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1. Resumen Ejecutivo

El Centro Vacacional Huampani — CVH, fue creado por Ley N° 10844 del 27.03.47, “Ley de Creacion
del Centro Vacacional Huampani en el marco del desarrolio de los Centros de Esparcimientos
Climaticos”, e inaugurado el 24 de julio de 1955 y mediante Decreto Supremo N° 018-91-VC del
27.08.91, se incorpora oficialmente a la estructura organica del Ministerio de Educacion.

Mediante Resolucion Suprema N° 146-75-VC-4400 del 01 de junio del 1975, el Centro Vacacional
Huampani es transferido en calidad de Aporte de Capital del Estado a la Empresa de Administracion
de Inmuebles del Peru, EMADI-PERU, perteneciente al Sector Vivienda y Construccion.

Mediante Decreto Supremo N° 018-91-VC del 27 de agosto del 1991, se incorpora oficialmente el
Centro Vacacional Huampani a la estructura organica del Ministerio de Educacién, como organo de
ejecucion, con autonomia econdmica y administrativa, autofinanciada sin afectar recursos del Estado,
transfiriéndose al Centro Vacacional Huampani el inmueble e instalaciones referidos en ei Decreto
Supremo N°159-78-VC. :

Asimismo, se facuité al Ministerio de Educacion para que mediante Decreto Supremo apruebe el
Estatuto del Centro Vacacional Huampani. Es asi que mediante Decreto Supremo N° 0368-95-ED del
24 de abril de 1995, se aprueba el Estatuto del Centro Vacacional Huampani, por medio del cual se
define el Centro como una Institucion Publica Descentralizada del Sector Educacion, con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera que serige
por el Decreto Legislativo N° 758 y por el Estatuto mencionado, y su régimen presupuestal se sujeta
a las normas que aprueba ia Direccidén Naciona! de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia
y Finanzas. Es decir, el Centro Vacacional Huampani, genera sus ingresos producto de los servicios
que brinda y en base a ello, programa la ejecucion de sus gastos.

El CVH, actualmente brinda cuatro (04) servicios: Convenciones, Alojamiento, Esparcimiento vy
Restaurant (Alimentacion) los cuales estan dirigidos a dos tipos de usuarios: i) el usuario particular y
i) el usuario institucional o corporativo (instituciones publicas y privadas). El primer tipo de usuario
generalmente usa el servicio de esparcimiento y de manera opcional los servicios de alcjamiento y
restaurant. En el segundo tipo el usuario institucional, generalmente solicita el servicio de
convenciones y alquiler de ambientes para capacitacién y de manera opcional los servicios de
alojamiento, esparcimiento y restaurant.

Ei Colegio Mayor Secundario Presidente del Perti (COAR Lima), es considerado dentro de Ia
categoria de usuarios institucionales, dado que se le brinda los servicios de alojamiento, alimentacion
y alquiler de ambientes del Centro Vacacionai Huampani alojando en los espacios del CVH a sus 900
alumnos durante el periodo escolar (3ero, 4to y 5to afio de secundaria) y asi brindarles el servicio de
educacién secundaria.

El presente Informe de Evaluacion Institucional PE! — POI correspondiente al primer semestre del afio
2024 comprende al Plan Estratégico Institucional Ampliado 2019 — 2027, aprobado mediante
Resolucién de Directorio N° 018-2024-CVH-PD de fecha 01.04.2024 y el Plan Operativo Institucional
Anual 2024 aprobado mediante Resolucién de Presidencia de Directorio N° 090-2023-CVH/PD de
fecha 28.12.2024.

El PEIA 2019 - 2027 del CVH, contine 03 Objetivos Estratégicos Institucionales — OEl, 12 Acciones
Estratégicas Institucionales — AEl y 15 indicadores articulados a los Objetivos Estrateégicos y Acciones
Estratégicas Institucionales, asimismo incluye la ruta estratégica, que presenta el alineamiento de los
OEl y AEl con los ejes, lineamientos y lineas de intervencién de la Politica General de Gobierno 2021
— 2026 aprobada mediante Decreto Supremo N° 164-2021-PCM.

Los OEl y AEl y sus indicadores del PEIA 2019 — 2027 del CVH se detallan en las siguientes tablas:
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Tabla N° 01 - Nivel de Avance de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales

CEL 01

del al Primer Semestre del PEIA 2019 - 2027 del CVH

Mejorar los servicios de
hoteleria, convencionas y
esparcimiento que se brinda a
la poblacién en general

Porcentaje de Usuarios de hoteleria,
convenciones y esparcimiento 86% 87%
satisfechos con los servicios brindados.

OEl 02

Fortalecer iz Gestion

- . . - - B O
Institucional Nivel de modernizacion de la Entidad 20% 82%

QEL 03

. . . Porcentaje de avance en la
ygg;z;ifegesm” de RIesgos | 1 blementacion del Plan de Gestion de 100% 100%

Riesgo del Centro Vacacional Huampani

Se debe mencionar que, de los 03 OEl, el OEl.01 llego a superar la meta programada, obteniendo un
nivel de cumplimiento de 87%, mientras que el OEI.03 obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% y el
OEL02 no llego a cumplir la meta programada obteniendo un 82% de nivel de cumplimiento.

2. Prioridades de la politica institucional

DECLARATORIA DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El Directorio del CVH, como 6rganc maximo de la institucion, aprobé las estrategias generales
gue deben encauzar el desarrollo institucional, el cual es:

Prestar servicios de esparcimiento, hoteleros y deporte, asi como apoyar la ejecucion de
convenciones, eventos culturales y otros servicios afines; con capacidad para el desarrollo de
actividades y eventos deportivos, gjerciendo su competencia en el ambito nacional al publico en
general,

2.1) LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

SIS

Promover la modernizacion de los servicics del CVH,
Promover servicios integrales centrados en el plblico.
Promover transparencia y rendicion de cuentas.
Mejorar la gestion y administracion plblica eficiente.
Promover la mejora de la cultura y clima crganizacional.
Promover ta prevencion y sostenibilidad ambiental.

2.2) VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales actlan como eslabones que vinculan el perfil del servidor del
CVH y la Misién institucional, de esta manera se definen las caracteristicas de una cultura
institucional. Los valores permiten direccionar el buen actuar de la practica laboral de los
servidores del CVH, estos valores son:

a.

Etica profesional: Actuar con veracidad en el desarrollo del ejercicio profesional y de
acuerdo con el cédigo de ética de la funcion publica.

Productividad y resultados: Todo servidor debe ser capaz de identificar la contribucion
de sus acciones en los abjetives, metas y resultados.

Respeto: Acatar con responsabilidad ante las opiniones técnicas de las entidades y de
los servidores internos,

Transparencia: Difundir los resultados de la gest;on institucional y de las evaluaciones
sin barreras administrativas.

Compromiso: Actuar de manera proactiva en el marco del cumplimiento de la Visién
Institucional y Misidn Institucional.
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f.

Oportunidad: Actuar con celeridad, respondiendo a la ciudadania dentro de los plazos
establecidos normativamente.

2.3) PRINCIPIOS ETICOS DEL CVH

El servidor civil del Centro Vacacional Huampani actta de acuerdo con los siguientes
principios;

a.

Legalidad. Rige su conducta por &l respeto a la Constitucion Politica del Peru, las leyes
y demas normas que reguian sus funciones, garantizando la adecuacién al marco
normativo de fodas sus actuaciones.

. Confidencialidad. Esté obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre

cualguier informacién a la que tenga acceso en cumplimiento de las funciones y
obligaciones que se le asignen.

Probidad. Debe actuar con rectitud, honradez y honestidad, satisfaciendo el interés
publico y desechando todo provecho o ventaja personal obtenida como consecuencia de
la funcidn que desempefia en la Entidad

. Veracidad. Debe expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con otros

miembros de |a institucién y con la ciudadania. El principio de veracidad se manifiesta en
nuestras actuaciones.

Idoneidad. Cuenta con aptitud técnica, legal y moral para el correcto desempefio de las
funciones asignadas. Por ello, se espera que actie con eficacia, encausando
diligentemente las acciones hacia el cumplimiento de ias metas de la Entidad.
Eficiencia. Desemperia sus funciones con esmero y profesionalismo. Brinda calidad en
cada una de las funciones a su cargo, empleando racionalmente los bienes de los que
dispone.

Lealtad y Cumplimiento. El CVH necesita servidores civiles leales, gue se preocupen
por el estricto cumplimiento de las pautas e instrucciones dadas por la Entidad o por sus
supetiores jerarguicos.

Equidad. Tiene un trato equitativo y adecuado en su interaccién con otras Entidades del
Estado, con los administrados, con sus superiores, con sus subordinados y con la
ciudadania en general. Por ello, no debe incurrir en ningtn tipo de favoritismo ni
tratamiento diferenciado o privilegiade a favor de un determinado individuo, comunidad
O empresa.

2.4) MISION INSTITUCIONAL

Mision del CVH

{ fSETRC

mpan

2.5) OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES y ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES
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Los Objetivos y las Acciones Estratégicas Institucionales contribuyen a la mejora de la
calidad de los servicios brindados como son el alojamiento, convenciones, alimentacion y
esparcimiento, asi como también al fortalecimiento de la gestién institucional.

Tabla N° 02
Objetivos v Acciones Estratégicas Institucionales

OEL01: MEJORAR LOS SERVICIOS DE HOTELERiA, CONVENCIONES Y ESPARCIMIENTO QUE
SE BRINDAN A LA POBLACION EN GENERAL.

- ) ) . Porcentaje de Inversién en la
AEL Servicio de convenciones con instalaciones . - .
- : impiementacion del servicic de
01.01 modernas acondicionadas para los usuarios. .
convencionas
. . Porcentaje de inversion en el
AEL infraestructura académica acondicionada . .J . .
. . acondicionamiento en la infraestruciura
01.02 | segun demanda de los usuarios. L
académica
AEI, Servicio de alimentacion con estandares de Porcentaje de usuarios satisfechos con el
01.03 calidad, mejorado para los usuarios. servicio de alimentacién
AEL Servicio hotelero segln estandar de tres Parcentaje de usuarios satisfechas con el
01.04 estrelias, implementado para los usuarios. servicio hotelerp
AEl Servicio de esparcimiento desarroflado para | Porcentaje de usuarios satisfechos con &l
G1.05 los usuarios. servicio de esparcimiento
AEl Provisién, cuidado y sostenibilidad de Porcentaje de animales en condiciones
01.06 animales para el servicio recreative. Optimas para la exposicién al publico

OEL02: FORTALECER |LA GESTION INSTITUCIONAL. )

Porcentaje de Iz implementacion de los
sistemas administrativos consolidados en
€l Centro Vacacianal Huampani

AEl Sistema administrativo integral para el Ceniro
02.01 Vacacienal Huampani,

Porcentaje de implementacion del
acondicionamiento eficiente en los
servicios basicos

Porcentaje de personas capacitadas de

AEL Servicios basicos acondicionados
02.02 eficientemente

AEI Programa de fortalecimiento de capacidades

. acuerdo con el Plan de Desarrollo de
02.03 | implementado para el personal

Personas

AEL Estrategias de posicionamiento desarrolladas | Porcentaje de incremento de usuarios
02.04 | en beneficio del Centro Vacacicnal Huampani | captados
AEL Sistema de control eficiente impiementado en | Nivel de avance en la implementacion det
02.05 | el Centro Vacacional Huampani Sistema de Control interno

OE1.03: MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES.

Pian de contingencia y continuidad operativa . . .
AEL . Porcentaje de avance en la implementacidn
desarrollados para el Centro Vacacional . .
03.01 . del Plan de Contingencia
Huampani

El presente Informe de Planes Institucionales del Centro Vacacional Huampani correspondiente
al Primer Semestre del presente afio 2024, se ha elaborado bajo los lineamientos establecidos
en la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN,

actualizada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00055-2024-
CEPLAN/PCD, de fecha 13 de junio del presente afio.
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3. Anidlisis de implementacién de Ilas acciones estratégicas
institucionales (AEI)

El Plan Estratégico Institucional Ampliado 2019 —~ 2027 del Pliego 111 Centro Vacacional Huampani,
cuenta con tres (03) Objetivos Estratégicos institucionales y doce (12) Acciones Estratégicas
Institucionales, el mismo que ha sido aprobado el 01 de abril del 2024 mediante Resolucion de
Presidencia de Directorio N° 018-2024-CVH-PD, con una programacién inicial de 80 Actividades
Operativas {AO).Asimismo, cabe resaltar que para el cierre del primer semestre se crearon 04
actividades operativas: 04 AO activas, con el fin de ejecutar las inversiones mediante la Unidad
Ejecutora de Inversiones de la Oficina de Administracién y Finanzas.

Asimismo, mediante Resolucion de Presidencia de Directorio N° 088-2023-CVH/PD, de fecha 27 de
diciembre de 2023, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos del Pliego Centro
Vacacional Huampani correspondiente al Afic Fiscal 2024, ascendiendo a la suma de S/ 19
618,223.00 soles con 80 Actividades Operativas (AQ) y al cierre del cierre del primer semestre 2024,
se culmind con 84 AQ, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 03
Avance de la Ejecucién Fisica de las Acciones Estratégicas Institucionales
al Primer Semestre por OEl y AEl del PEI 2019-2027

OElo1 | MEJORARLOS SERVICIOS DE HOTELERIA; CONVENCIONES Y
1" | ESPARCIMIENTO QUE SE BRINDAN A LA POBLACION EN GENERAL
AEL01.0 | SERVICIO DE CONVENCIONES GON INSTALACIONES MODERNAS . i < omaann
1 | ACONDICIONADAS PARA LOS USUARIOS b 883,
AEL01.0 | INFRAESTRUCTURA ACADEMICA ACONDICIONADA SEGUN ) 100 50000
2 DEMANDA DE LOS USUARIOS ° :
AEL01.0 | SERVICIO DE ALIMENTACION GON ESTANDARES DE CALIDAD: . 55 % 5009945
3 | MEJORADO PARA LOS USUARIOS' 88 % 902,
AELG1.0 T SERVICIO HOTELERO SEGUN ESTANDAR DE TRES ESTRELLAS, . 0% | 2550808
4 | IMPLEMENTADO PARA LOS USUARIOS g 550,
AEI.501 0 Sgﬁxgl&mz ESPARCIMIENTO DESARROLLADO PARA LGS . 25 % 295,562
AEL01.0 | PROVISION; CUIDADO ¥ SOSTENIBILIDAD DE ANIVIALES PARA EL ] o 12450
6 SERVICIO RECREATIVO ° '
OEL02 | FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE';[OZG SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA EL CVH 40 88 % 6,261,872
AE';,ZDZU SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS EFICIENTEMENTE 3 46% | 1,135,378.00
AEL02.0 | PROGRAMA DE FORTALEGIMIENTO DE GAPACIDADES ; o5 % 12300
3 | IMPLEMENTADO PARA EL PERSONAL b '
AEI.02.0 | ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DESARROLLADAS EN ) 100 % 100223
4 | BENEFICIO DEL CVH b .
AE"E?ZO SISTEMA DE CONTROL EFICIENTE IMPLEMENTADO EN EL CVH 5 80 % 435,076
OEL03 | MEJORAR LA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES
AEL03.0 | PLAN DE CONTINGENGIA Y CONTINUIDAD GPERATIVA ] 100 % 10501
1 DESARROLLADOS PARA EL CVH ° :
' TOTAL a4 19,618,223.0
0

A continuacion, se muestra la asignacion de presupuesto y su gjecucion al primer semestre 2024, de
los Centros de Costos del Centro Vacacional Huampani, dicha asignacion es la siguiente:
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Tabla N° 04
Presupuesto Asignado y Ejecutado por cada Centro de Costo al primer semestre del
periodo 2024

3.1,

Estado integral de las AE]

1 | GERENCIA GENERAL 110,495,  100,495| 32,704 | 32.54%
2 | OFICINA DE ASESORIA LEGAL 75.365 75366 | 37.772| 50.12%
3 g;gﬁ;;ggsignaz\wamo ESTRATEGICO Y 75.272 83772| 26344 | 31.45%
4 | UNIDAD DE INVERSIONES Y PROYECTOS 75,271 37571 300 | 0.80%

5 | OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS () 1675046 | 1316073|  40426| 3.07%

6 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 5,115,261 | 3.326.038 | 1,442,439 | 43.33%
7 | UNIDAD DE LOGISTICA 246426| 393305 | 339,208 | 86.25%
8 | UNIDAD DE CONTABILIDAD ¥ CONTROL PREVIO 467,938 | | 433.767 | 379,268 | 87.44%
9 | UNIDAD DE TESORERIA 72.645|  100,145] 91,628 | 91.50%
10 | UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION 246,426 | 424,530 | 166,066 | 43.83%
11 | ORGANO DE CONTROL INSTITUGIONAL 242,028 367.014| 141,001 38.42%
12 | GERNGIA DE OPERACIONES 84194 | 1,557,451| 740,685 | 47.57%
13 | SUB GERENGIA DE COMERCIALIZACION 131,175 125.175| 50,618 | 40.44%
» Zléz é;:;air;cm DE MANTENIVIENTO Y SERVIGIOS 100785 |  1640500| 816918 | 40.60%
15 gggfgiﬁgﬂ;ggf’“o“ INTEGRAL DE 1462148 | 1425765| 589,315 | 41.33%
16 ELSJEA(;ECTEPE%'_‘?ODE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES Y | oo 471 | 1.265,351| 1,042.161 | 82.36%
17| SUB GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 5.732.373 | 5715857 | 2.727.278| 47.71%
18 | BRINDAR ASISTENGIA MEDICA - TOPICO 0] "H38700| 92,603 | 66.76%
19 | CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO IOARR 2434452 900,000 | 900,000 -1 0.00%
20 | SUPERVISION Y CONTROL DE OBRAS [OARR 2496996 0 1,540 | 0.00%
o o st o[ e[ om
22 | EXPEDIENTES TECNICOS IOARR 2498998 0 25,960 1 0.00%
23 | EXPEDIENTES TECNICOS IOARR 2657156 105,046 1 0.00%
24 | EXPEDIENTES TECNICOS [OARR 2520668 35.000 5

El avance porcentual de las doce (12) Acciones Estratégicas Institucionales al primer semestre

AELG1.01

Nivel de implementacion medido por el indicador de la AEI

PARA 1.OS USUARIOS

SERVICIO DE CONVENCIONES CON INSTALAGIONES MODERNAS ACOND

ICIONADAS

2024 presentan un nivel de implementacién medido por el indicador de cada AEL De los cuales
siete (07) AEl presentan un nivel de avance favorable que van desde el rango de (75% a 100%)
superando el logro esperade y cinco (05) AEl que van desde el rango menor al 75% de su logro
esperado. A continuacion, se muestra en las tablas siguientes:
Tabla N° 05

ND

IND.01.AE).01.01

DEL SERVICIO DE CONVENCIONES

PORCENTAJE DE INVERSIONES EN LA IMPLEMENTACION

H

2018‘ 0 ‘g?S? 0

1

ND 0

ND

AELD1.02
[

INFRAESTRUCTURA ACADEMICA ACONDICIONADA SEGUN DEMANDA DE LOS

USUARIOS

ND
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PORCENTAJE DE INVERSION EN EL ACONDICIONAMIENTO

IND.01.AE|.U1.UZDE LA INFRAESTRUCTURA ACADEMICA 2018 0 30| 0 | ND 0 ND

' SERVICIO DE ALIMENTACION CON ESTANDARES DE CALIDAD; MEJORADO PARA

AEL01.03 LOS USUARIOS 94.97 | ND
PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL

IND.O1.AELD1.03 SERVICIO DE ALIMENTACION 2018| 72 | 86 [81.67| ND (94.97| ND
SERVICIO HOTELERO SEGUN ESTANDAR DE TRES ESTRELLAS; IMPLEMENTADO

AEL01.04 PARA LOS USUARIOS 100 | ND

IND.O1.AELO1.04PORCENTAJE DE USUARIOS EN EL SERVICIO HOTELERO (2018| 86 | 901 94 | ND | 100 | ND

AEL01.05 SERVICIG DE ESPARCIMIENTO DESARROLLADO PARA L.OS USUARIOS 95.35; ND

PCRCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL ‘
IND'01‘AEI'O1'058ERVICIO DE ESPARCIMIENTO 2018: 81 | 86 | 82 | ND |9535]| ND
PROVISION; CUIDADO Y SOSTENIBILIDAD DE ANIMALES PARA EL SERVICIO
AELG1.06 RECREATIVO 100 | ND
PORCENTAJE DE ANIMALES EN CONDICIONES OPTIMAS
IND.G1.AEL.01 'OGPARALAEXF’OSICION AL PUBLICO 2018 0 (100|100 | ND | 100 | ND
AELD2.01 SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA EL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI 80 ND
PORCENTAJE DE LA IMPLEMENTACION DE 1.0S SISTEMAS 3
IND.01.AEL.G2.0TADMINISTRATIVOS CONSOLIDADOS EN EL CENTRO 2017, 60 /100, 80 | ND | 80 ND
VACACIONAL HUAMPANI
AELD2.02 SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS EFICIENTEMENTE 20 ND

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL
IND.01.AE102.02ACONDICIONAMIENTO EFICIENTE EN LOS SERVICIOS 2018 0 |50 | 10 | ND | 20 ND
BASICOS

IAEL02.02 . gggggﬁ:’l:\ DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES IMPLEMENTADO PARA EL 4583 ND

IND.01.AEL02.03 PORCENTAJE DE PERSONAS CAFPACITADAS DE ACUERDO

AL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2017) 30 | 80 36.70) ND | 45.88| ND
AELoz.04 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DESARROLLADAS EN BENEFICIO DEL 100 | ND
02. CENTRO VACACIONAL HUAMPANI _

IND.O1.AE|.02.04 PORCENTAJE DE INCREMENTO DE USUARIOS CAPTADOS 2018/ 35 | & | 32 | ND | 100 | ND

AELO2.05 ilglﬁf;ﬁ:ﬂ?E CONTROL EFICIENTE IMPLEMENTADO EN EL CENTRO VACACIONAL 75 ND

NIVEL DE AVANCE £N LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA :
IND.G1.AEL02.05 DE CONTROL INTERND 2018| 30 1100 75 | ND ! 75 ND

AEL02.01 - PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD OPERATIVA DESARROLLADOS PARA EL

/CENTRO VACACIONAL HUAMPANI 25 | ND

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA IMPLEMENTAGION DEL
IND.01.AELU3.016 AN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD OPERATIVA ~ [2078] 0 [100| 25 | ND | 25 | ND

Nota: Las siglas LE sign¥ican Logro esperado y VO, valor obtenido

Los resultados que se muestran en fa Tabla N* 04 Ios indicadores de las AE| muestran dificultades para guardar relacién con sus unidades de medida y por
ende el avancs percentual que muestra podrian variar. Se recomienda la formulacion y elaboracion de un nuevo PEL
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Tabla N° 06
én mdio or eI inicador de __ AEl Ceto eo

CONVENGIONES CON INSTALA

IAE1.01.01

MODERNAS ACONDICIONADAS PARA LOS USUARIOS 5 . T | 72.-40
01.04.06 [UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2 1 50
01.05.03 gggAiEcﬁ:?efﬁi\ ODE ALOJAMIENTC, CONVENCIONES Y 1 o "
01.05.05 gléﬁ Eegﬁécm DE MANTENIMIENTO Y SERVIGIOS ) . I
01.05.06 EUR?E%EG%ENQA DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD ] 0 "
e on e TN VA RCATENCA AOONOICONADR | :

SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
01.05.05 GENERALES 1 1 100

AEL01.03 SERVICIO DE ALIMENTACION CON ESTANDARES DE

CALIDAD; MEJORADO PARA LOS USUARIOS v LA - e
07.04.07 |OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 0 5P
01.05.0¢ SUB GERENCIA DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 7 6 85.71
SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
01.05.05 |3 = T 1 1 100

AELOA 04SERVIC]O HOTELERO SEGUN ESTANDAR DE TRES 5 R 6 100
T UIESTRELLAS; IMPLEMENTADO PARA LOS USUARIOS ' | L

01.05.0% :GERENCIA DE OPERACIONES 2 2 . 100

SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES v
01.05.03 \EsparcMIENTS 3 3 100

SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

01.05.05 [ 25 SERENS 1 1 100
SERVICIO DE ESPARCIMIENTO DESARROLLADO PARA
AELO10% 65 usuarios 0 4 ‘ . 8880
07.04.01 OFICINA DE ADMINISTRAGIGN Y FINANZAS _ 3 8 §F
SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES Y
01.05.03 oo pARCIMIENTO 1 1 100
SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS
01.05.05 o SERENS 4 3 83.25
(FE39<0Y | i1 01 05,00 |SUB GERENCIA DE GESTIGN INTEGRAL DE SEGURIDAD | o "
/ Y RIESGO
4 %
YAMPE AE1 01,05 ROVISION: GUIDADD Y SOSTENIBILIDAD DE ; . 2
0108 ANIMALES PARA EL SERVICIO RECREATIVO ) SERCE
SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS
01.05.05 [ 75 SEREN " 0 72
SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA EL - S
AELOZ.01 - N TRO VACACIONAL HUAMPANI 40 %2 88.25
G101 [GERENGIA GENERAL Y 3 6775
07,0201 [OFICINA DE ASESORIA LEGAL 7 7 100
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OFICINA DE PLANEAMIENTO E ICO Y

01.03.01 PRESUPUESTO 3 2 73.33
01.03.02 UNIDAD DE INVERSIONES Y PROYECTOS 1 1 100
01.04.01 [OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 3 2 66.67
01.04.02 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS ] 8 100
01.04.03 [UNIDAD DE LOGISTICA 8 8 100
01.04.04 UNIDAD DE CONTABILIDAD Y CONTROL FREVIO 4 4 100
01.04.05 |[UNIDAD DE TESORERIA 6 5 97.17
01.04.06 |{UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 4 1 37.80
SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTC Y SERVICIOS
01.05.05 GENERALES . 1 ] 86
SUB GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD
01.05.08 Y RIESGO 1 1 _‘§00
SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS
AFEL02.02 EFICIENTEMENTE . 3 0 45.50
(1.04.01 [OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 s SR
01.04.06 UNIDAD DE TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION 1 ¢ 45
SUB GERENCHA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
01.05.05 GENERALES 1 c 46
AEL02.03 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 2 1 a5
T IMPLEMENTADO PARA EL PERSONAL .
E 01.04.02 |UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 1 Q 90
SUB GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD
01.05.06 Y RIESGO i 1 100

) ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
AELO2.04DESARROLLADAS EN BENEFICIO DEL CENTRO 2 2 100
VACACIONAL HUAMPANI

01.05.02 'SUS GERENCIA DE COMERCIALZACION Z z 100
SISTEMA DE CONTROL EFICIENTE IMPLEMENTADO EN
ABLOZ.0S e "CENTRO VACACIONAL HUAMPANI s 4 g0
01.01 |GERENCIA GENERAL 1 1 100
01.04.01 [OFICINA DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS 1 7 G
02.01 |GRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 3 100
PLAN DE CONTINGENGIA ¥ CONTINUIDAD OBERATIVA
AEL03.01DESARROLLADOS PARA EL CENTRO VAGACIONAL 1 1 100
HUAMPAN ‘ .

01.05.08 iiJRBIEC;Z%EN@A DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD 1 ] 100

1/ Se contabiliza el ndmero de AQ c¢on programacian fisica anual mayor a cero y con seguimiento aprobado al primer semestre.
2/ De las AQ resultantes del 1/ se contabiliza cuantos tuviercn un nivel de ejecucion promedio mayor © igual al 100% al primer semestre.
3/ Ge obtiene el nivel de ejecucion fisica promedio por CC, considerando valores truncados al 100% en la gjecucion de las AD al primer semestre,
A nivel de AE| no se promedia los valores por CC, sinc de todas las AQ. En los promedios solo se consideran las AO con programacion fisica
mayor a 0 al primer semestre.

R,
(2
Aok >
at'_
’ Presupucie
&OAMP&,;\
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3.2. Proceso de implementacidn de las AEl

Segun el alcance de la evaluacién, se describe los avances de cada AEI priorizada y
explicacién de sus principales factores que influyen en el desarrollo de las mismas.

OQEL.01: MEJORAR LOS SERVICIOS DE HQTELERiA; CONVENCIONES Y ESPARCIMIENTO
QUE SE BRINDAN A LA POBLACION EN GENERAL

Tabla N° 07
Porcentaje de avance de la AEL01.03 de la OE| 01 del CVH

AEL01.03 SERVICIO DE ALIMENTACION CON ESTANDARES DE CALIDAD; 94.97
01 MEJORADO PARA LOS USUARIOS e
PORGCENTASE DE USUARIOS SATISFECHOS
IND.O1.AELO1.03 | o EL SERVICIO DE ALIMENTAGION 88 81.67 94.97

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la accién estratégica AEL.01.03 se encuentra medida por
el indicador “PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL SERVICIO DE
ALIMENTACION®, el responsable del indicador es la Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas, la
AEL01.03 tuvo un valor obtenido de 81.67% respecto al logro esperado de 86%, con un nivel de
avance al cierre det primer semestre de 94.97% como resuitado de las acciones presentadas a
continuacion:

- Se cumplio con la atencion oportuna de los clientes corporativos como COAR LIMA y ARTISTICO
{alumnos del colegio de alto rendimiento), ASPERSUD, INEI, MINEDU, entre otros grupos
particulares, cumpliendo con el servicio de alimentacion y atencion al cliente con estandares de
calidad, realizando fa gestidén de abastecimiento oportuno de bienes y servicios con el fin de brindar
un servicio de calidad.

- Se realizo procedimientos y controles que garantizaron la inocuidad alimentaria, cumpliendo con
las normas técnicas sanitarias como realizar los analisis microbiolégicos de superficies vivas e
inertes, alimentos y de calidad de agua con resultados optimos, capacitaciones al personal en
normatividad sanitaria, registros de control en el sistema de productividad alimentaria como lo son;
limpieza, indumentaria y salud de personal, control de recepcién de mercaderia, control de
temperatura de alimentos, check list de BPM (Buenas Practicas y Manufactura) y SSQOP(Sanitation
Standard Operating Procedures) de Almacén entre otros, también conocido como Procedimientos
Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES).

- E! 94.97% de nivel de avance respecto a la AE!L01.03 “Servicio de alimentacion con estandares
de Calidad; mejorado para los usuarios”, se ven reflejados con las encuestas realizadas, estos son
remitidos en reportes de manera mensual, siendo el Informe N°143-2024-CVH-GO de fecha

17.06.2024 el ultimo reporte que la Gerencia de Operaciones remitié al cierre del primer semestre
2024,

- Se realizd la implementacion de utensilios en la cocina con el fin de brindar las herramientas
adecuadas para |la preparacién de alimentacién gue se viene ofreciendo a los Clientes de Centro
Vacacional Huampani.

- Con fecha 07 de agosto del 2024, la Municipalidad de Lima remiti6 los resultados de los andlisis
microbiolégicos de alimentos y superficie en establecimiento para la realizacion de la (ltima etapa

de aprobacién respecto a la certificacion de restaurante saludable dando como resultado
‘CUMPLE".

Tabla N° 08
04 de la OEI 01

SERVICIO HOTEL

AEL01.04 100

ESTRELLAS; IMPLEMENTADO PARA LCS USUARIOS
PORCENTAJE DE USUARIOS EN EL
IND.O1.AELQ1.04 SERVICIO HOTELERG ¢ 94 100
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Como se puede apreciar en |a tabla anterior, la accion estratégica AEL.01.04 se encuentra medida por
el indicador *PORCENTAJE DE USUARIOS EN EL SERVICIO HOTELERQ", el responsable def
indicador es la Sub Gerencia de Algjamiento, Convenciones y Esparcimiento, la AEL.01.04 tuvo un
valor obtenido de 94% respecto al logro esperado de 90%, con un nivel de avance al cierre del primer
semestre de 100% como resultado de las acciones presentadas a continuacion:

- La Sub Gerencia de Turismo de la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Lima
con Certificado N°D000023-2024-MML-GDE-ST de fecha 06.06.24 otorga al Centro Vacacional
Huampani la clase y categoria como "Hotel Dos estrelias”, con el cual se inicié ias gestiones para
ser incluidos en el Directorio nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados,
administrade por el MINCETUR, el mismo que es de alcance a todos los turistas nacionales y
extranjeros.

- El Centro Vacacional Huampani suscribié el Formato de Registro de PROMPERU, a fin de
ingresarse en el Directorio del Perdi, ya que permitiria estar en vitrina para ofros prestadores de
servicios turisticos y turistas a través de la difusion de nuestros datos. En respuesta a lo solicitado,
el Departamento de IPERU - Direccién de Coordinaciones de las Oficinas Regionales, emits
respuesta indicando que "el Centro Vacacional Huampani ya forma parte de nuestra base de datos
y aparece en la web como Seccidon Servicios Turisticos: https.//www.peru.travel/es/busqueda-
servicios-turisticos”,

- Se aprob¢ el “Plan de Sensibilizacion para.prevenir la ESNNA en el Centro Vacacional Huampani
2024", con la finalidad de contribuir a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes garantizando
su proteccion e integridad durante su permanencia en el CVH mediante Resolucién de Gerencia
General N°019-2024-CVH-GG de fecha 08.04.24.

- EI 100% dei nivel de avance respecto a la AEL01.04 “Servicio hotelero segln estandar de tres
estrellas; implementado para los usuarios”, utiliza el nivel de satisfaccion obtenido de las encuestas
aplicadas a los clientes particulares, especificamente el resultado del servicio de Housekeeping
con dos importantes items: Trato cordial y amable del personal de Housekeeping y fa Valoracion
de la limpieza.

No obstante, este es un indicador muy amplio ya que al sefialar “% de usuarios satisfechos con el
servicio hotelero” implica cubrir las necesidades del cliente, los cuales responden a un trabajo
articulado entre las diferentes dreas del CVH donde no solo es importante la limpieza sino el
equipamiento en adecuado funcionamiento & innovacién. A pesar, de no haber renovado el
equipamiento ni mobiliario ni lenceria, los clientes valoran la atencion del personal de
Housekeeping y el trabajo que realizan para otorgarles habitaciones y bungalows limpios. Esto es
resultado de los constantes briefings sobre atencion al cliente que recibe el personal, asi como la
compra oportuna de ia adquisicion de insumos de limpieza.

Tabla N° 09
Porcentaje de avance de la AEL.01.05 de Iz OE] 01 del CVH

AEL01.05 SERVICIO DE ESPARCIMIENTO DESARROLLADO PARA

LOS USUARIOS : 95.35

PORCENTAJE DE
USUARIOS
IND.01.AELO1.05 | SATISFECHOS CON EL 86 82 85.35
SERVICIO DE
ESPARCIMIENTO

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la accion estratégica AEL.01.05 se encuentra medida por
el indicador "PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL SERVICO DE
ESPARCIMIENTQ", el responsabie del indicador es la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento, la AEI.01.05 tuvo un valor obtenido de 82% respecto al logro esperado de 86%, con
un nivel de avance al cierre del primer semestre de 95.35% coma resultado de las acciones
presentadas a continuacion:
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Se cumplié y aprobé con la Actualizacién de la encuesia dirigida a clientes particulares mediante
Memorando de Gerencia General N°248-2024-CVH GG, cabe resaltar que 1as nuevas encuestas
vienen aplicandose y emitiéndose los reportes mensuales desde el mes de junio.

Se cumplié y aprobé la implementacidn de encuestas dirigidas a clientes corporativos mediante
Memorando de Gerencia General N°245-2024-CVH GG, cabe resaltar que las nuevas encuesias
vienen aplicandose y emitiéndose los reportes mensuales desde el mes de junio.

El 95.35% del nivel de avance respecto a la AEL.01.05 “Servicio de esparcimiento desarrollado
para los usuarios; utiliza el nivel de satisfaccion obtenido de las encuestas aplicadas a los clientes
particulares, especificamente el resultado los items: En término como califica nuestro servicio y
cémo califica nuestras instalaciones.

Como podemos apreciar dichas preguntas (items de fa encuesta) no guardan relacién directa con
el servicio de esparcimiento, dado que dichas preguntas evaldan al conjunto de servicios del CVH
y no en exclusivo al servicio de esparcimiento. Por lo cual, el porcentaje de avance alcanzado solo
ha sido del 95.35%. Es por ello que la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones vy
Esparcimiento gestioné a partir del mes de mayo la propuesta para reestructurar los items de
evaluacion de los servicios de las encuestas aplicadas a los clientes particulares,
implementandose a partir del mes de junio un nuevo modele de encuesta manteniendo 1a escala
de Likert en donde se evalla al servicio de esparcimiento con el item: “Valoracion de actividades
de esparcimiento y recreacién”. A pesar de no haber llegado al 100% y las fimitaciones
presupuestales, se viene manteniendo la calidad en los shows que se presentan, entrenando al
perscnal de limpieza y asi cubrir puestos de danzarines en shows especiales, buscando shows de
canto por canje e implementando juegos en piscina o dreas verdes segun la temporalidad,

Tabla N° 10
Porcentaje de avance de la AEI.01.06 de la OFEl 01 del CVH

AEL01.06 PROVISION; CUIDADO Y SOSTENIBILIDAD DE ANIMALES 100
T PARA EL SERVICIO RECREATIVO

PORCENTAJE DE
ANIMALES EN
IND.01.AE1.01.06 | CONDICIONES OPTIMAS 100 100 100
PARA LA EXPOSICION AL
PUBLICC

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la accion estratégica AEL.01.06 se encuentra medida por
el indicador "PORCENTAJE DE ANIMALES EN CONDICIONES OPTIMAS PARA LA EXPOSICION
AL PUBLICO", el responsable del indicador es la Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios
Generales, la AEL01.08 tuvo un valor obtenido de 100%, con un nivel de avance al cierre del primer
semestre de 100% como resultado de las acciones presentadas a continuacion:

El personal operativo de la Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales se encarga del
cuidado, atencion, alimentacién de animales y limpieza de corrales de las especies existentes del
Centro Vacacional Huampani tales como tortugas, cabras, chivos, oveias, carneros, conejos,
gansos, patos domesticos, patos silvestres, venados y alpacas. Asimismo, para contrarrestar e
desabastecimientc de alimentos el personal encargado viene realizando el pastoreo de los
animales mayores, asi como las cabras, alpacas y ovinos en los espacios libres de CVH, asi como
el estadio, teniendo en cuenta que las cabras son animales polifagos (que se pueden alimentar de

diferentes hierbas) a su vez para evitar la sobrepoblacién de conejos se hizo la separacién de
machos y hembras.

La atencion médica es un factor importante ya que a permitido el nacimiento de nuevas especies,
ademas de aplicar vacunas correspondientes, y seguir cuidadosamente el estado de salud de cada
animal ya que meses atras se reporto la muerte de un venado macho procedente del Club Regatas,
albergaba el CVH, el mismo que se encontraba en la institucion en calidad de custodia temporal y
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la muerte de una alpaca hembra de cédigo patrimonial 187800500001, la cual estd registrado
como semoviente de propiedad del CVH.

Se cumplio con el registro de trece semovientes mediante la aprobacion de alta e incorporacién al
registro patrimonial y contable del CVH mediante Resolucién Administrativa N°026-2024-CVH-
OAF, de fecha 10.07.24.

OEL.02 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Tabla N° 11
Porcentaje de avance de la AEL.02.01 de la OE! 02 del CVH

AELO2.01 SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA EL CENTRO 0
02. VACACIONAL HUAMPAN!

PCRCENTAJE DE LA
IMPLEMENTACION DE
LOS SISTEMAS
IND.01.AEL02.01 { ADMINISTRATIVOS 100 80 80
CONSOLIDADOS EN EL
CENTRO VACACIONAL
HUAMPANI

Como se puede apreciar en a tabla anterior, la accién estratégica AEI.02.01 se encuentra medida por
el indicador “PORCENTAJE DE LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
CONSOLIDADOS EN EL CENTRO VACACIONAL HUAMPANYI”, el responsable del indicador es Ia
Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, la AEL.G2.01 tuvo un valor obtenido de 80%,
con un nivel de avance al cierre del primer semastre de 80% como resuliado de las acciones
presentadas a continuacian:

Migracion de Plataforma a GOP.PE y diferentes modulos que alberga esta plataforma siendo un
80%: publicacion de resoluciones, directivas u otros. Todo aquello que se visualice en la nube de
gob.pe.

Se brindo mantenimiento al gabinete de comunicacién que se encuentra ubicado dentro del
Bungalow 234, con la finalidad de no interrumpir el descanso de los clientes, siendo el bungalow

demo para realizar posteriores cambios en los demas bungalés que contengan gabinetes de
comunicacion.

Se realizo Implementacion y mantenimiento de equipos WIFI {equipos-gama media) en la Zona de
bungalés Ejecutivos parte baja, con la finalidad de brindar un mejor servicio a nuestros clientes
que vienen a hospedarse y hacer trabajos remotos.

Se realizé la Implementacion y mantenimiento de equipos WIFI (equipos-gama media) en el
Edificio 6 - Zona Minimarket para el 1ero y 2do piso, con la finalidad de brindar un mejor servicio a
nuestros clientes que se hospedan en esa zona.

Se realiz6 el mantenimiento y mejora continua del Libro de Reclamaciones-Virtual al 100%, que
servira como herramienta que permita una mejor evaluacién del cliente sobre los servicios
brindados por el CVH, teniendo como administrador del sistema a la Gerencia de Qperaciones.

Se realiz6 el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Reservas-Online al 100%, que
servira como herramienta de mejora sobre los servicios brindados por el CVH hacia el cliente, en
donde el cliente podra realizar sus propias reservas (escoger sus propios bingalos y servicios)
desde su hogar, teniendo como administrador del sistema a la Sub Gerencia de Comercializacion.
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Se realizo la Migracion de la Pagina Web Institucional www. huampani.gob.pe al Portal Unico de
Estado Peruano GOB.PE www.gob.pe/huampani, que actualmente se encuentra en un 80% de la
migracidn en mencion.

Se viene gestionando los servicios e implementacion del Sistema de Gestién Documental brindado
por [a PCM, para la digitalizacién de los acervos documentarios, que beneficiara e integrara a la
interoperabilidad del CVH con ofras entidades.

La Unidad de Tecnologia de informacion y Comunicacién viene realizando el mantenimiento y
mejoras de procesos al Sistema de Control Interna (SCI}, que se encuentra en un 100% y de uso.

Tabla N° 42
Porcentaje de avance de la AEL.02.04 de la QEI 02 del CVH

AEL02.04 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTOQ DESARROLLADAS 100
o EN BENEFICIO DEL CENTROQ VACACIONAL HUAMPANI
PORCENTAIE DE
IND.D1.AEL02.04 | INCREMENTQ DE 5 32 100
USUARIOS CAPTADOS

Como se puede apreciar en [a tabla anterior, la accion estratégica AE1.02.04 se encuentra medida por
el indicador "PORCENTAJE DE INCREMENTO DE USUARIOS CAPTADOS”, el responsable del
indicador es la Sub Gerencia de Comercializacion, la AEI.02.04 tuvo un valor obtenido de 32%, con

un nivel de avance al cierre de! primer semestre de 100% como resultado de |as acciones presentadas
a continuacion:

La meta de ventas programada por la Sub Gerencia Comercializacién de enero a junio fue de S/
8 565,828.10 millones de soles, y al finalizar el primer semestre 2024, se ha logrado la suma de
S/ 10 954,096.845 millones de soles, ello fue resultado de campanias y promociones segmentadas,
estrategias de marketing digital, capacitaciones relacionadas a estrategias de venta para los
ejecutivos, programa de fidelizacion, desarrollc de nuevas actividades para los clientes
particulares, asi como la captacion, recuperacion y seguimiento de la cartera de clientes
corperativos.

Se desarrollo una base de datos para clientes particulares con 9 mit clientes fidelizados, retorno
de clientes corporativos como INEl y ASPERSUD.

En coordinacién con la OAF se estuve emitiendo un videc de 7 segundos con los servicios del

CHV en cinco puntos de Lima, asi como la implementacion de un banner promocional por fiestas
patrias en &l ingreso,

En cuanto a redes sociales: En promedio se publican 80 contenidos al mes, los cuales han llegado
a tener en promedio 33 mil reproducciones con un alcance promedio de 250000 personas. Asi
mismo se ha creado un personaje llamado “El Sr Huampi” para el desarrollo del contenido en redes

y espacios para la toma de fotos de clientes (corazdn de madera ubicado en |a zona superior del
CVH).

En coordinacion con el equipe de UTIC se desarrolld un programa de “Cliente Cautivo *, donde el

cliente que haga uso del WIFI ingresara por medio de una piataforma a la base de datos de 2 Sub
Gerencia de Comercializacion.

Publicidad destacada “Chatboot”: Herramienta digital que permite dar respuestas inmediatas por

medio de una programacion, esta herramienta es parte del Whatsaper que adquirio la SGC para
el envio masivo de mensajes.
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Publicidad destacada "Linktree™: Herramienta digital gratuita que permite armar una carpeta con
informacion de los servicios del CVH, de esta forma agilizamos el envio de informacién a los
clientes.

Se redujo &f consumo de uso de hojas, en el 2023 se adquisron 150 paquetes ¥y en el 2024 se
adquirio 50 paquetes, esto fue favorable por [a implementacion de reportes digitales y optimizacion.

Tabla N° 13
Nivel de avance de la AEI.02.05 de la OEl 02 del CVH

AEL02.05 SISTEMA DE CONTROL EFICIENTE IMPLEMENTADO EN EL 75
o CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

NIVEL DE AVANCE EN LA
IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE CONTROL 100 75 75
INTERNG

IND.01.AEL02.05

Como se puede apreciar en |a tabla anterior, la accion estratégica AFI.02.05 se encuentra medida por
el indicador “NIVEL DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO?", el responsable del indicador es la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuasto, la
AELQ2.05 tuvo un valor cbtenido de 75%, con un nivel de avance ai cierre del primer semestre de
75% como resultado de las acciones presentadas a continuacion:

Se realiz6 la aprobacién del Plan de Accién Anual - Seccién Medidas de Control y Seccién de
Medidas de Remediacién.

En cuanto a la Seccién Medidas de Control: Se realizo la disgregacién del presupuesto asignado
a las areas que brindan un servicio directo al pablico. Con las éreas directamente invelucradas, se
identificaron los productos asimismo se realizo el proceso de priorizacion, la evaluacién de riesgos
y se establecié las medidas de control.

En cuanto a la Seccién de Medidas de Remediacion: En atencion a la evaluacién realizada en el
periodo 2023 se verifico las deficiencias en el control interno a superar, el cual fue asignado al area-
correspondiente para que proceda al cumplimiento y/o levantamiento de las observaciones.

Se realizo el seguimiento al primer semestre respecto al Plan de Accién Anual - Seccién Medidas
de Control y Seccitéh de Medidas de Remediacion, en el cual las &reas realizaron su registro en el
aplicativo del Sistema de Control Interno del CVH dando cumplimento de sus productos dentro de
los plazos establecidos. Los productos consistian en las debilidades encontradas las mismas gue
se tuvo como resultado del proceso de identificacion de productes y evaluacién de riesgos.

Cabe resaltar que la Contraloria General de la Republica realizé su evaluacién semestral en
atencion a las 63 preguntas del Anexo N°1 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG en el cual
concluyo que ef Centro Vacacional Huampani tiene un nivel de maduraez del 75% y cuenta con los
medios probatorios dentro del aplicativo Sistema de Control Interno de la CGR.

* Andlisis de las AO e inversiones relacionadas a las AEl priorizadas.

En esta seccion presentamos la ejecucion fisica de las Actividades Operativas e inversiones
clave y su relacién con los resultados deseados de las Acciones Estratégicas Institucionales
AEl, programados en el primer semestre del PEl - POl 2024,
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Tabla N°14
Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por Objetivo Estratégico Institucional y Accidn
Estratégico Institucional del PEI

HOTELERIA: ) ,
_OELO*  CONVENCIONES Y ESPARCIMIENTO QUE SE BRINDANA| 1 L 8T% . 0% 1 47%
: LA POBLACION EN GENERAL :
"SERVICIO DE CONVENCIONES CON INSTALACIONES :
AELO1.01 31 ODERNAS ACONDICIONADAS PARA LOS USUARIOS o8 3% . 0% 143%
INFRAESTRUCTURA ACADEMICA ACONDICIONADA : e
AELOT.92 SEGUN DEMANDA DE LOS USUAR R T A A AT Retiel
SERVICIO DE ALIMENTAGION GO DARES b .
(AELD1.03 001 IDAD; MEJORADO PARA LOS USUARIOS 3 9 s 0% 8%
: SERVICIO HOTELERO SEGUN ESTANDAR DE TRES .
 AELOT.04 ESTRELLAS; IMPLEMENTADO PARA LOS USUARIOS 4 6 _ 100% 0% | 85%
AEio105 SERVICIO DE ESPARCIMIENTO DESARROLLADO PARA 5 . 55 % o | 38 %
‘ .. PROVISION; CUIDADO Y SOSTENIBILIDAD DE ANIMALES = ;
AELO1.08  paRA EL SERVICIO RECREATIVO R N 2% o 0% %%
OEL02 FORTALECER LA GESTION iNSTlTUCIONAL .2 L 82% - 1% | 47%
' SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARAEL | 777 o .
PELO201 CENTRO VACACIONAL HUAMPANL 4 0 8% . 4% W%
SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADGS ‘
(AELO202 FERVCIOS BASICOS £ 2 3 46 % 0% | 23%
PROGRAMA DE FORTALEGIMIENTO DE CAPAGIDADES :
ABIO203 |\ ip| EMENTADO PARA EL PERSONAL 31z 95 % 0% | 40%
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO !
AE1.02.04 DESARROLLADAS EN BENEFICIO DEL CENTRO o 2 100% 0% | 68%
VACACIONAL HUAMPAN|
SISTEMA DE CONTROL EFIGIENTE IMPLEMENTADO EN |
AE' 0295 £ CENTRO VACACIONAL HUAMPAN 5 5 80% 4% | 8%
‘, oea 03 MEJORAR LA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES 3 . 100% - 0% | 67%
- PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD OPERATIVA A T '
AE1.03.01 - DESARROLLADOS PARA EL CENTRO VACACIONAL T 1 100% 0% | 67%
| HUAMPANI
[ndice de Gestion Institucional (1G1) 4/ ‘ 84 87% - 0% 50% -

1/ Total de AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cera, )

2/ i) Para las AEL, se calcula como el promedio simple de ia ejecucion fisica de las AQ/Inversidn respecto a su meta semestral,
agrupadas por AEI, i) Para los OEl, se calcula come el promedio de los avances por AEL ponderado por sus grados de prioridad; i
Todos los cdlculos consideran séla a las AQ que cuentan con meta fisica en el semestre.

3/7) Para las AE, se calcula como el promedio simple de la ejecucién fisica de las AQ/Inversién respectc a su meta anual, agrupadas
por AEI; Ti) Para los QE, se calcula como el promedio de los avances por AEI, ponderado por sus grados de priaridad; iii) Todos los
célculos consideran sélo a las AO gue ¢uentan con meta fisica anual distinta de cero.

4/ E11GI se calcula como el promedio de avance de [os OE|, ponderado por el grado de prioridad de cada Objetivo.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,

Como se puede apreciar en la tabla anterior, se detalla el nivel de cumplimiento que tuvieron
los tres (03) OEI (Objetivos Estratégico Institucionales) mediante la ejecucion fisica de las AEI
{(Acciones Estratégicas Institucionales) que las representan expresado en porcentaje al cierre
del primer semestre 2024:

Para el logro del nivel del cumplimiento del 87% del QEL01, se obtuvo un desempefio
optimo en la ejecucién fisica de cuatro (04} acciones estratégicas institucionales: AEL.01.02,
AEL01.03, AE|.01.04 y AEI.01.05. Asimismo, dos (02) acciones esiratégicas institucionales:
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AEL01.01y AEI.01.086 tuvieron un desempefio bajo en su gjecucion fisica considerandose como
critica.

Para el logro del nivel del cumplimiento del 82% del OEL02, se obtuvo un desempefio
optimo en fa ejecucion fisica de cuatro (04) acciones estratégicas institucionales: AEI.02.01,
AEL02.03, AEL02.04 y AEL02.05. Asimismo, una (01) accién estratégica institucional:
AEI.02.02 tuvo un desempefio bajo en su ejecucion fisica considerandose como eritica,

Para el logro del nivel del cumplimiento del 100% del OEL03, se obtuvo un desempefio
optimo en la ejecucion fisica de una (01) accién estratégica institucional: AEI.03.01.

A continuacidn, se muestra los sustentos de acuerdo a lo alcanzado por los centros de costos
que contribuyeron con el avance de las AEl mediante el promedic del porcentaje de avance de
su meta fisica segln la programacion al primer semestre del 2024:

C.C. OFICINA DE ASESORIA LEGAL

La Oficina de Asesoria Legal es el Organo de segundo nivel encargada de asesorar en asuntos
legales y normativos a la Alta Direccion, Organos y Unidades Organicas del Centro Vacacional
Huampani. Depende de la Gerencia General y esta a cargo de un profesional en el cargo
estructural de jefe de la Ofician. El jefe de la Oficina de Asesoria Legal actuara como secretario
de las sesiones de Directorio, elaborando y suscribiendo las actas.

Asimismo, uno de los objetivos de la Oficina de Asesoria Legal es el de apoyar en la defensa
juridica de los intereses del Centro Vacacional Huampani, que realice la Procuraduria Plblica
del Ministerio de Educacion, asi como asumir la defensa en asuntos administrativos en
salvaguarda de los derechos e intereses de la Institucion.

AEIl: 02.01: Sistema Administrativo Integral para Centro Vacacionai Huampani

Tabla N°15
Ejecucién fisica de la AO vinculado a la AEI 02.01 del CVH

i Asesoramiento de naturaleza juridico Documento 42 42 100%
legal - CVH

La Oficina de Asesoria Legal cuenta con solo una (01) actividad operativa y presenta un avance
del 100% de ejecucidn fisica al primer semestre 2024 segun lo programado. Entre las acciones
que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detalla a continuacion:

- Se brindo opinién legal sobre la conclusion del Proceso Arbitral entre e CVH vy
PROTECFILMS S.A.C, asi como también se brindo opinion legal a contratos de adquisicion
de carnes blancas y rojas, hortalizas, frutas .entre ofros provenientes de Subasta Inversa
Electronicas, Adjudicacion Simplificada que requiere la Sub Gerencia de Alimentos y
Bebidas, se brindé opinién legal sobre Modificacién Parcial del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Centro Vacacional Huampani (ROF-CVH), se brind6 opinién legal para la
aprobacion de baja de 164 bienes RAEE por causal de estado de deterioro se brindd opinién
legal sobre el proyecto de Directiva para uso de Estacionamiento de vehiculos del CVH, se
brindd opinion legal para la modificacion de la comisién de planeamiento estratégico del
CVH, se brindé opinién legal sobre el acta de verificacion policial y arrojo de residuos sdlidos
provenientes de construccion y demolicion en la ribera del Rio Rimac, se brindé opinion
legal para la implementacion y/o ejecucion del Sistema de Deteceidn y Alarma contra
Incendios Centralizados en el CVH, entre otros.
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- Se brindo asesoramiento legal para el Expediente Técnico Adicional con Deductivo

Vinculante N° 01 de la obra; “Construccion de cobertura de instalaciones deportivas en el
CVH", u otros.

- Se logro la suscripcion de convenic de beneficios entre el CVH y Paradise Vacation Club
S.A.C el cual tendré una vigencia hasta el 30 de enero de 2025, se realizd la suscripcion
del contrato de concesion entre el CVH y el Sr. Raul Crisostomo Gémez, la cual tendra
vigencia de dos afios, siendo efectivo hasta el 31 de enero de 2028, se logro la suscripcion
de Convenio entre TDEM-Colaboradores y el Centro Vacacional Huampani, que tendra
vigencia de un afio, siendo efectivo hasta el 21 de febrero de 2025, se suscribié el Contrato
de Concesidn entre el CVH y Giomar Orfando Castre Chumpitaz, que tendra una vigencia
de seis meses, siendo efectivo hasta el 22 de agosto de 2024, se logré |a suscripcion del
Contrato de Consignacion entre el CVH y MARKET SAN CARLOS S.A.C, SEIKI SERVICIOS
S.A.C y MAROSIL S.A.C, teniendo como vigencia un (01) afio, siendo efectivo hasta el 17
de mayo de 2025,entre ofros.

C.C OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRESUPUESTO

La Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto es el drgano de segundo nivel,
encargada de brindar asesoria a la Alta Direccion y a las demas dependencias del Centro
Vacacional Huampani, en asuntos relacionados a Planeamiento Estratégico, presupuesto,
inversiones y/o proyectos de inversién publica y sistemas de la calidad que realiza el CVH.

Presenta como Centro de Costo a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Aseguramiento de Calidad y cuenta con 03 actividades operativas las mismas que presentan
un avance premedio de 73% de ejecucion fisica al primer semestre 2024 segln lo programado.
Entre las acciones que permitieron &l cumplimiento de las actividades cperativas se detalla a
continuacién:

Tabla N°16
Ejecucion fisica de las AOQ vinculados a la AEl 02.01 del CVH

Gestién Planificacion Documento 11 17 100%
Gestion de Presupuesto Decumente 18 20 10C%
Gestion de Aseguramiento de la Calidad Informe 5 1 20%

En la actividad operativa de Gestion Planificacion se dio cumplimientc mediante:

- Inclusién de una accién estratégica en el nuevo PESEM del Sector Educacion, que vincula
directamente al CVH con el Sector.

- Aprobacién del POl Anual 2024 dentro del plazo en diciembre 2023 con un presupuesto
pregramado de S/, 18 619 223 alineado al P1A 2024.

- Publicacién del Reporte Anual del Seguimiento e Informe de Evaluacidn Anual de Planes
Institucionales PEI -~ POI 2023 dentro del plazo.

- Publicacién del reporte semestral del Seguimiento del PElI y POl 2024 en el portal de
fransparencia del CVH.

- Aprobacién del POI Muitianual 2025 — 2027 del CVH, con un total de 69 Actividades
Operativas para los afios 2025, 2026 y 2027.

- Conformacion del grupo de trabaio para que se pueda convocar ¢ iniciar la elaboracion y
aprobacion del nuevo PEI 2025-2030.
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Se ha elaborado un proyecto de “Directiva para la elaboracién, modificacién, seguimiento y
evaluacion del Plan QOperativo Institucional del Pliego 111: Centro Vacacional Huampani®, el
cual tendra por finalidad “Estandarizar los criterios que orienten la elaboracién, modificacién,
seguimiento y evaluacion del Plan Operativa Institucional (POI) como instrumento de gestién
que consolida las actividades operativas programadas vy gjecutadas por los 6rganos del
Centro Vacacionai Huampani, para el logro de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
(PEI) del CVH".

Se elabord, presento y publico el Informe de Evaluacién Anual de Planes Institucionales
(POI) al Segundo Semestre 2023 dei CVH, “Informe de evaluacion del PE| - PO! ANUAL
2023,

Se tiene previsto para los proximos meses la formalizacién de la modificacién del Plan
Operativo Institucional POl Anual 2024, el mismo gue contiene las incorporaciones de las
actividades operativas e inversiones para el Desarrollo estratégico del Centro Vacacional
Huampani, siendo un total de 85 actividades aoperativas e inversiones.

En la actividad operativa de Gestién de Presupuesto se dio cumplimiento mediante:

Aprobacion del PIA 2024 mediante la RPD N° 088-2023-CVH/PD, por la suma de §/ 19
619,223 soles, por toda fuente de financiamiento (Recursos Ordinarios) y genérica de gasto.
Presupuesto 2025 ampliado hasta S/ 21.4 millones, superior al 2024 y 2023.

Informe de viabilidad presupuestal 2025 para convenios colectivos con sindicatos.

Se ha tramitado durante el Afo Fiscal 06 resoluciones por formalizacién de modificaciones
presupuestales en el nivel funcional programatico de los meses de enero a junio 2024, los
cuales se tramitaron ante el Ministerio de Economia y Finanzas dentro de los plazos
establecidos.

Se han aprobado 848 certificaciones de crédito presupuestario de enero a junio del 2024,
certificaciones atendidas de acuerdo con el cuadro de necesidades aprobado vy
requerimientos de las unidades organicas.

En la actividad operativa de Gestién de Modernizacion y Organizacion a la fecha no se cuenta
con personal adecuado y una forma de contrarrestar fue atender como funciones adicionales
entre los servidores especialistas de la OPEP como se pasa a detallar:

Mediante la Resolucién de Presidencia de Directorio N° 032-2024-CVH-PD se maodificéd el
regiamento de organizacion y funciones del CVH, corrigiendo errores de forma vy
actualizando las funcicnes de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, asi
como de fa Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, que corresponde a una
mejora en ias funciones de modernizacion y monitoreo a la gestion de calidad.

Se aprobd el Manual de clasificador de Cargos mediante Resolucién Presidencia de
Directorio N° 037-2024-CVH-PD.

C.C OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Oficina de Administracién y Finanzas es un érgano de segundo nivel, responsable de
organizar, conducir y controfar el correcto funcicnamiento de los Sistemas Administrativos,
Financieros y Tecnolbgicos a través de sus Unidades Orgénicas (Unidad de Recursos
Humanos, Unidad de Logistica, Unidad de Contabilidad y Control Previo, Unidad de Tesoreria
y ta Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) del Centro Vacacional
Huampani. Asimismo, se precisa que la Oficina de Administracién y Finanzas, en calidad de
Unidad Ejecutora de Inversiones se encarga de la etapa de ejecucion de las inversiones dentro
del marco de la Directiva N°001-2019-EF/63.011.

La Oficina de Administracion y Finanzas cuenta con 09 actividades operativas y presenta un
avance promedio del 50% de ejecucion fisica al primer semestre 2024 segln lo programado.

Entre las acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detalla a
continuacion:
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Tabla N°17
Ejecucion fisica de las AO vinculados a las AEI 01.03, AEI 01.05, AE! 02.01, AEI 02.02 y
AEIl 02.05 del CVH

. Repa.ralc‘mn de arpble_nte paraocm;
SO TS AR e | o I
Huampani- 243452
gé]lloiizaﬁgssoﬁ;r;ztruccién y mejoramiento Obra sp 0 SP%
CL} 2498988 Supervisién y control de obra Documento SP 0 SP%
?élg;iéégsg% Elaboracion de expediente Expediente SP 0 SPY%
Soeosrt‘;?:aiti:icmniengtratéva de OAF, (reuniones y Documento 5 & 100%
e st etee e T Urdad wome | 6 o | oo
ﬁ\g:ama;i;\?acivéirgl ::.telas directivas en base a fa Resolucion 3 0% 0
t%grlsizcgﬂwe Elaboracion de expediente E)_(rzaée;f]i;r;te sp 0% SPY%
e yoniolse mplenerizconde | iwome | 3 % | o

SP: sin pregramacion

a) En la actividad operativa de reparaciéon de ambiente para cocina; adquisicién de
maquinas lavadoras tipo lavanderia; en el Centro Vacacional Huampani- CUI 243452,
no se realizo una programacién de ejecucion para el primer semestre, por lo que su
porcentaje de avance o cumplimiento es S.P. (Sin Programacion). No obstante, ia Oficina
de Administracién y Finanzas, en calidad de Unidad Ejecutora de Inversiones, ha

determinado evaluar, en conjunto con las areas involucradas la pertinencia de la ejecucion
de la inversion con CU! N°243452.

b) Las actividades operativas que se encuentran relacionadas al CUl 2498998 son:
Construccion y mejoramiento de losas deportivas, Supervision y control de obra y
Elaboraciéon de expediente técnico cormresponden a la Oficina de Administracién y
Finanzas, en calidad de Unidad Ejecutora de Inversiones; adicionalmente, se precisa que
estas actividades operativas estan relacionadas a la ejecucion de la inversion con CUI
N°2488998, referida a la cobertura de instalaciones deportivas. Por otro lado, para-estas
Agctividades Operativas, no se han realizado una programacion de ejecucion para el primer
semestre, por lo que su porceniaje de avance o cumplirmiento es S.P. (Sin Programacian).

c) La actividad operativa Gestién administrativa de OAF (reuniones y coordinaciones)
genero veintidos resoluciones al primer semestre se realizd reuniones y coordinaciones
con |la Unidad de Logistica dando como resultado, la elaboracién en conjunto, de dieciocho
(18) resoluciones emitidas, derivadas de las gestiones por los procedimientos de seleccion
y otros, con la finalidad de permitir la operatividad de las areas usuarias. Asimismo, con
secretaria tecnica se elabord dos (02) resoluciones de inicio de procedimiento
administrativo disciplinario. En cuanto a la meta fisica se han elaborado veintidds (22)
resoluciones administrativas durante el primer semestre 2024 las cuales se encuentran en
el portal de transparencia del Centro Vacacional Huampani.

d} Gestion administrativa de la Unidad Ejecutora de Inversién, se viene dando
seguimiento a la cartera de inversiones del Centro Vacacional Huampani, el cual se
presentd al primer semestre catorce informes. Asimismo, se realizd las gestiones
necesarias para concretar la etapa de ejecucion {referida a la elaboracién de expedientes
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e)

g)

INFORME N°001-2024-CVH-
QAF/UEI

Informes referidos a la ejecucion de inversiones

técnicos) de la cartera de inversiones del Centro Vacacional Huampani, incluyendo la
creacion de las Actividades Operativas referidas a fa ejecucion de las inversiones.

Tabla N°18

SCBRE APROBACION DEL EXPEDIENTE TECNICO ADICONAL
DE OBRA CON DEDUCTIVO  VINCULANTE N°C1,
CORRESPONDIENTE A LA I0ARR CON CODIGO UNICO DE
INVERSION N° 24983098

INFORME N°00G2-2024-CVH-
QAF/UEL

SOBRE INFORME N° 001-2024-INSPECTOR DE OBRA

INFORME N°003-2024-CVH-
OAF/UEI

SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO POR EL CONSORCIO
CEDINA

INFORME N°004-2024-CVH-
OAF/UE!

ANALISIS CORRESPONDIENTE A LA I0OARR CON CUI N°
2498998 .

INFORME N°005-2024-CVH-
OAF/UEI

OPINION CORRESPONDIENTE AL ACTA DE CONSTATACION
FISICA E INVENTARIO DE OBRA

INFORME N°006-2024-CVH-
OAF/UEI

CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD EJECUTORA DE
INVERSIONES

INFORME N°007-2024-CVH-
QAF/UE!

ESTADO SITUACIONAL DE LA IOARR CUI N° 2498998

INFORME N°008-2024-CVH-
OAF/UEI

ESTADO SITUACIONAL DE LA I0ARR CU| N° 2498868

INFORME N°009-2024-CV/H-
OAF/UEI

ESTADO SITUACIONAL DE LA [QARR CUI N° 2498998

INFORME N°010-2024-CVH-
OAF/UEI

CORRESPONDIENTE A LA SUBSANACION DE
OBSERVACIONES REMITIDAS A TRAVES DEL OFICIO N° 269-
2024/MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBESAR-CMSPP-COAR
LIMA/DG

INFORME N°011-2024-CVH-
OAF/UEI

CORRESPONDIENTE AL INFORME N° G04-2024-INSPECTOR
DE OBRA

INFORME N°012-2024-CVH-
QAF/UE]

CORRESPONDIENTE A LA EJECUCION DE LA CARTA FIANZA
N° 1064131 D000-04040896 DEL CONSORCIO CEDINA

INFORME N°013-2024-CVH-
OAF/UE|

CORRESPONDIENTE A LA APLICACION DE PENALIDADES

INFORME N°014-2024-CVH-

ELIMINACION DE INVERSION DEL SISTEMA DE INFORRAS

OAF/UEI

Actualizacién de las directivas en base a la normativa vigente, en conjunto con la
Unidad de Tesoreria se actualiz la Directiva N° 001-2024-CVH-OAF — “Directiva para la
administracion del Fondo Fijo para Caja Chica en la Unidad Ejecutora N° 1276 - Centro
Vacacional Huampani”, teniendo como meta fisica una (01) resolucion emitida, la misma
que permitio brindar atencién a gastos menudos, urgentes, imprevistos, no pragramados y
de rapida cancelacion que las areas usuarias requieran.

CUI 2627156 Elaboracién de expediente técnico, en esta actividad operativa no se ha
reatizado una programacién de ejecucion para el primer semesire, por lo que su porcentaje
de avance o cumplimiento es S.P. (Sin Programacién). No obstante, la Oficina de
Administracién y Finanzas, en calidad de Unidad Ejecutora de Inversiones, ha determinado

evaluar, en conjunto con fas dreas involucradas la pertinencia de la ejecucion de la
inversion.

Monitoreo y control de implementacién de recomendaciones de la SOA y OCl, se

viene realizando el monitoreo y control de |a implementacion de las recomendaciones
emitidas por la SOAy el OCI.
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C.C UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

La Unidad de Recursos Humanos administra los procesos de: seleccién, contratacian,
evaluacién, capacitacion, bienestar, pago de remuneraciones, secretaria técnica, conforme ala
legislacion vigente, que nos permite contribuir a captar y mantener un capital humano de
calidad, con capacidades, competencias, habilidades, destrezas y talento, capaces de ser el
soporte mas importante de la entidad y alcanzar los objetivos trazados.

La Unidad de Recursos Humanos cuenta con 07 actividades operativas y presenta un avance
promedio del 89% de ejecucion fisica al primer semestre 2024 segln lo programado. Entre las

acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detalla a
continuacion:

a) Avance de ejecucion de la AOI00127600091 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Tabla N°19

ACI00127600091 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

0,
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 2 100%

Referente a esta actividad operativa se tuvo programado 02 informes de Gestion Administrativa,
logrando el 100% de cumplimiento de la meta programada; de los cuales se realizd las
siguientes actividades:

- Aprobacion del Cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestion de Rendimiento,
mediante Resolucion de Gerencia General N°012-2024-CVH-GG.
- Aprobacion de |la Propuesta del Presupuesto Analitico de Personal (PAP) en virtud a la
opinién favorable del Ministerio de Economia y Finanzas, mediante Resolucidn de
Presidencia de Directorio N°030-2024-CVH-PD.
- Aprobacién del Cédigo de Etica y Conducta para los funcionarios y/o Servidores del CVH,
A mediante Resolucién de Presidencia del Directorio N°021-2024-CVH-PD.
!_‘ &y - Aprobacion de la Directiva para la Gestion de Reconocimientos para funcionarios y/o
é miento = Servidores del Centro Vacacional Huampani, mediante Resolucién de Presidencia del
o Directorio N°022-2024-CVH-PD,

b) Avance de ejecucion de la ACI00127600092 SECRETARIA TECNICA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Tabla N°20
Ejecucion fisica de 1a AQ vinculado a la AEI 02.01 del C

GRAMAC

VH
JEC

SECRETARIA TECNICA DEL PROCESO

AOI00127600092 ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO 06 100%

Referente a esta actividad operativa, se tiene programado 06 Informes de los Expedientes de
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, de los cuales se cuenta con 06 Informes de
Estado Situacional de los Expedientes PAD tramitados al primer semestre con ello se logré el
100% de cumplimiento de la meta programada.

EXPEDIENTES PAD — ANO 2023
De los 46 Expedientes de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios correspondiente al
afio 2023, se emitieron 29 informes de precalificacion recomendando archivamiento, 02
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informes de precalificacién recomendando el inicio del PAD y 15 expedientes se encuentran en.
etapa de investigacion.

Color Situacidn

Urgente, plazo perentorioy/o casocritico. . g

1
2
0 eepasancionadors "7y
Condluidoyprescritos g
fotal o ' '%ekbedientes

EXPEDIENTES PAD — ANO 2024

De los 10 Expedientes de los Procedimientos Adminisirativos Disciplinarios correspondiente al
afho 2024, se emitieron 01 informe de precalificacion declarando no ha lugar el inicio del PAD y
09 expedientes se encuentran en etapa de investigacion.

rgente, plazo perentorio y/o casocritico. . g

.0
tapasancionadora ¢ P
i conduidoypreseritos Ty

10 expedientes

¢) Avance de ejecucion de la AOI00127600104; ELABORACION DE LAS PLANILLAS DEL
PERSONAL EN FORMA OPORTUNA

Tabla N°21
Ejecucion fisica de la AO vinculado a la AEIl 02.01 del CVH

QOf ﬁv

Plafiedni
Eetraroicty

|

/

ELABORACION DE LAS PLANILLAS DEL
PERSONAL £N FORMA OPORTUNA

AQ0I00127600104

Referente a esta actividad operativa debemos mencionar que se ejecutd las siguientes 07 sub
tareas: '

- Planilla Personal D.L. N°728: Respecto a la sub tarea Planilla Personal D.L. N°728 debemos
mencionar que mensualmente se emitieron dos planillas uno de Empleados y Obreros, por
lo que se tiene la elaboracion de 12 planillas del personal D.L. N°728, correspondiente a los
meses de enero al mes de junio de 2024,

- Planilla Personal D.L. N°1057: Respecto a la sub tarea Planilla Personal D.L. N°1057,
debemos mencionar que se realizd 06 planillas del personal bajo el régimen del D.L. N°1057-
INDETERMINADO, correspondiente a los meses de enero al mes de junio de 2024.
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- Planilla Personal D.L. N°1057: Respecto a la sub tarea Planilla Perscnal D.L. N°1057,
debemos mencionar que se realizd 06 planillas del personal bajo el régimen del D.L. N°1057-
TRANSITORIO, correspondiente a los meses de enero al mes de junio de 2024,

- FPlanilla de Recarga al Consumo: Respecto a la sub tarea Planilla de Recarga al Consumo,
se realizd 06 planillas (calculo de la distribucion de recarga al consumo) a favor del personal

D.L. N°728 y D.L. N*1057-CAS, correspondiente a los meses de enero al mes de junic de
2024,

- Presentacion del PDT Planilla Electrénica — PLAME: Respecto a la sub tarea PDT Planilla
Electronica — PLAME, se presentd 06 planillas electrénicas, de los Tributos por Pagar de
Renta de 5ta Categorfa, ONP, ESSALUD y Renta de 4ta Categoria, incluido los Recibos por
Honorarios emitidos por la Unidad de Tesorerla; de acuerdo al Cronograma de Obligaciones
Mensuales de la SUNAT, los mismos que se cuentan con constancias de Presentacion de
la Planilla Electrénica, correspondiente a los meses de enero al mes de junio de 2024,

- Planilla de Provisién de CTS y Vacaciones: Respecto a la sub tarea Provisidn de CTS y
Vacaciones, se elabord 08 planillas de Calculo de la Provision de la Compensacidn por
Tiempo de Servicio-CTS del personal gue se encuentra bajo el Régimen del Decreto
Legislativo N°728; y la Provisién de Vacaciones del personal que se encuentra bajo el
Régimen del Decreto Legislativo 728 y del personal gue se encuentra bajo el Régimen del
Decreto Legislativo N° 1057-CAS, de acuerdo al Cronograma remitido por la Unidad de
Contabilidad para ia elaboracién y presentacion de los Estados Financieros.

- Planilla de Dietas del Directorio: Respecto a la sub tarea Dietas del Directorio, se realizd 12
planillas de Dietas del Directorio (02 sesionas por mes), correspondiente a ios meses de
enero al mes de junio 2024,

d) Avance de ejecucion de la A0I00127600127 CONVOCATORIA, EVALUACION Y
SELECCION DE PERSONAL

Tabla N°22
Ejecucion fisica de Ia AO vinculado a la AEI 02.01 del CVH

RO

AOI00127600127 CONVOCATCRIA, EVALUACION Y

SELECCION DE PERSONAL 2 100%

Referente a esta actividad operativa se tuvo programado la elabeoracion de 02 Procesos de
Convocateoria CAS en el primer semestre del 2024; sin embargo, se llevaron a cabo 04 Procesos
de Convocatoria CAS N°001 al N°004-2024-CAS-CVH logrando el 100% de gjecucidn, de los
cuales se cuenta con 04 servidores nuevos ganadores al concurso CAS, quien ingresaron en
las fechas siguientes:

Tabla N°23

CA
N°001-2024 AUDITOR JUNIOR 26.02.2024
N°002-2024 ESPECIALISTA LEGAL 22.02.2024

s SUB GERENTE DE MANTENIMIENTO Y
N°003-2024 SERVICIOS GENERALES 22.02.2024

N°004-2024 | popECIALISTA EN PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS 15.03.2024
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e) Avance de ejecucién de la AOI00127600128 ELABORACION, APROBACION Y
CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Tabla N°24
Ejecucién fisica de la AO vinculado a la AEI 02.01 del CVH

ELABORACION, APROBACION Y
CUMPLIMIENTO DE LA
AQI00127600128 PROGRAMACION DEL PLAN DE 13 100%
BIENESTAR SOCIAL

Referente a esta actividad operativa, se tuvo programado la elaboracién de 13 actividades,

correspondiente al primer semestre del 2024, logrando el 100% de cumplimiento de la meta

programada; de los cuzales se realizd las siguientes actividades:

- Se elaboré el Proyecto del Plan Anual de Bienestar Social correspondiente al Pericdo 2024.

- Serealizo |a elaboracion de los disefios para los saludos por cnomastices del personal D.L.
N°728'Y D.L. N*1057-CAS durante el primer semestre.

- Se realizo actividades por el Dia Internacional de la Mujer, Dia del trabajo, Dia de la Madre
y Dia del Padre.

- Suscripcién del Convenio entre El Policlinico Chosica - ESSALUD y el Centro Vacacional
Huampani.

- Campafia preventiva de salud, dirigido a los trabajadores bajo el Régimen del D.L. N°728 y
bajo el regimen del D.L. N°1057-CAS que cuenten con la cobertura de ESSALUD.

f) Avance de ejecucién de la AOI00127600195 BRINDAR ASISTENCIA MEDICA EN
TOPICO DEL CVH.

Tabla N°25

BRINDAR ASISTENGIA MEDICA
AOID0127600195 EN TOPICO DEL GVH

Referente a esta actividad operativa, se tuvo programado la elaboracién de 06 informes,
correspondiente al primer semestre del 2024, logrando ef 100% de cumplimiento de la meta
programada; de los cuales se realizé las siguientes actividades:

- Se realizo el Informe mensual de Atenciones Médicas a los Alumnos dei COAR-Lima,
COAR-Artistico, trabajadores y clientes visitantes al Centro Vacacional Huampani. A
continuacion, se muestra la siguiente tabla:

Tabla N°26
Registro de Atenciones a los Trabajadores, Clientes y Alumnos del COAR

Trabajadores
v/o Clientes

Alumnos del

forme de Atenciones emitido por el Médico del T.

Como se puede observar, a partir del mes de enero a junio def 2024, se obtuvo un total de
1,590 atenciones medicas a los trabajadores y clientes visitantes al Centro Vacacional

Huampani, y a partir de! mes de marzo a junio se brindé atencién médica a un total de 1,378
Alumnos del Colegio de Alto Rendimiento — COAR-Lima y COAR-Artistico.
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g) Avance de ejecucién de la AEL02.03 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES IMPLEMENTADO PARA EL PERSONAL

Tabla N°27
Ejecucion fisica de la AO vinculado a la AEI 2,03 del CVH

ELABORACION, APROBACION
AOI00127600096 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 29 89.56%
DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP

Referente a esta actividad operativa, mediante Resolucién de Gerencia General N°016-2024-
CVH-GG de fecha 27.03.2024, se aprobo el Plan de Desarrollo de las Personas del Centro
Vacacional Huampani — PDP correspondiente al periodo 2024 y se capacité a los servidores
bajo el regimen del D.L. N°728 y bajo el régimen del D.L. N°1057-CAS, obteniéndose una
ejecucion del 89.66%, en los siguientes temas:

Tabla N°28

REGIMEN LABORA

1 SISTEMA DE TALLER 22 D.L N°728y D.L. Reporte de
CONTROL INTERNO N°1057-CAS Asistencia
2 GESTION DE 25 DL N728y DL, Reporte do
RIESGOS CONFERENCIA N°1057-CAS Asistencia

a7

Se continuara con la realizacion de las capacitaciones en funcidn a la disponibilidad
presupuestal y también se buscaran opciones de capacitaciones que no generen costo alguno
para la Entidad, para lo cual se invitara a las diversas instituciones que ofrecen capacitaciones
gratuitas como la Escuela Nacional de Administracion Publica - ENAP, Centro de Formacién en
Turismo - CENFOTUR; asimismo, servidores/as expertos de la entidad para el disefio y dictado

de capacitaciones; el mismo que nos permitira ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes.

C.C UNIDAD DE LOGISTICA

Es la Unidad Organica de tercer nivel, responsable de brindar apoyo especializado en lo
referente a los procesos de planeamienic y programacion logistica, administracion de
contrataciones y adquisiciones, la gjecucion contractual y la administracién de los bienes
patrimeniales del CVH. Depende de ia Oficina de Administracion y Finanzas.

La Unidad de Logistica cuenta con 06 actividades operativas y presenta un avance promedio
del 100% de ejecucion fisica al primer semestre 2024 segun lo programado. Entre las acciones
gue permitieron e cumplimiento de ias actividades operativas se detalla a continuacion:

Avance de ejecucion de la AEL.02.01 SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA EL
CVH.

Tabla N°29
Ejecucion fisica de las AO vinculados a la AE| 02.01 del CVH

Evaluacion, segures, tasacién y revaluacion de los
. ! A Informe - 6 6 100%
bienes patrimoniales
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Conciliacién inventario, altas y bajas de los bianes o
muebles e inmuebles patrimoniales. Informe 16 100%
Ejecucién y conciliacion del inventario del almacén Informe 8 14 100%
central

Seguimiento de ejecucién contractual de N
procedimientos de seleccisn Informe 32 100%
Formulacién y ejecucién del plan anual de - o
contrataciones Procedimientos 15 100%
Forml.!iacmn y cumplimiento def cuadro de informe 16 100%
necesidades

- Con resolucién de Gerencia General N°03-2024-CVH-GG de fecha 18 de enero del 2024 se
aprueba el Plan Anual de Contrataciones.
- Del mes de enero a junio se encuentra en gjecucion el contrato N°014-2023-CVH,
contratacion de servicio de seguros patrimoniales para el CVH.
- Se remitio informe Técnico N°001-2024-CVH-OAF-UL/CP para la baja de 164 bienes
muebles en calidad de RAEE.

- Se remitié proyecto de resolucién administrativa

de bienes RAEE) para su publicacion en la DGA-

y animales menores. )
- Serealizo la conciliacion mensual de existencias del mes de enero a junio
- Se realizo la Contratacion de adicional hasta por el 25% del monto del contrato N° 02-2022-

CVH-OAF “Servicio de Seguridad y Vigilancia

periodo de 24 meses.
- Se culmino con el Cuadro Multianual de Necesidades en su fase identificacion.
- Se adjunta listado de los contratos vigentes del afio 2024 y 2023 de distintos procedimientos
de seleccidn de bienes y servicios. ANEXO 01.
- Se llevaron a cabo 13 procedimiento de seleccion para bienes y servicios, de los cuales 11
fueron adjudicados con éxito. ANEXO 02 '

Tabla N°30

ANEXO 01 Contratos Vi

18-2023-CVH-

gentes 2024 de bienes y servicios

para la baja de bienes de lenceria y
donacion (31 colchones), proyecto de resolucion administrativa N°17-2024-CVH-OAF (baja

MEF y se realizé el registro de semovientes

para el centro vacacional Huampani por el

SIE BIEN R ADQUISIGION DE AZUCAR BLANGA 201212023 | 20112/2024 | 112,24000 | SIERRACENTRO ELRL.
5.202a.cvh. | ADQUISICION DE CARNES ROJAS ¥ BLANGAS
o PAQUETE N° 02 CARNE, VISCERA Y HUZSO | 30/06/2023 304,170,00
DE BOVINO
L ADICIONAL FRIGORIEILO ¥
DEL RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°08-2024-
Lp BIEN | CONTRATO 5- | CVH-0AF TR | omrnzs | P20 | COMERCIALIZADORA
2023-CVH-OAF PAREDES S.A.C. -
FRICOMP SAC
2° ADICIONAL
DEL RESOLUGION ADMINISTRATIVA N°24.2024-
CONTRATO 5 | ootk 24i08/2024 44,032.00
2023-CVH-0AF
g-2023.cv. | ADQUISICION DE CARNES ROJAS ¥ HUESO
oas DE AVES PAQUETE N° 03, CARNE DE 30/06/2023 246,595.00
PORCING
FRIGORIFICO Y
Lp BEN | ADICIONAL 221082024 SOMERGIALIZADORA
DEL RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°23-2024 FRICOMP SAC
CONTRATO ) 2410612024 61,841,30

082023 CvH- | CVH-OAF
OAF
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1-2023-CVH«

ADQUISICION DE CARNES BLANCAS Y ROJAS

CAF ITEM N° 03 CARNE DE PORCING 24/05/2023 4772882
4 SiE BEN | ADICIONAL 15/08/2024 SAN FERNANDO S.A.
DEL .
CONTRATO | RESOLUCION ADVINISTRATIVA N'18-2024- 150512024 1482075
01.2023.CVH-
OAE
NDUSTRIAS
5 SIE BIEN 17-2022-CVH- | ADQUISICION DE HARINA DE TRIGO SIN 21112023 | 211142024 | 29,352.00 | ALIMENTARIAS DON
OAF PREFARAR
NAGHO ELRL
ADQUISICION DE CARNES BLANCAS Y ROJAS
16-2023.CV. | PARA PROGRAMACION DE INSUMOS, COMERCIALZADORA
6 AS BEN |52 PREPARACION DE ALIMENTAGION ¥ 261212003 | 2611212024 | 15480200 | GopERCIALIZADS
SERVICIO DE ATENCION PARA LOS CLIENTES CRICONE SAs
DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANT
13-2023-CVH- | ADQUISICIGN DE FRUTAS, VERDURAS Y
OAF HORTALIZAS 400,072.45
7 AS BIEN | ADICIONAL 1508023 | 14/0800 COMERGCIAL JHV DEL
DEL . CENTROE.IR.L.
SONTRATO | RESOLUCION ADMINISTRATIVA N'05-2024- 96.466.76
132023-CVi-
OAF
PACIFICO COMPARNIA
8 AS SERvICIQ | 1#-2023-CVE. | CONTRATACION DE SERVICID BE POLIZAS DE | o7ii00n0n | oaproiooze | 13688050 | DE SEGURDS ¥
OAF SEGUROS PATRIMONIALES Pauiriciaich
ADQUISICION DE PESCADG LISA EN FILETE ¥
9 SIE BiEN | JL2024CVH- | BESCADO FILETE DE TILAPIA SIN ESPINAS 7022024 | 70202025 | 14823820 gIC;EPSOE‘:\:CION KING
CONGELARO AE
SERVICIO DE ALQUILER DE MAQUINAS
02-2024-CVH- | INDUSTRIALES PARA EL SERVIGIO DE RLC INDUSTRIALES
il SERVICIC  gaF LAVANDERIA DEL CENTRO VACACIONAL BlO2/2024 | 8022025 | 150,52080 | EiR)
HUAMPAN]
ADGUISICION DE FIDECS PARA L
PROGRAMACION CE INSUMOS PREPARACION
14 s BIEN | (Ra02+CVA | DE ALIMENTACION Y SERVICIC DE ATENCION | 2010212024 | 200272025 | 447,00 | LY 1 PROVEEDORES
PARA LOS CLIENTES DEL CENTRO AL
VACACIONAL HUAMPANI
cea0zacvi. | ADQUISICION DE GAS LIGUADO DE
12 SiE BIEN | 5rE PETROLEQ X 45 KG PARA EL CENTRO SI04024 | 5042025 | 84600.00 | MEGA GAS SAC
VACACIONAL HUAMPANI
053004 cyhe | ADQUISICION DE HUEVOS DE GALLINA
| sE BEN | 232 CALIDAD PRIMERA PARA EL GENTRO G042024 | B0/024 | BO526.00 | SAN PERNANDO S.A
VACACIONAL HUAMPANI
ADQUISICION DE PULPAS DE FRUTA
CONGELADA PARA LA PROGRAMAGION DE
14 AS BEN | DS EO2CVH- L iNSUMOS, PREPARACION DE ALMENTOS Y | 17/04/2024 | 17/05/2025 | 122,642.70 DS LAY
SERVICIO DE ATENGION PARA LOS CLIENTES AL
DEL GENTRO VACACIONAL HUAMPANI
ADGUISICION DE DERIVADOS DE LA LECHE
PARA LA PROGRAMACION DE INSUMOS,
15 AS BIEN | 2024V | prEpaARAGION DE ALIMENTOS Y SERVICIO | 17/04/2024 | 17/05/2025 | 458,167.48 SRLPOPROCESA
DE ATENCION PARA LOS CLIENTES DEL LR.L.
CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
GONTRATACION DEL SERVICIO DE
08-2004.Cyh. | DESINSECTACION, DESINFECCION ¥ GRUPO INTECSA
16 AS szrvicio | %2 DESRATIZACICN DE AMBIENTES DEL CENTRO | 19/04/2024 | 19/0472025 | 89,040.00 | SERVICIOS
VACACIONAL HUAMPANI - REQUERIMIENTO : ESPECIALIZADOS SAC
ANUAL
ADQUISICION DE VERDURAS Y FRUTAS DE
ALIMENTOS PARA LA PROGRAMACION 0
INSUMOS PREPARACION DE ALIMENTACIEN
47 SIE BiEN | JHEP2CYR- |y SERVICIO DE ATENCION PARA LOS 30/0412024 | 30012024 | 273,80010 | CUOUS ISLAND

GLIENTES DEL CENTRO VACACIONAL
HUAMPAN {ITEM PAQUETE 02 - FRUTAS
FRESCAS)

PARTNERS $.A.C.
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ADQUISICION DE VERDURAS Y FRUTAS DE
ALIMENTOS PARA LA PROGRAMACION DE
INSUMOS PREPARACION DE ALIMENTACION

CONTRATO N° 02.2022-CVH)

18 SIE BiEN | 102024CVH |y SeRicio D ATENGION PARA LOS 10512024 | 6/11/2024 | 123,900.00 gg&”f;g;;g”v DEL
CLIENTES DEL CENTRO VAGACIONAL
HUAMPAN (ITEM PAQUETE 01 - VERDURAS
FRESCAS)
11-2024.Cvh. | SERVICIO DE TELEVISION POR GABLE O
18 AS servicio | 112 SATELITAL PARA EL CENTRO VACACIONAL | 10/05/2024 | 10/05/2025 | 8112000 | DIRECTV PERU S.R.L
HUAMPAN! POR EL PERIODG DE 12 MESES,
ADQUISICION DE VERDURAS, HORTALIZAS Y
FRUTAS PARA LA PROGRAMACIGN DE
INSUMOS FREPARACEGGN DE ALIMENTACION
12-2024-CVH- | Y SERVICIO DE ATENGIGN PARA LOS COMERCIAL JHV DEL
20 P BIEN | 5ar CLIENTES DEL CENTRO VACACIONAL WOG/2024 | JOB/2025 | TU323883 | dpyrofiat
HUAMPANI* (;TEM PAQUETE N° 01; VERDURAS
Y HORTALIZAS) (ITEM PAQUETE N- 02:
ERUTAS)
13.2026CVH. | ADQUISICION DE PRODUCTOS LACTEOS NEGOCIACIONES
2 AS BIEN | oaF PARA EL CENTRO VACACIONAL HUAMPANG | 20/08/2024 | 2010872025 | 15162530 | it B ) o
ADQUISICION DE BERIDAS PARA EL
14-2024-CVH- | ABASTECIMIENTO DE LOS PUNTOS DE GOODS ISLAND
2 AB BEN 1 oaF VENTAS DEL GENTRO VACAGIONAL 60612024 | 231102024 | 8211813 | S oY e e,
HUAMPAN!
TALDERAS PERUANAS
23| a8 SERvicID | (F2024CVI- | SERMICIO D ALQUILER D CALDEROPARA | 107000 | 1ai072025 | 6572000 | SOGIEDAD SONIMA
OAF EL CENTRO VACAGIONAL HUAMPANI CeRmAny ANONA
SAC,
ADQUISICION DE GARNES BLANGAS Y ROJAS
PARA LA PROGRAMACION DE INSUMOS
PREPARACION DE ALIMENTAGION ¥ FRIGORIFICO ¥
162024 CVH- | SERVICIOS DE ATENGION PARA LOS COMERCIALIZADORA
4 SE BEN | oar CLIENTES DEL CENTRO VAGACIONAL SU07/2024 | 290972024 | T18,000.00 | praerrls LY
HUAMPANI PARA EL CENTRO VACACIGNAL FRICOMP SAC
HUAMPANI - PAQUETE N° 01 "CARNE DE
HUESO DE AVE"
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
25 P SERVICIO | (ZZ022EVH | (CONTRATACION COMPLEMENTARIA DEL 2405/2024 | 17/09/2024 | 404,184.43 | VISILANCIA UNIVERSAL

5.A.C.

Fuente: Unidad de Logistica

AS-SM-5-2024-CVH-CS-2

Tabla N°31

servicios

Sewvicio | AMPANI

SERVICIO DE ALQUILER DE ¢

ANEXG N°02 - Procedimientos de seleccién convocados y adjudicados de bienes y

AS-SM-4-2024-CVH-CS-2

Bien

ADQUISICION DE BEBIDAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE LOS PUNTOS DE
VENTAS DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

AS-5M-8-2024-CVH-CS-1

Bien HUAMPAN

ADQUISICION BE PRODUCTOS LACTEQS PARA EL CENTRO VACACIONAL

CP-SM-1-2024-CVH-CS-1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL
CENTRO VACACIONAL HUAMPANI POR EL PERIODO 24 MESES

AS-8M-3-2024-CVH-CS-1

Servicio

SERVICIO DE TELEVISION POR SENAL DE CABLE C SATELITAL PARA EL
CENTRO VACACIONAL HUAMPAN]

LP-SM-1-2024-CVH-CS-1

Bien
HUAMPANI

ADQUISICION DE VERDURAS, HORTALIZAS Y ERUTAS PARA
PROGRAMAGCION DE INSUMOS PREPARACION DE ALIMENTACION Y
SERVICIO DE ATENCION PARA LOS CLIENTES DEL CENTRC VACACIONAL
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ADQUISICION DE VERDURAS Y FRUTAS DE ALIMENTOS PARA PERSONAS
. POR SUBASTA INVERSA ELECTRONICA PARA LA PROGRAMACGION DE

7 | SIE-SIE-3-2024-CVH-CS-1 Bien INSUMOS PREPARACION DE ALIMENTACION Y SERVICIO DE ATENCION
PARA LOS CLIENTES DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

ADQUISICION DE DERIVADOS DE LA LECHE PARA LA PROGRAMACION DE
& | AS-SM-2-2024-CVH-CS-1 Bien INSUMOS DE ALIMENTACION Y SERVICIO DE ATENCION PARA LOS
CLIENTES DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

ADQUISICION DE PULPAS DE FRUTAS CONGELADAS PARA LA

. PROGRAMACION DE INSUMOS PREPARACION DE ALIMENTACION Y
8 | AS-SM-1-2024-CVH-CS-1 Bien | SERVICIO DE ATENCION PARA LOS CLIENTES DEL CENTRO VACACIONAL
_ HUAMPANI
10 | SIE-SIE-2-2024-CVH-CS-1- By | ADQUISICION DE HUEVO DE GALLINA CALIDAD PRIMERA PARA EL CENTRO
1 VACACIONAL HUAMPANI
. ADQUISICION DE GAS LICUADO DE PETROLEO X 45 KG PARA EL CENTRO
11 | SIE-SIE-1-2024-CVH-CS-1 Ben | AOQUISICION DE GAS L

Fuente: Unidad de Logistica

C.C UNIDAD DE CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIO

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, es la unidad organica encargada de la
programacion, coordinacién, ejecucion, control y evaluacion de las operaciones en el sistema
contable y financiero, formulando los Estados Financieros del Centro Vacacional Huampani

manteniendolo actualizado, y asi cumplir con los calendarios de presentacidn establecidos en
la normatividad vigente.

Al respecto, uno de ios objetivos de la Unidad de Contabilidad y Control Previo es realizar la
presentacion de los Estados Financieros mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, los
cuales son presentados al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y Ia Direccion General de
Contabilidad Publica (PGCP), asi como la presentacion de informacién fributaria a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT).

La Unidad de Contabilidad y Control Previo cuenta con 04 actividades operativas y presenta un
avance promedio del 100% de ejecucion fisica al primer semestre 2024 seguln lo programado.

Entre las acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detalla a
continuacién:

Tabla N°32
Ov'

Elaboracion y Presentacion de los Estades Financierss o
segln plazos establecidos, Informe 6 6 100%

Validacion de facturacién y declaracidn a la SUNAT via o
web (DAOT, Libros Electrénicos, PDT 621). Infarme 13 13 100%

Efectuar el control previo y el registro del devengado en o
el SIAF de los expedientes de gastos. Informe 8 6 100%

Determinacion de los procesos de liquidacion de pagos
de tributos y declaracion de impuestos y sentencias Informe 1 1 100%
judiciales en cosa juzgada, oportunamente.

a) Elaboracién y Presentacién de los Estados Financieros segin plazos establecidos

- Se elabord y presentd los Estados Financieros del ejercicio 2023 y t Trimestre 2024 a la
Direccion General de Contabilidad Publica, en los plazos establecidos y de acuerdo a la
Directiva N° 005-2022-EF/51.01, Instructivo para la Presentacién de la Informacién
Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas
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Organizativas No Financieras que Administren Recursos Publicos para el cierre del
ejercicio fiscal 2022 y fos periodos intermedios del afio 2023, aprobado con
Resolucion Directoral N° 010-2022-EF/51.01.; e Instructivo N° 003-2024-EF/51.01
Instructivo para la Presentacion de la Informacién Financiera e Informacién
Presupuestaria de las Entidades del Sector Plblico Durante el Proceso de Transicién
al Marco de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, aprobado
con Resolucién Directoral N° 0072024-EF/51.01.

- Permitié cumplir con el logro de la meta fisica programada en el presente semestre,
la elaboracion de los estados financieros de acuerdo a la Directiva N° 005-2022-
EF/51.01 e Instructivo N° 003-2024-EF/51.01, la contabilizacién total de expedientes
de ingresos y gastos, cuentas contables debidamente analizadas, el correcto proceso
de migracion y validacion en el sistema SIAF, asi como la presentacion oportuna de
los estados financieros dentro del plazo establecido en el cronograma publicado por
la Direccién General de Contabilidad Publica,

Tabla N°33

El
Se realizd ia presentacién de ggégng_
los Estados Financieros y CVH-GC. de
Presupuestarios del ejercicio fecha
o 2023. 27.02,2024
aboracién y i ic
Presentacion Se realiz6 la presentacion de | |\ ¢ opyge e
sen los Estados Financieros 001, G04.005-
K ? gs . . 100% mensualizados de los meses 2024-ADTV
. stados 0 de diciembre 2023, enero y
inancieros febrero 2024
segun plazos
establecidos. i
Se realizd la presentacion de ?gé?zlgzz_
los Estados Financieros y CVH-GG. de
Presupusstarios del | fecha
Trimestre del gjercicio 2024 13.06.2024

b} Validacién de facturacién y declaracion a la SUNAT via web (DAOT, Libros
electrénicos, PDT 621)

- Se realizo la presentacion a la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria-
SUNAT, de la deciaracién del IGV PDT 621, Declaracién Anua de Operaciones con
Terceros-DAQT (se presenta anualmente) y declaracion de ios Libros Electronicos de

Compras y Ventas, dentro de los plazos establecidos segun cronograma de SUNAT y de
acuerdo a la normativa vigente.

- Permitié cumplir con el logro de la meta fisica programada en et presente semestre,
contar con [os reportes de ventas que emite el sistema de facturacion electronica, y los
reportes de gastos emitidos por el SIAF, asi como la presentacién de la informacién

dentro del plazo indicado en el cronograma publicado por ta SUNAT para el presente
gjercicio.

3 egico ¥
Presupuesto

Tabla N°34

Validacion de Se realizo la presentacion Constancia de

facturacién y 13 13 100% de los libros electrénicos de recepcion del
declaracion a los meses de diciembre a libro
la SUNAT via mayeo 2024, electrénico.
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web (DACT, Constancia de

Lib Se realizd la declaracidn del P
e PDT 621 -IGV delos | Presentacion
Electronicos, de diciemb dela
PDT &21). meses ce 2'%'3:‘ eaMaEYC | declaracion
) del PDT 621,

Se realizo la declaracién de | Constancia de
las Operaciones realizadas presentacion

con Terceros - DACT de la
pericdo 2023. declaracion
del PDT 3500.

¢) Efectuar el control previo y el registro del devengado en el SIAF de los expedientes
de gastos.

- Seefectus el control previo y el registro del devengado del total de expedientes de gastos
que llegaron a la Unidad de Contabilidad, bajo los alcances de la Directiva N° 002-2017-
CVH-GG - Directiva de Control Previo en Actividades Administrativas del Centro
Vacacional Huampani”. En el mes de enero se devengaron 21 documentos, en febrero
484 documentos, en marzo 262 documentos, en abril 393 documentos, en mayo 273
documentos vy en junio 311 documentos haciendo un toial de 1744 documentos
devengados al primer semestre 2024.

d) Determinacién de los procesos de liquidacion de pagos de tributos y declaracion de
impuestos y sentencia judiciales en cosa juzgada, oportunamente,

- Serealizé el pago de los arbitrios municipales por la suma de 3/ 61,480.08 e impuesto
predial por la suma de S/ 292,774.74 correspondiente al 1, I, Il y IV trimestre 2024 dentro
del primer trimestre, el mismo que permitié cumplir con el logro de la meta fisica.

C.C UNIDAD DE TESORERIA

La Unidad de Tesorerfa es la Unidad Orgéanica de tercer nivel encargada de efectuar los
procesos de administracién de ingresos y egresos y la administracion de la caja chica que
realiza el CVH. Dependiente de la oficina de Administracion y Finanzas.

Al primer semestre del 2024, la Unidad de Tesoreria cuenta con 06 actividades operativas y
presenta un avance promedio del 97% de ejecucion fisica segin lo programade. Entre fas

acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detalla a
continuacion:

. Tabla N°35
Ejecucién fisica de las AO vincuiadoa la AEI 02.01 del CVH

Verificacion, Control, Conciliacién, Registro y

L
Depositc de ios Ingresos Recaudados. Reporte 6 6 100%
Andlisis y Conciliagién de las cuentas bancarias y
de la CUT. . Reporte 6 5 83.33%
Declaracién del PDT 626 agentes de retencidn y
reporte de recibos por honeraries para declaracidon | Declaracion 6 6 100%

del PLAME ~ Renta de 4TA categoria.

Programacion de giros y pagos de expedientes de
gasto devenidos de las contrataciones de bienes, Reporte B 5 100%
servicios y planilias.

Administracion del Fondo de caja chica (apertura, o
rendicién y reembolso), Informe & 6 100%

Gestion Administrativa de ia Unidad de Tesoreria
(seguimiento de las cuentas por cobrar, control de Reporte 5] [ 100%
las cartas fianzas y el acerve documentario}.
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a)

b)

d}

Verificacién, Control, Conciliacién, Registro y Deposito de los Ingresos Recaudados.

Se realizaron los registros los ingresos y depositos de efectivo y tarjetas de créditos y
transferencias en el sistema SIAF, siendo corroborade mediante los comprobantes -de
Ingresos que se adjuntan a las facturas y boletas de ventas emitidas en el mes segln las
comandas giradas, gufas de servicios, cupones de reservas y tickets de alimentacion. El
reporte mensual de los comprobantes de ingreso de enero a junio fue un total de 1721.

Se realizaron las conciliaciones bancarias desde diciembre del 2023 hasta junio del 2024 y
cuenta corriente CUT de manera mensual al primer semestre del afio fiscal 2024, y se

informan de manera mensual a la Oficina de Administracién y Finanzas y la Unidad de
Contabilidad.

Se realizaron los reportes a la SUNAT de las declaraciones de impuesto a la renta de 4ta
Categoria y PDT 626, de los recibos de honorarios y la declaracion PLAME en el sistema
SUNAT y se descargan los respectivos reportes.

Se realizo los giros de pagos de las ordenes de compras de insumos (alimentos, productos
de limpieza, etc.), para la operatividad del COAR, personal y ofros clientes del Centro
Vacacional Huampani a través del SIAF-MEF. Asimismo, por medio de las ordenes de
Servicio se pagan los servicios luz, agua, cable, efc., los servicios de recibos de honorarios,
conformidades de las planillas de remuneraciones y otros., estos expedientes debidamente
numerados y por meses se custodian en la Unidad de Tesoreria. Al primer semestre fueron
girados 3414 expedientes.

Analisis y Conciliacién de las Cuentas Bancarias y de la CUT.

Se realizaron las conciliaciones bancarias desde el mes de diciemhre 2023 hasta el mes
de junio 2024.

Declaracién del PDT 626 agentes de retencion y reporte de recibos de honorarios para
declaracion del PLAME - Renta de 4ta Categoria.

Se realizaron los reportes a la SUNAT de las declaraciones de impuesto a ia renta de 4ta
Categoria y PDT 628, de los recibos de honorarios y la declaracion PLAME en el sisterna
SUNAT y se descargan los respectivos reportes. El método de comprobacion se indica a
detalle: ef periodo declarado, la fecha y el nimero de reporte que obran en los archivos
digitales de la Unida de Tesoreria.

Tabla N°36
erte aIaUNAT

Enero 2024 12.2.2024 1073121072

Febrero 2024 21.3,.2024 1077231181
Marzo 2024 18.4.2024 1080772488
Abril 2024 20.5.2024 1084558467
Mayo 2024 21.5.2024 1088920867
Junio 2024 24.7.2024 1083749899

Programacion de Giros y Pagos de expedientes de gasto devenidos de la contratacién
de Bienes, Servicios y Planillas.

Se realizé los giros de pagos de [as ordenes de compras de insumos (alimentos, productos
de limpieza, efc.), para la operatividad del COAR, personal y ofros clienies del Centro
Vacacional Huampani a través del SIAF-MEF. Asimismo, por medio de las ordenes de
servicio se pagan los servicios luz, agua, cable, etc., los servicios de recibos de honorarios,
conformidades de las planillas de remuneraciones y otros., estos expedientes debidamente
numerados y por meses se custodian en la Unidad de Tesoreria. Al primer semeastre se
giraron 3414 expedientes.
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e) Administracion del Fondo Fijo de Caja Chica {Apertura, Rendicién y Reembolso).

- Las rendiciones se evidencian mediante informes para la apertura, reembolsos y rendiciones
de acuerdo a las cantidades que se requieran y detallado por meses, esta documentacién
se encuentra en los archivos de la Unidad de tescreria y se evidencias en el siguiente
detalle:

Tabla N°37

Apertura de fondeo de caja chica

Enero (S/. 15.000.00 soles) informe N° 011-2024-CVH-0OAF/UT
Marzo | Rendiciones 01, 02 y 03 y reembolsas. g;?;:ﬁ? N"078, 86 y 96-2024-CVH-
Abril Rendiciones 04 vy reembolsos. Informe N° 117-2024-CVH-OAF/UT
Mayo Rendiciones 05 y 06 y reembolsos, g?%e; N 147y 159-2024-CVH-
Junio Rendicion: 07; 08 y 08 y reembolsos, gjf;;r&e.rs N®181; 204 y 208-2024-CVH-
Juiio Rendicion: 10 y 11 y reemboisos. IOH,E\OI;?CJ%FS N* 219y 225-2024-CVH-

f} Gestion Administrativa (seguimiento de Cuentas por Cobrar, control de Cartas Fianzas
y acervo documentario).

- Mediante esta actividad se realizan las cobranzas y seguimiento a los clientes de las
cuentas por cobrar por el servicio brindado, esta se realiza mediante cartas que se les
remiten en las cuales se les adjunta el presupuesto, 1a guia y factura respectiva. Entre
los clientes tenemos al COAR, MINEDU, INEI, OTROS CLIENTES. Asimismo, mediante
memorandos remitidos de manera mensual se informa a la Oficina de Administracion
sobre el detalle de las cartas fianzas con que se cuenta en custodia y las que tiene fecha
de vencimiento de los respectivos contratos.

- Enreferencia al acervo documentario, se contaba con un personal locador que realizaba
la foliacion, ordenamiento de archivos de afios anteriores y transferencia al archivo
central de los afios 2020,2021 y 2022, para un mejor control de [a documentacién ya que
se requiere para la revision y control posterior de la SOA U ofros. '

C.C UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, es la Unidad Orgénica de
tercer nivel jerérquico, responsable de brindar apoyo técnico referente a los procesos de
planificacién de TICs, soporte y apoyo técnico a todas los érganos y unidades organicas
del Centro Vacacional Huampani, dependiente de la Oficina de Administracién y Finanzas.

Tiene coma funcionas planear, organizar, conducir y controlar las actividades relacionadas
al apoyo técnico de planificacién de TICs, asi como proporcionar el soporte tecnolégico
para las operaciones dei CVH que permita ayudar en la toma de decisiones.

Al primer semestre del 2024, la Unidad de Tecnologia de la Informacion cuenta con 07
actividades operativas y presenta un avance promedio del 42% de ejecucion fisica seglin
lo programado. Entre las acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades
operativas se detalla a continuacion:

Tabla N°38
Ejecucion fisica de las AQ vincula AEl 01.01, AEI 02.01 EI 02.02 del CVH

Atencidn y Asistencia con Tecnologias
Informaticas a los Eventos.

Reporte 06 1

100%
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Implementacién, Integracién y
Sistematizacion de los Software del Sistema 02 05 100%
CVH. °
Ejecucion del Plan de Mantenimiento
de Equipos Informéticos y Multimedia Actividad 01 0o
(Preventivo y Correctivo) Interno y efectuada 0%
Externo.

Gestién Tecnoldgica Administrativa de

Politicas y Aprcbacién de Planes Directivas .Ilfggrr:}iz 08 03 50%
y Otros.

Implementacion de Equipos . N
Informaticos, Multimedia y Accesorios. Equipe 03 00 0%
Ejecucion del Plan de Mantenimiento

Preventive y Corrective de los Equipos Actividad 02 00 0%
Informéticos de Escriterio e efectuada

fmpresoras.

Control y Seguimiento del Servicio
Bésico Informatico (Internet,
Plataforma de Correo G Suite,
Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Hosting Actas 22 10 45.45%
y Dominio, Telefonia 1P, Fortinet,
Sistema de Facturacién, Fortinet —
Firewali de Red)

a) Atencién y Asistencia con Tecnologias Informaticas a los Eventos

- Mediante esta actividad operativa se ha efectuado los servicios de Soporte Informatico y
Soporte Técnice en redes, para atencion a las diferentes unidades organicas del CVH,
asi como atencidén de los diferentes eventos realizados en e CVH para el Instituto
Nacional de Estadistica INE], ASPERSUR, UNE Cantuta, Ministerio de Educacion,
Compassion, COAR Artistico, Borasur, Genera Soluciones Integral S.A, lIglesia
Adventista, Instituto de Estudios Peruanos, colegio Y grupos.

- Verificacién permanente del buen funcionamiento de la central telefénica Yy anexos y
verificacion del funcionamiento de los equipos Access Point, garantizando una éptima
conectividad inalambrica en todo e CVH.

- Asistencia técnica en oficinas, puntos de interconexion y remotas de equipos de
computos y asistencia presencial y remota de los equipos informaticos.

- Conexiones de red, configuracion de carpetas compartidas, control de incidencias y
seguimiento correctivo de fos diferentes equipos como servidores y hostpot.

- Soporte técnico de hardware y software de los equipos de computos del CVH y soporte
técnico correctivos de las CCTV, asi como el mantenimiento ¥ supervisién permanente
de los servicios de red y wifi en el CVH.

b) Implementacién, Integracion y Sistematizacién de los Software del CVH

- Mediante esta actividad operativa se ha efectuado los servicios de soporte a las
aplicaciones informaticas web y escritorio, en los médulos Y procesos gue cuentan el
CVH, asistencia presencial y remota de los diferentes programas y aplicaciones de uso
en el CVH, correccion de inconsistencias y/o errores reportados por los usuarios en los
servicios tecnolégicos, atencion de solicitudes de informacién, configuracion ylo
funcionalidad a los usuarios, apoyo en Impresoras y conectividad LAN, actualizacion y.
mantenimiento del Portal Institucional y Portal de Transparencia Estandar.

- Actualizacién y mantenimiento del Portal del Gobierno del Perd, GOB.PE

- Se ha realizado la migracién de |a Pagina Web Institucionat www.huampani.gob.pe al
Portal Unico de Estado Peruano GOB.FE www.gob.pe/huampani, al cierre de este afio
la migracion se encuentra en un 80%.

- Se dio soporte a los eventos que se realicen en la institucion (armado y/o repliegue de
equipos de computo) y apoyo en los informes de las atenciones de los requerimientos o
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c)

dj

e)

incidencias informaticas, asi como opinidn técnica, términos de referencia y propuesta
de acciones de mejora en el ambito de su competencia, para cumplir con los objetivos
de la Oficina.
Ejecucion del Plan de Mantenimiento de Equipos Informéticos y Multimedia
(Preventivo y Correctivo) Interno y Externo

Se ha venido efectuando mantenimiento correctivo a los diferentes equipos tecnolagicos del
CVH, de acuerdo a los reportes efectuados de las diferentes areas. Debido a! recorte
presupuestal no se ha efectuado mantenimiento preventivo a los equipos con que cuenta el
CVH. Asimismo, se menciona que la plaza de jefe de la Unidad de Tecnologia de la
tnformacién quedo desierta por falta de postulantes que cumplan con el perfil solicitado.

Gestion Tecnolégica Administrativa de Politicas y Aprobacion de Planes Directivas y
Otros

Se logré un avance del 50%, que consistid en el analisis, evaluacion y gestién para la
implementacion del sistema de Gestién de Tramite Documentario referente al software y
arguitectura tecnologica. Asimismo, se Hevé a cabo las coordinaciones para el requerimiento

de TDR para la adquisicion del software hotelero en el CVH, el cual a la fecha se encuentra
en proceso de contratacion.

Implementacion de Equipos Informaticos, Multimedia y Accesorios.

No hubo actividades efectuadas respecto a Ia' implementacion de Equipos Informéaticos,
multimedia y Accesorios, ni elaborado un plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos
de Escritorio e Impresoras debido al recorte presupuestal que se dic en este afio.

Control y Seguimiento del Servicio Basico Informatico (Internet, Plataforma de Correo
G Suite, Telefonia Fija, Telefonia Mévil, Hosting y Dominio, Telefonia IP, Fortinet,
Sistema de Facturacion, Fortinet — Firewall de Red).

Esta actividad operativa contempla diferentes servicios tecnoldgicos det CVH, que se vienen
recibiendo permanentemente o cual nos permite una comunicacion rapida a través de los
diferentes medios tecnolégicos facilitando y optimizando los procesos mediante los
siguientes servicios: Internet, plataforma de Correo G Suite, telefonia fija, telefonia Movil,
hosting y dominio, telefonia IP, entre otros pese alas limitaciones presupuestales en el
presente ejercicio su nivel de avance fue bajo.

C.C GERENCIA DE OPERACIONES

La Gerencia de Operaciones es el érgano de segundo nivel responsable de planear, organizar,
conducir la gestién de Riesgo y controlar el proceso estratégico denominado proceso de gestion
de marketing y gestion de Comercializacion, y, el proceso de apoyo denominado proceso de
Mantenimiento y Servicios Generales; asimismo, el de supervisar los procesos misionales de
gestion de Alojamiento y Esparcimiento, gestién de Convenciones y gestion de Alimentos y
Bebidas, asi como el seguimiento de los planes operativos de cada uno de Ios procesos;
también la Gestién Integral de Seguridad y Riesgos. '

Al primer semestre del 2024, la Gerencia de Operaciones cumplié el 100% con el avance
promedio de la meta fisica establecidas en el POl Entre los documentos que permitieron el
cumplimiento de las actividades operativas tenemos:
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Tabla N° 39
__Ejecucion fisica de las AO vinculados a la AEl 01.04 del CVH

Evaluar permanenternente la
satisfaccion de los clientes

Gestién de iz Gerencia de Operaciones | Documento 4 5 100%
a) Evaluar permanentemente la satisfaccion de los clientes
Para el cumplimiento de esta actividad operativa se elaboraron seis informes los cuales
reflejaron un porcentaje favorable en las encuestas realizadas mes a mes a los clientes
particulares. Las evidencias se encuentran dentro de los siguientes documentos:

informe 1 1 100%

Tabia N° 40

INFORME N°024-2024-CVH-GO ENCUESTAS ENERO 2024 90%
INFORME N*038-2024-CVH-GO ENCUESTAS FEBRERQ 2024 86%
INFORME N°055-2024-CVH-GO ENCUESTAS MARZO 2024 : 86%
INFORME N°073-2024-CVH-GO ENCUESTAS ABRIL 2024 88%
iINFORME N°098-2024-CVH-GO ENCUESTAS MAYO 2024 89%
INFORME N°143-2024-CVH-GO ENCUESTAS PARTICULARES JUNIO 2024 88%

b} Gestién de la Gerencia de Operaciones

Para el cumplimiento de esta actividad operativa elaboraron informes cuyos asuntos son los
siguientes: Informe de necesidades minimas para cubrir la seguridad fisica del CVH,
Informe técnico - Estado situacional para ostentar la clasificacion y categorizacion como
hotel con categoria una, dos y tres estrellas, Informe sobre el servicio de alimentacion al
COAR Lima, Informe sobre planificacion COAR Artistico 2024, Informe sobre necesidades
minimas para cubrir ta seguridad fisica del CVH, informe sobre la falta de control de alumnos
del Colegio Mayor Secundario Presidente del Perti - COAR Lima, Informe sobre habilitacion
de nuevas actividades de esparcimiento, entre otros.

C.C SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION

Es la Unidad Organica responsable de ejecutar las acciones correspondientes de los procesos
estrategicos de gestion de marketing y de comercializacion del CVH, orientadas al cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales y a los planes operativos de la Gerencia de
Operaciones.

Al primer semestre del 2024, la Sub Gerencia de Comercializacion cuenta con 02 actividades
operativas y presenta un avance promedio del 100% de gjecucidn fisica segln lo programado.
Entre las acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detalla a
continuacion:

Tabla N° 41
E'ecui() fisia d la A ' Ia I 02.04 del CVH

Seguimiento por tipa de i o

cliente Persona 2130 6097 160%
Seguimiento de publicaciones i

en redes sociales Publicagion 430 441 106%
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a) Seguimiento por tipo de cliente,

- Para el cumplimiento de esta actividad operativa se dio seguimiento a los tipos de
clientes que visitan el CVH, los mismos que superaron la meta fisica programada gracias

a las ventas que se encontraron en un rango del 87% al 95% en relfacion a presupuestos enviados
al cierre del mes de junic.

- Asimismo, se desarrolld una base de datos para clientes particulares con 9 mil clientes
fidelizados, se realizaron servicios como el paquete cumpleariero y paquete del amor, se
concretd contratos con los proveedores de picarones y juegos de esparcimiento, se
realizé la adquisicién de merchandising para las activaciones de clientes particulares y
masivos asi como activaciones externas a entidades publicas y/o privadas captando en

promedio 100 clientes nuevos en cada activacion, asi como también la venta digital de
los servicios.

A continuacién, se presenta las tablas de seguimiento a los clientes por producto més
vendido:

Tabla N° 42
Captacion de clientes por tipo de campana

10% dscto 416.70 208.80 625.50
15% dscto 2,326.50 2,326.50
Afiliacién 503.00 644.00 1,185.10 1,830.00 1,726.80 673.20 6,572.10
Convenic 665.00 £18.00 195.00 1,678.00
MIDAGR! 1550 o
CVvH 488.00 2,253.00 1,268.00 722.70 3,544.80 242.00 8,518.50
Day use 117.00 117.00
Diz del padre 418.00 1,873.00 2,291.00
giat;ggdos 1,243.00 1,243.00
Feriado large 9,668.60 15,174.40 24,843.00
Fiestas patrias 11,854.00 27,166.00 39,020.00
Full Day 400.0Q 430.00
MIDIS 644.00 644.00
Sri%L;ete del 1,036.00 1,036.00
Paradise 1,241.00 700.70 1,941.70
Pollada 60.00 540.00 600.00
Semana santa 14,747.00 136,623.00 178.00 151,548.00
Tarifa grupos 3,580.00 3,580.00
Tarifa regular 91,364.30 | 58,101.65 55,441.40 29.416.00 | 64,196.90 33,923.40 | 332,443.65
Work Huampani 19,996.00 8,439.00 6,642.00 7,882.00 4,441.00 47,410.00

Fuente: Sub Gerencia de Comercializacion

Como se puede apreciar en la tabla anterior, se describe la recaudacion que se tuvo por festividades
de alojamiento al primer semestre, dentro de los mas destacados y con mayor acogida se encuentra
el evento de fiestas patrias (en los meses de mayo, junio y julio), evento de semana santa {en los
meses de febrero, marzo y abril), tarifa regular y Work Huampani que incluye alimentacian,
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Tabla N° 43

Seguimiento por medio de comunicacién: Se describe cual es el medio por el cual nos
contacta el cliente

Afiliacién 1,054.00 206.00 1,098.00 . 2{).10 ,565.10
Convenio 1,521.00 247 .00 1,768.00
Corren 174.00 174.00
Llamada 37,996.00 | 18,236.50 | 59,353.9C | 3,752.50 | 8,505.60 | 12,721.00 | 140,565.50
MIDAGRI 156.60 156.60
MINEDU 418.00 418.00
Pagina web 0.00
Paradise 195.00 185.00
Personai CVH 484.40 484.40
Presencial 2,974.00 §23.00 1,618.30 | 520.00 5,636.30
Recomendacion 3,287.00 | 3,287.00
Recomendado 1,201.0G | 1,731.00 | 1,594.00 | 4,526.00
Redes sociales 841.00 | 3,452.00 | 4,276.00 | 8,569.00
Referido 5,35C.00 478.00 190.00 6,018.00
Web 2,644.00 | 3.489.00 | 3,679.00 349.00 870.00 11,031.00
WhatsApp 63,786.30 | 61,563.15 | 135,184.60 | 35,946.70 | 79,126.70 | 57,533.70 | 433,141.15
WhatsAnp Masiva 2,317.30 | 3,067.20 | 3,175.00 | 8,559.50

Tabla N° 44
Seguimiento por tipo de alojamiento segiin demanda de clientes

Adicignzl 61.00 61.00
Bungalow cuadruple 32,533.00 | 23,530.40 2392140 | 7,954.20| 28190.00! 7.004.00 123.133.00
Bungaiow cuadrupie ' 14,437.20 | 14,437.20
Bungalow doble 14,622.00 10,822.00
Bungalow sjecutivo 20,923.00| 21,104.201 14,020.00 | 10,196.00 | 18,800.20 | 11,555.00| 965.598.40
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Fuente: Sub Gerencia de Cemercial aci

Bungalow familiar 5,595.00 2,280.00 2,916.00 12,265.00 . 2,705.00 25.761.00
Bungalow matrimoniai 1,950.00 1,838.00 4,886.00 1,634.00 5174.00 15,480.00
Bungzlow sextuple 28,948.20 | 20,028.35 73,765.10 6,084.50| 12,696.10! 5387.00| 146,907.25
Bungalow séxtuple 12,602.70 12,662.70
Cabafia cuadruple 458.00 1.871.00 14.041.00 | 4,017.30 8,337.10 1.689.00 30.113.40
Cabafia cuadruple 9,555.30 8,555.30
Cabafia dobie 3,734.00 1,6566.00 12,508.00 380.00 191.00 192.00 18,578.00
Cabafiz triple 960.C0 §70.00 1,306.00 419,00 3,255.00
Evento particular 4,000.00 4,000.0C
Fuli Day 370.00 370.0C
Full Day 760.00 780.00
Habitacion doble 468.06 1,755.00 8,939.8¢ 545.00 278.00 117.00 12,102.80
Habitacién doble 672.80 672.80
Habitacién matrimonial 10,863.10 | 4,683.70 13,796.50 | 587590] 9,358.50 3,685.00 48,262.70
Habitacién friple 882800 4 768.00 24.698.70 1,726,680 |  4,495.00 44 517.30
Habitacion triple 432500 4,32500
Matrimonial 4 078.70 4,079.70
Poliada ' 60.00 | 54000 600.00

Como se puede apreciar en la tabla anterior, se puede apreciar que tuvo mayor demanda por los
clientes en los alojamientos de bungalow cuadruple, bungalow ejecutivo y bungalow sextuple Los
mismos que en enero representaron tener mayor recaudacion de ingresos a diferencia de los otros

meses.

Tabla N° 45
Reporte de fidelizacion segun el tipo de cliente

Clientes Antiguos

§7,406.3C | 39,311.05 | 105,285.90 | 19,613.60 52.307.60!42,690.76; 316,615.15

Clientes Nuevos

Fuente: Sub Gerencia de Comercializacion
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, se evidencia que los clientes antiguos optan por elegir y
volver al Centro Vacacional Huampani asimismo gracias a la buena publicidad que se manegja en las
redes sociales se logrd la captacion de nuevos clientes mediante los planes de afiliacion.

b) Seguimiento de publicaciones en redes sociales
En esta actividad operativa se obtuvo publicidad gratuita en 8 pantallas led en Lima
Metropolitana, asi como entrevistas en dos canales digitales de cable. A continuacion, se
muestra |os medios por los que se difunde los servicios def CVH: Chatboot, Linktree, entre
ofros.

FORMULARIO DE REGISTRO

Fabrre by

RATOS O PLRSORAL

— B ik s

FIGHTRA PECURILERN)

C.C SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES Y ESPARCIMIENTO

Es la Unidad Orgénica, responsable de ejecutar las acciones correspondienies de los
procesos misionales de gestion hotelera y esparcimiento y e de gestién de convenciones
del CVH,

Al primer semestre del 2024, la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento cuenta con 05 actividades operativas y presenta un avance promedio del
88% de ejecucion fisica segln lo programado. Entre las acciones que permitieron gl
cumplimiento de las actividades operativas se detalla a continuacion:
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Tabla N°46
Fjecucion fisica de las AO vinculados a Ia AEI 01.01, AEI 01.04 y AEI 01.05 del
CVH

Atencién del Servicio de Eventos y

0,
Convenciones Eventos 60 83 88%
Servicio de Atencidon de Lavanderia Kitograme 216,000 257,788 100%
Nomero de
Atencién del Servicio de Housekeeping habitaciones 35,500 39,832 100%
atendidas
Atencidn del Servicio de Recepcion Pasajero/Dia 9,000 135,843 100%
Atencién del Servicio de Esparcimiento Pasajero/Dia 11,500 15,152 100%

a) Atencion del Servicio de Eventos y Convenciones

- En esta actividad operativa cabe resaltar que la cantidad de eventos que fueron atendidos
cbedece a las estrategias de ventas y promocién que realiza el area encargada para la

captacion de eventos es por ello que en este semestre el personal encargado brindo
atencion a los 53 eventos realizados en el CVH.

- Con el Certificado N°D000023-2024-MML-GDE-ST se nos otorgd |a clase y categoria como
“Hotel Dos estrellas”, con ei cual se inicid las gestiones para ser incluidos en el
DIRECTORIO NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
CALIFICADOS, administrado por el MINCETUR, el mismo que es de alcance a todos los
turistas nacionales y extranjeros. Finalmente, contamos actualmente con el registro en &l
directorio nacional mencionado.

b) Servicio de Atencién de Lavanderia

Esta actividad operativa tuvo un alcance en atencién de lenceria de 1397 camas, manteleria
de restaurante y uniformes del personal del CVH. Como se puede apreciar en la tabla
adjunta el servicio de lavanderia supero los kilos de prendas lavadas debide a factores como
la no adquisicién de lenceria que ocasiona el desgaste de la misma porque es nuevamente
sometida al lavado para la habilitacion de otra habitacién, lo cual acorta el tiempo de vida
Utll y se consume mayores insumos de limpieza y lavado.

Tabla N°47

00

o

,

35,

Ejecutado

44,000

47,700

45,500

40,500

40,544

39,544

257,788

Ademas; se debe precisar que la frecuencia establecida para el lavado de la lenceria del
COAR incrementa los kilos establecidos, dado que: las sabanas tienen una frecuencia de
cambio de dos (02) veces a la semana, las toallas 01 vez por semanay el edredén y frazadas

02 veces al mes, de acuerdo con lo descrito en el convenio vy en las adendas firmadas con
el MINEDU.

c) Atencidn del Servicio de Housekeeping

Esta actividad operativa brinda el servicio de atencion de habitaciones en cuanto a limpieza
de bungalow ylo cabafias, asi como la atencién directa a los clientes particulares y
corporativos que visitan vy pernoctan el CVH.
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De la revision a los resultados de avance se tiene que en el primer semestre se supero la
cantidad de atenciones programadas, lo que significa que se atendié muchos clientes mas
de lo programado, conllevando a un mayor uso de insumos y, por ende, de presupuesto el
que se encuentra al mes de junio con un avance del 100%; lo que traerd como consecuencia.
que no se cuente con insumos necesarios para el segundo semestre, salvo se habilite ylo
asigne mayor marco presupuestal.

Tabla N°48

‘ Programa .
Ejecutado 2,000 | 4,717 6,252

35,500
9,231 39,932

d) Atencion del Servicio de Recepcion

Esta actividad operativa vinculadza a la atencion del servicio de recepcién, se mide con el
nimero de pasajeros que pernoctan (pasan la noche fuera de su domicilio) en nuestras
instalaciones, cuyo resultado ha sido mas de lo programade. Ademas, se observa que el
resultado se ha ido incrementando durante los meses de avaluacion. Sin embargo, no es
una unidad de medida adecuada para medir el servicio de recepcion, ya que la cantidad de
arribos y pernoctaciones depende mucho de las estrategias comerciales para captar mayor
cantidad de clientes.

Tabla N°49
Pasajeros que pernoctan en el CVH

Programado 6,500 6,0 15,000 . : , .
Ejecutado 12,422 | 14,902 28,614 29,247 29,819 | 135,843

- Mediante Resolucién de Gerencia General N°019-2024-CVH-GG de fecha 08 de abril 2024,
se aprobs el "Plan de Sensibilizacion para prevenir la ESNNA en el Centro Vacacional
Huampani - 2024”, con la finalidad de contribuir a fa proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes garantizando su proteccion e integridad durante su permanencia en el CVH.

Se publicd el
PLAN DE S_ENSIBILIZQCIGN DELA
PREVENCION DE LA ESNNA - 2024

El Centrn Vacaziona| Huampan ha aprobade su Plan de Sensibilizacion
perd |a Prevercidn de s Explotaciga Sexval de Nencres, cyn el abjetiv
de garantizar su proteccidn dentra de muestras instalaciones,

e) Atencion del Servicio de Esparcimiento

v La atencion del servicio de esparcimiento es medida por el nimero de visitantes Full Day,
es decir, es el nimero de personas que vienen a pasar el dia y de acuerdo a lo programado
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este primer semestre supero la programacion. Cabe resaltar que, a partir del mes de junio,
fa SGACE implement6 un nuevo modelo de encuestas manteniendo la escala de Likert en
donde se evallz al servicio de esparcimiento con el item: “Valoracién de actividades de
esparcimiento y recreacion’, con estas encuestas se viene midiendo el nivel de satisfaccion
de los clientes particulares que visitan las instalaciones del CVH. Esta actividad operativa

podria tener una mejor medicion teniendo como unidad de medida la atencion y/o las
actividades brindadas.

e El formato de encuestas particulares y corporativos actualizados se
encontraran en el numeral 6. Anexos.

Tabla N°50

Programado 2,000 2,000 2,000 1,000 2,000 2,50 11,500
Ejecutado 3,897 3,695 3,349 1,041 1,757 1,413 15,152

Actividades que se realizaron con los clientes particulares y corporativos en el transcurso
del primer semestre 2024
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C.C SUB GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Esta Sub Gerencia es responsable de ejecutar el proceso de administracion de Alimentos y
Bebidas en cuanto al planeamiento, almacenaje, distribucion y control de calidad de los
alimentos y bebidas.

Al primer semestre del 2024, la Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas cuenta con 07 actividades
operativas y presenta un avance promedio de 86% de ejecucién fisica segun o programado.

Entre las acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detalla a
continuacion:

Tabla N°51
Ejecucion fisica de las AO vinculados a la AE! 01.03 del CVH

Programacion de insumos, preparacion de

alimentos y servicio de atencién para los clientes Racion 306,000.00 437,309.00 100%
del centro vacacional Huampan{

Controf de higiene y salubridad en |a elaboracién o
de alimentos Exarnen pA 6 100%
Gestidn administrativa de la sub gerencia de A&B Informe & 6 100%
Implermentacién y mejeramiento de ias buenas

practicas de manufactura en la elaboracién de Documente 6 6 100%
alimentos

Abastecimiento de los puntos de venta Expediente 24 24 100%
Implementacién de la cocing con equipos . 0
menores y utensilios Expediente 2 0 0%
Implementacién de muebles y enseres para el . . o
restaurante Expediente 2 2 10G%

Programacion de insumos, preparacién de alimentos y servicio de atencién para los
clientes del Centro Vacacional Huampani.

En esta actividad operativa se ha cumplido fa meta con ciertas dificuitades de
abastecimientos, debido a que los procesos de seleccién de alimentos no se adjudicaron en
la fechas programadas del Plan Anual de Contratacién debido a que no se contaba con el
marco presupuestal suficiente que garantice la adjudicacion de las mismas por ello con la
finalidad de prevenir un desabastecimiento, y continuar con la operatividad de servicio de
alimentacion se tuvieron que reajustar fas cantidades que permitieran concretar los procesos
de acuerdo al marco presupuestal disponible por un tiempo menor al periodo 2024, como son
los procesos de Adquisicion de carnes blancas y rojas, Adquisicién de frutas y verduras,
Adquisicidn de pescado, Adquisicidon de Arroz, Adquisicion de Aceite, entre otros, con el
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objetivo de dar cumplimiento a los compromisos contraidos del Centro Vacacional Huampani

con el COAR LIMA y Otros grupos institucionales y clientes particulares, manteniendo la
calidad e higiene de los alimentos que se ofrece.

Asimismo, se viene cumpliendo los compromisos contraidos con el COAR LIMA y
ARTISTICO, asi como con grupas corporativos como ASPERSUD, INEI, MINEDU entre otros,

cumpliendo con los estandares de calidad en los servicios de alimentacion y atencien al
cliente.

Servicio de Alimentacién al COAR LIMA y Servicio de Alimentacién al Grupo de INEI
ARTISTICO, en la terraza.

Servicio de Alimentacién al Grupo ASPERSUD. Servicio de Alimentacién al Grupo de Hackathon

DTSN

b) Control de higiene y salubridad en la elaboracion de alimentos

Esta actividad operativa se desarrollé dando seguimiento continuo a los registros, formatos y
Check list de control de calidad, como son: Check list de BPM(buenas practicas de
manufactura) y SSOP Almacén (conocido como procedimientos operativos estandarizados de
saneamiento -POES), Formato de Recepcién de Perecibles, Control de Temperatura de
Equipos de Refrigeracion, Registro de Control de Tiempo y Temperatura de Coccién, Control
de Temperatura durante el servicio, entre otros , que se registran a diario, para identificar los
puntos criticos y poderse corregir oportunamente en la cocina principal del Centro Vacacional
Huampani, asi como la adquisicién de materiales de higiene y desinfeccion los mismos que
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cumplen con la normatividad vigente ante el Ministerio de Safud, como son: Adquisicion de
desinfectantes, detergente, amonio, acido peracetico, pafios, mascarilias, gorros
descartables, guantes de vinilo u otros.

c) Gestion administrativa de la Sub Gerencia de A&B

Esta actividad operativa se desarrollé realizando las gestiones correspondientes en la
elaboracién de documentos de gestion, asi como la adquisicion de materiales con el objetivo
de mejorar la calidad de servicio de alimentacion que se ofrece a nuestros clientes
optimizando |os recursos asignados, asi como cumplir con los compromisos con los convenios
que tiene el CVH con el COAR Lima y Artistico, INE], entre otros.

Asimismo, se han remitido los Informes Antropométricos, de casos especiales realizado a
los estudiantes del COAR., Informes de Actividades mensuales y adguisicion de cintas
metricas, también se gestiond el servicio de calibracién de tallimetro, en atencion a la
Adenda N° 02 y Adenda N° 03 al Convenio N° 381-2018/MINEDU.

Evaluaciones
Antropométricas al COAR
LEMA y ARTISTICO realizadas
por nuestro servicic
espedalizado en nutricidn.

d) Implementacién y mejoramiento de las buenas practicas de manufactura en la
elaboracién de alimentos

En esta actividad operativa se han realizado los analisis microbiolégicos y de calidad de agua
programados en el | Semestre, con resultados 6ptimos, asi como la adquisicion de materiales
para el mejoramiento de las buenas practicas de manufactura en la elaboracién de alimentos,

- sin embargo se ha obtenido observaciones por DIGESA, referente a las plagas, deterioro de
infraestructura de la cocina provisional del CVH, por el cual se solicitd el apoyo de la Sub
Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales para poder levantar dichas observaciones
y mejorar el porcentaje de puntuacion que nos hiciera DIGESA en su dltima visita.
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e) Abastecimiento de los puntos de venta

En esta actividad operativa se brindé abastecimiento oportuno a los puntos de venta:
Minimarket, donde se ofrecen bebidas gaseosas, hidratantes, snacks, galletas, helados,
etc.; Rotonda, donde se ofrecen platos a la carta; Nautilius, donde se ofrece platos a la carta
y bebidas gaseosas; Kuntu Wayta donde se ofrecen desayunos, platos a la carta, entradas,
bebidas gaseosas, cocteles, postres, etc. y el Comedor Principal donde se ofrecen platos a
la carta y bebidas gaseosas, permitiendo cubrir el servicio de atencmn a los clientes
corporativos y particulares que asistieron al CVH.

f) Implementacién de la cocina con equipos menores y utensilios

Al primer semestre se realizd la implementacion de la cocina con utensilios entre ellos
tenemos: vasos, tazas, tablas, contenedores, cuchillos, sartenes, coladores, etc., que
permiten brindar las herramientas adecuadas para la preparacion de alimentacion que se
ofrece a los Clientes de Centro Vacacional Huampani.

g} Implementacion de muebles y enseres para el restaurante,

En esta actividad operativa se tuvo que priorizar y habilitar presupuesto para que la Sub
Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales pueda atender el servicio de cambio de
piso debido a exigencias por DIGESA y el cumplimiento de las normas técnicas sanitarias

vigentes, es por ello que al primer semestre no se cuenta con la implementacion de muebles
y enseres para el restaurante.

C.C SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

Es la unidad organica de tercer nivel, responsable del proceso de apoyo denominado proceso
de Gestion de Mantenimiento y Servicios Generales a fin de brindar el apoyo técnico para
garantizar el mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y mobiliario ya sea preventivo
u correctivo, asi como ejecucion de actividades de Biosaneamiento, atencién de emergencias,
reparaciones, acondicionamientos y fabricacion de articulos necesarios para el funcionamiento
del Centro Vacacional Huampani,

Al primer semestre del 2024, la Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales cuenta
con 11 actividades operativas y presenta un avance promedio de 84% de ejecucion fisica segun
lo programado. Entre las acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades
operativas se detalla a continuacion:

Tabla N°52
Ejecucidn fisica de las AO vinculados a la AEl 01.01, AEI 01.02, AEI 01.03, AEI 01.04, AEI
01.08, AEI 01.06, AE! 02.01, AE1 02.02 del CVH

Operacién y rmantenimiento de equipamiento L o
electromecénico & infragstructura fisica - Convengiones Accion 26 23 88.4%

Operacion y mantenimiento de infraestructura fisica y i N
electromecdnica - COAR Accion 26 29 100%

Cperacién y mantenimiento de equipamiento iz 0
electromecanico & infraestruciura fisica de ASB Accion 2 8 100%

Cperacién y mantenimiento de equipamiento

. 0,
electromecanico e infraestructura fisica del servicio hotelero Accion 27 27 100%

Operacién y mantenimiento de equipamiente
electromecanico e infraastructura fisica del servicio de Accidn 26 3C 100%
esparcimiento
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Cperacidn, mantenimiento y contrel de piscina

Control

rezlizado 8 29 100%

Fumigacién, desratizacion y desinsectacion Informe 12 4 33%

Recoleccién y acopio de residuos sélidos Documento 6 6 100%

Conservacion menitareo y reproduccion de la poblacion Animaj

animai

atendido 130 84 71.9%

Operacién y mantenimiente de unidades maéviles Accién 7 6 85.7%

Gestion administrativa y pago oportuno de los servicias

basicos

Acta 13 8 46.2%

a)

b)

Operacién y mantenimiento de equipamiento electromecianico e infraestructura fisica
- Convenciones

En esta actividad operativa se realizaron trabajos de limpieza de canaleta de techo, limpieza
de canaleta de desagle de las aulas del instituto. En cuanto a reparaciones se realizé
reparacion de puntos de corriente y toma corriente, reparacion de tuberia en auditorio
principal, habilitacién de puntos de corrientes para instalacion de proyector, reparacion de
toma corriente en aula lchmay, reparacion de tomacorriente aula chanca, modificacion del
sistema eléctrico aula paracas, reparacién de canaleta de desaglé de las aulas del instituto
5 metros lineales. En cuanto a mantenimiento, se realizé el mantenimiento de corte de gras
de zonas de esparcimiento, mantenimiento de aire acondicionado en aula Caral,
mantenimiento de 20 tomacorriente de las aulas del edificio micaela bastidas, cambio de
fluorescente en aula Mercedes cabello, mantenimiento de 20 tomacorriente de las aulas del
edificio micaela bastidas, mantenimiento de aire acondicionado en aula Caral asimismo se
realizaron trabajos de pintura en el auta Chabuca Granda, entre otros.

Operacién y mantenimiento de infraestructura fisica y electromecénica — COAR

En esta actividad operativa se realizaron trabajos de limpieza techos de edificios y aulas,
irabajos de revision de tomacorrientes de los edificios 3, 4, 5 por el ingreso del alumnado
del COAR, reparacion de sistema de alarma contra incendio y alarma de sismo, cambio de
maydlica desprendida en el auta 202, reparacion de piso en la sala de data center del
pabellén b, reparacion de puntos de agua potable de los pabellones, se realizé copia de 250
llaves como repesicion de las extraviadas, reparacién de tuberia dafiadas con filtracion agua
habitacion 130 y 153 de edificio 4, reparacion de tuberias en chalets. En cuanto a
mantenimiento, se realizaron ftrabajos de corte de Grass par un total de mil metros
cuadrados, cambio de tubo fluorescentes, corte de Grass del chalet de la parte superior del
alojamiento del COAR para un fotal de 800m2, cambio de llave de pasc de 2" para
intervencién de gasfiteria en los bafios, fijacion de mamparas de los hall, mantenimiento
preventivo de mobiliario, habilitacion de mobiliario de guardarropa de |a habitacién 210 del
edificio seis , fraguado de bafios de habitaciones de edificios 3.4,5, empastado de paredes
y pintado de habitaciones COAR, asimismo se pintaron ias aulas del COAR interna ¥
externa, pintado de puertas de aulas, pintado de habitaciones y aulas del uso del COAR y
pintado de exterior de edificios 3 y 4,entre otros.

Operacién y mantenimiento de equipamiento electromecanico e infraestructura fisica
de A&B

En esta actividad operativa se realizaron trabajos de limpieza de campanas extractoras,
limpieza de mallas contra insectos, limpieza de cortinas de aire, limpieza de mallas de la
cocina provisional. En cuanto a reparaciones se realizo la reparacion de mallas en cocina
provisional, reparacién de lavadero de tres posas, reparacion de tres refresqueras,
reparacion de dos licuadoras, reparacion de porta filtro de horno Rational, reparacién de
canaleta para el piso, reparacion de tres cafios de la zona de tavado, reparacion de Drywall
de la cocina provisional, reparacion de maydlicas en muros Drywall, reparacion de dos cafios
de la zona de lavado. En cuanto a mantenimiento realizo servicios de campanas extracioras
de aire, resanes de paredes de la cocina, cambio de laminas adhesivas, instalacion de
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d)

e}

g)

extractores de aire en |a zona de sartenes volcable, elaboracién de bastidores de nuevas
mallas en cocina, cambio de zécalos de cocina provisional, cambic de z6calos de cocina
provisional, cambio de trampa de desagua de lavadero, cambio de l&minas adhesiva,
cambio de cinco desaglies de lavaderos y pintado de paredss de cocina, entre otros.

Operacidén y mantenimiento de equipamiento electromecéanico e infraestructura fisica
del servicio hotelero

En esta actividad operativa se realizaron trabajos de reparacién de tres televisores,
reparacion de poste en zona de parrillas por inclinacién dal mismo, reparacién de cercado
de ingreso del CVH, reparacion de 10m? de veredas entre fos bungalow ejecutivos,
reparacion de paredes de bungalow 256 por salitre en paredes de habitaciones por filtracién
de agua, reparacion de paredes de bungalow 275 por salitre y reparacién de terma por
goteo. En cuantc a mantenimiento, se realizé el mantenimiento de puertas principal
Bungalow 234, 264 y 270, riego de todas las areas verdes para un total de 10000m?,
mantenimiento de ventanas, armado de lefia para fogata, poda de arboles en zona del
chalet, Instalacion de ducteria para ventilacidn del aire acondicionado en el bungalow 226,
cambio de luna de |a cabana cinco por ruptura, entre otros.

Operacién y mantenimiento de equipamiento electromecanico e infraestructura fisica
del servicio de esparcimiento

En esta actividad operativa se realizaron trabajos de limpieza del canal de regadio a la altura
del reservorio. En cuanto a reparacion, se realizd la reparacion de tuberias de riego por
ruptura. En cuanto a mantenimiento, se realizaron labores de limpieza de las de areas
verdes de la parte baja, que involucran: las zonas del N°01 al N°06 con el corte y poda del
grass y arbustos, estas zonas involucran el jardin principal, la puerta de ingreso tanto interno
como externo, el area de las cabafias C01 al C11, los Bungalows Séxtuples, parrillas, edificio
N°06, Chachicar, tortugario y explanada, ademas se realizaron los trabajos de cantoneo,
riego y poda de arbustos y zona arqueolégica (Wari Nan) del CVH. Se precisa que la zona
posterior del CVH que comprende de los edificios del N°01 al 05, areas deportivas, piscina,
Bungalows cuadruplex y estadio se realizan los trabajos de riego y corte de grass asimismo
se realizaron trabajos de pintado de todas las parrillas (parte baja), se realizé el pintado de
los juegos en zona de parrilla para completar 5 juegos pintados y el pintado de ia paleta de
fronton para el primer torneo de juegos de [os clientes, entre otros.

Operacién, mantenimiento y control de piscina

En esta actividad operativa se realizaron trabajos de Control y monitoreo del estado del
agua, niveles de PH y CLORO, apoyo en la limpieza de los bafios de damas y caballeros,
baldeo de la zona perimetral de Ja piscina, pintado de canaletas perimetral de la piscina semi
olimpica, incorporacion de soda caustica para la limpieza del agua de piscina, pintado de
ambientes internos, bafios de mujeres y caballeros, pintado de estructura del tobogén y
corte de grass de la zona de jardin interna de piscina, entre otros.

Fumigacidn, desratizacion y desinsectacién

En esta actividad operativa se realizdé de manera trimestral la contratacién de servicios de
Saneamiento Ambiental referidos a: Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion de
Ambientes del CVH, a fin de mantener en optimas condiciones de salubridad ambiental |as
instalaciones, incluidas las &reas verdes del CVH, salvaguardando la salud e integridad de
los clientes y trabajadores de la institucién, empleando métodos que permitan mantener
ambientes saludables cumpliendo con la normatividad ambiental y de seguridad vigente
que prevean enfermedades provenientes de todo tipo de insecto-vectores, bacterias,
microorganismos y plagas de roedores. De acuerdo a nuestra programacicn semanal,
mensual, trimestral en base a la frecuencia solicitada para los diversos ambientes en el
presente servicio de saneamiento ambiental, el mismo se gjecutd de manera normal e
ininterrumpidamente durante todos los meses desde el mes de marzo 2024 a la fecha.
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El programa contempla el saneamiento ambientai de ambientes en el CVH, como:
Bungalows en todos sus niveles, Cabafias, Edificios, Oficinas Administrativas del CVH ¥
del COAR, Pabellones ocupados por el COAR, Ambientes de archivo y almacén del COAR,
Aulas de Instituto, Areas Verdes en general, Zonas recuperadas, Ambiente de Residuos
Organicos, Mini Granja de animales, SSHH, Talleres y ambientes de Carpinteria, Pinturz,
Albanileria, Mantenimiento mecénico eléctrico y depdsito de Areas Verdes, Juegos
Mecanicos, Auditorios, Lugares de Recreacion, Zonas de Parrillas, Plaza de Banderas,
Rotonda, Playas de estacionamiento, Casetas de Ingreso al CVH y al COAR, Ambientes
de Restaurantes, Cocina, Albergue, Piscina Cochera, entre otros.

h) Recoleccion y acopio de residuos sélidos

En esta actividad operativa se efectud labores de acopio, recoleccion de los residuos sélidos
y recojo de maleza. Los puntos de acopio interno ubicados en cilindros estan a lo large del
perimetro del CVH. Esta tarea se realiza con nuestro propio personal y nuestras unidades
vehiculares que trasladan al punto de acopio general ubicado en la parte alta del CVH. Para
la disposicion final de los residuos generados se dispone del servicio de recoleccion
municipal a cargo de la Municipalidad de Lurigancho ~ Chosica, el recojo de nuestros
residucs solidos desde el punto de acopio general se realiza dos veces por semana,
especificamente los dias martes y sabado.

Conservacion monitoreo y reproduccion de la poblacién animal

En esta actividad operativa las acciones realizadas fueron las siguientes:

- Para contrarrestar el desabastecimiento de alimentos, el personal encargado del cuidado
de los animales viene reaiizando el pastorec de los animales mayores, asi como las
cabras, alpacas y ovinos en los espacios libres de CVH, asl como el estadio, teniendo
en cuenta que las cabras son animales polifagos (que se pueden alimentar de diferentes
hierbas).

- Laatencion medica por parte del profesional a cargo a permitido el nacimiento de nuevas
especies, ademas de aplicar vacunas correspondientes, y seguir cuidadosamente el
estado de salud de cada animal.

W

Se reporto el fallecimiento de un venado macho, procedente del Club Regatas, albergaba el
CVH, el mismo que se encontraba en la institucién en calidad de custodia temporal y el
fallecimiento de una alpaca hembra, la cual esta registrado como semoviente de propiedad
del CVH. Al respecto, de lo acontecido y la informacion alcanzada por el médico veterinario
se evidencia que ambos animales presentaron cuerpos extrafios en su interior, como
consecuencia de ingerir productos no aptos para su alimentacion.
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Tabla N°53
Reporte de animales vivos al primer semestre

MES TOTAL
ENERO 131
FEBRERO 83
MARZO 89
ABRIL 84
MAYQ 84
JUNIO 84
JULIO 24
AGOSTO 85

- Debido a io acontecido se realizé la limpieza y retiro de todos los productos inorganicos de
los corrales, que puedan impactar directamente en la alimentacién y salud de los animales;
sin embargo, estan expuesto al plblico durante el horario en que salen a pastorear, también
se ha reducido el horaric de pastoreo, durante el pastoreo un personal de jardineria los esta
vigilando, a su vez se han separado a las hembras de ios machos para evitar la reproduccién
no controlada de los mismos. Al mencs hasta tener las partidas de alimentacion vy
mantenimiento de la mini granja, y contar con el personal idéneo para el cuidado y monitoreo
de estos animales.

- Se logro el alta e incorporacion al registro patrimonial de trece semovientes mediante
Resolucion Administrativa N° 026-2024-CVH-0OAF, de fecha 10.07.2024.A continuacion, en la
tabla se muestra el listado de los semovientes por tipo, sexo nombre, edad y valor monetario.

Tabla N°54

ia emovientes incorporados al registro patrimonial

dodes

Alpaca

1 Macho Tayta 4 S/500.00
Huacaya
2 Qvino Aries Macho Pachon H 3 8/300.00
3 Ovino Aries Hembra Chikilina 3 $/260.00
4 Ovine Aries Hembra La bebe 2 S/ 260.00
5 Caprino Hircus Macho Angelito 5 8/300.00
6 Caprino Hircus Macho Donato 3 S/300.0¢
7 Caprino Hircus Macho Piltrafa 2 S/ 300.0G
8 Caprino Hircus Macho Pinto 3 meses 8/300.00
9 Capring Hircus Macho Gringo 3 meses S5/300.00
10 Caprino Hircus Hembra Veneka 3 S/300.00
11 Caprino Hircus Hembra La vieia 5 §/300.00
12 Caprino Hircus Hembra La chusca 3 S/300.00
13 Caprino Hircus Hembra La simpédtica 3 S/ 300.00
VALOR TOTAL S$/4,020.00

Fuente: SGMSG

j} Operacion y mantenimiento de unidades moviles

En esta actividad operativa se solicitd los mantenimientos preventivos y correctivos a ios
vehiculos del Centro Vacacional Huampani, asi como también la adquisicién de Gasolina
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de 90 octanos y Diesel B5-S50 para la operatividad de los equipos de corte de 4reas verdes
y de |las unidades vehiculares del CVH.

k) Gestién administrativa y pago oportuno de los servicios basicos

En esta actividad operativa se realizé el seguimiento oportuno de los servicios de Energia
Eléctrica y el pago de la deuda con SEDAPAL por el servicio de uso de aguas subterréaneas
para el Centro Vacacional Huampani. Asimismo, comprende a la contratacién oportuna de
Locacion de Servicios para el 4rea administrativa; asi como el pago de los servicios basicos
{servicio de energia eléctrica y el servicio de uso de aguas subterraneas) para el Centro
Vacacional Huampani.

C.C SUB GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD Y RIESGO

Es un érgano de tercer nivel encargada de gestionar la seguridad y vigilancia interna y externa
del CVH, asi como, de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus
efectos, evitar la generacion de nuevos riesgos y preparar y atender ante situaciones de
desastre, estableciendo principios, lineamiento de politica, componentes, procesos e
instrumentos de la gestidn de Riesgo de Desastres,

Al primer semestre del 2024, la Sub Gerencia de Gestién Integral de Seguridad y Riesgo cuenta
con 05 actividades operativas y presenta un avance promedio de 93% de ejecucion fisica segan

lo programado. Entre las acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades
operativas se detalla a continuacion:

Tabla N°55
Ejecucion fisica de las AQC vinculados a la AEl 01.01, AE] 01.05, AEI 02.01, AE1 02.03 y
LAE103.01 del CVH

Aprobacion y ejecucién del Plan de Seguridad y

Vigilancia del Centra Vacacional Huampani. Acaidn 7 6 85.7%
Aprobacion y ejecucion de! Pian de Ecoeficiencia "

del Centro Vacacional Huampani Accion 5 4 80%

Aprebacidn y ejecucién del Plan Anual de s

Seguridad y Salud en e Trabajo Acgion 2 5 100%

Cumplimiento del programa anual de
capacitaciones en materia de seguridad y salud Accion 5 5 100%
en el trabajo y riesgo de desastre

Ejecucién plan de prevencién y reduccién de " o
riesgo de desastres Accion 2 2 100%

a) Aprobacion y ejecucién del Plan de Seguridad y Vigilancia del Centro Vacacional
Huampani

- En esta actividad operativa reportan las actividades de la empresa de Seguridad y Vigilancia,
las ocurrencias méas relevantes, atenciones mas importantes, condiciones y actos
inadecuados detectados, decomisos del control de acceso, reporte de estatus y mejora de|
sistema de CCTV y otros que sean relevantes, los cuales se sustentan en los informes del
primer semastre del centro de costo.

- En el primer semestre se dio Inicio a la implementacion def cerco perimétrico en la zona
denominada PANAMA con material propio, al costado del puente Pérez de Cuellar.
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- Se apoyd con personal para el resguardo del evento de ASPERSUD, tanto en el ingreso
come en ia salida de los visitantes.

- Se realizo el reporte del caudal del rio Rimac en los meses de incremento de Hiuvias de
diciembre a marzo 2024.

- Selogro la recuperacién de celulares extraviados de los clientes particulares asi también se

apoy¢ a los visitantes de Full Day con la recuperacion de sus pertenencias olvidadas en la
Zona de piscina.

- Asitambién se reportaron casos de: desalojo de casa prefabricada instalada sin autorizacién
ubicada en el puesto de PANAMA y usurpando propiedad del CVH, se detuvo a un sujeto
que habia ingresado sin autorizacion y transitaba por la zona de COLOMBIA, fue detenido

por un agente que realizaba apoyo de transito en la salida de alumnos del COAR, entre
otros.

b) Aprobacion y ejecucion del Plan de Ecoeficiencia del Centro Vacacional Huampani

- En esta actividad operativa se realizé en el mes de febrero el cumplimiento del programa de
ecoeficiencia para el componente de energia del primer frimestre mediante inspecciones
inopinadas de apagados y desenchufado de aparatos eléctricos y lugares herméticos en

donde hallz uso de aire acondicionado que se hallan quedado encendidos fuera del horario
laboral.

- Se emitic las recomendaciones y acciones ecoeficientes de ahorro energético, el
mantenimiento de cajas recicladoras de papel y plastico, v la entrega de actas a fin de
generar un compromiso con los servidores del CVH.

- Con acta de sesion ordinaria N° 02-2024-CVH-SE, se realiz6 la primera reunion del primer
trimestre de ecoeficiencia en la que se evidencia el cumplimento de las acciones ejecutadas

de acuerdo a la programacion del primer trimestre y también se presentd las comparaciones
de indicadores de ecoeficiencia institucional, 2022, 2023 y 2024,

- Mediante Informe Multiple N°015-2024-CVH-GO/SGGISR - Reporte de computadoras
encendidas, se solicito el apoyo a la Unidad de Tecnolagia de la Informacién y Comunicacion
para alcanzar el reporte de forma diaria sobre los equipos que permanecieron encendidos
fuera de horario laboral’, accion correspondiente al segundo trimestre, mes de mayo,

actividad que permite concientizar a las unidades sobre el ahorro energético de las
computadoras.

Aprobacién y ejecucion del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

En esta actividad operativa se presenté la ejecucion del Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo al primer semestre, el mismo que fue aprobado mediante Resolucidn de
Presidencia de Directorio N°018-2024-CVH-PD.

Tabla N°56
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo al primer semestre
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R EE

Resolucion de Pian, Proorama y \
1 Fresupuesio Apual de SST, A3 , An, 32 Inclso 1. Coord. 887/ GSST
2 {Semicio de Sefialélicas A1,3.38 — Coord, 85T/ SGGISR
Terminar Jas Ditectivas “Procedimipnto .
3 Pars Tralsaio de Alo Riesgo” —_ AL 3Zmciso g, | Coord. 55T/ SGGISR
Preseataclon ¢ Invicagores de
# lsequidady Saiud e0 o Trabalo - ALBI - Coord SSTISGRISR
At 19,
5 Eleceidn ¢gl Comua de Sequridad y Ad3L 413,30 28 Garente General /
$alyd e el Trabajo (CSET), A4S, Inciso e, ¢ e CS$ST 1 Conrd, SST
5 (pumtarelliana ceREsOS YA | 35 asoe |t 32incsod. | Coort, $5T/SGGSR
Cagrd. $57/ Tedos los
3 |imspecciones de seguridad - AL3dIncisod | Jdefes yencargados de
areg
4
9 Capachiacian en Materia de Seguridad y | Art. 56, nciso 1, M7 izisd‘ ii;::gz;:;
Salud enel Tabaje A28, 165 y ehclrg
areg
Dlesciivas *Procedimienta dg
10 Inspecciones de sequriad® - At 32inciso 4. | Coord, SST/SGGISR
Aclualizackin Direciva de Uso de
11 Equipos de Profeccion Personal At 60 - Goardt, 85T/ 5G6ISR
12 Recarga ds equipos de emergencia - " o Courd, 38T ¢ SGGISAY
exintotes, oditig
“ Actualizaciin de directiva dg uso de _ _ SGOBRISST!
vehicutos instlucional, SGBI5R

d) Cumplimiento del programa anual de capacitaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo y riesgo de desastre

- Con Informe Multiple N°001-2024-CVH-GO/SGGISR se comunico para asistencia de los
servidores del CVH, a la capacitacion de Medidas de Ecoeficiencia en el mes de enero 2024

en los ambientes del auditorio principal y el resultado de asistencia & la capacitacion solo
fue de un 23% de asistencia de una poblacién de 107 servidores,

- Se realizo la Capacitacién de Primeros Auxilios a los Brigadistas del CVH, reafizado por el
SAMU para ios Brigadistas del CVH.

- Con Informe N°015-2024-CVH-GO-SGGISR/SST se comunico la capacitacion de Manegjo
Adecuado de Productos Quimicos y Segregacion; donde &l area de seguridad y Salud en &l
Trabajo programé la capacitacién para los servidores operativos y operativos -

administrativos y el resultado de ello fue gue se alcanzé un 50% de asistencia de una
poblacion de 60 servidores.
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- Como se puede apreciar en las imégenes adjuntas, en el mes de mayo se desarrollé la
capacitacion "Manejo adecuado de productos Quimicos y Segregacion” a los miembros de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo mayo 2024 - mayo 2026 en la que se detalld
las funciones y obligaciones que debe saber cada miembro del comité, el cual se evidencia

a través del Acta N° 005-2024-CVH-CSST y su registro de asistencia correspondiente a la
capacitacion.

e) Ejecucién plan de prevencion y reduccién de riesgo de desastres

Esta actividad operativa se viene ejecutando de acuerdo a lo establecido segln el cronograma
del plan de prevencion y reduccion de riesgo de desastres que alimenta la Accion Estratégica
Institucional Plan de contingencia y continuidad operativa desarrollados para el CVH de manera
6ptima, entre ellos tenemos: La ejecucion del simulacro nacional multi peligro ante sismos y
peligros asaciados que se dio en el CVH, el cual participaron un 99.6% considerando que los
asistentes fueron alumnos y profesores del COAR, servidores del CVH vy ef grupo del INEl que
se encontraba haciendo uso de las instalaciones. Considerar que dentro del segundo semestre

se ejecutara el 75% de los simulacros que equivalen a Lucha contra incendios, Evacuacion y
Primeros auxilios.

C.C ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional - OCI del Centro Vacacional Huampani - CVH, se rige
conforme a lo dispuesto en los Lineamientos de Politica para el Planeamiento del Control
Gubernamental a cargo del Sistema Nacional de Control: periodo 2022-2024" aprcbada
mediante Resolucién de Contraloria N° 096-2022-CG publicada el 9 de marzo de 2022 v la
Directiva n.° 010-2022-CG-GMPL “Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacién del
Plan Anual de Control 2022-2024 de los Organos de Control Institucional’, modificada mediante
Resolucion de Contraloria N° 346-2023-CG de 26 de setiembre de 2023,

Al primer semestre del 2024, la Oficina de Control Interna cuenta con 03 actividades operativas
y presenta un avance promedio del 100% de ejecucion fisica segun lo programado. Entre las

acciones que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detalla a
continuacion:

Tabla N°57
AQ vi lad

la AEI 02.05 del CVH

Servicics Relacionados / Actividades de informe 8 8 100.00%
Apoyo

Servicio de Control Simultaneo Informe 6 6 100.00%
Servicic de Control Posterior Informe 2 2 100.00%

a) Servicios Relacionados / Actividades de Apoyo

En esta actividad operativa se logré el cumplimiento de la meta fisica a través de los
diferentes informes en el desarrollo de acciones de los servicios relacionados referentes al
Seguimiento de ja implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de
control posterior, Seguimiento a las acciones para el tratamiento de situaciones adversas
resultantes del servicio de control simultaneo, y Evaluacién de la implementacion del
sistema control interno en el Centro Vacacional Huampani.
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Tabla N°58

Seguimiento a la implementacién de las

001-2024- 001-2024- 05/01/2¢ Recomendaciones de los Informes de Servicios de 01
OCH/0866-SR | OCH0888-SR 24 Control Posterior” ~ Pericdo: 1 de noviembre al 29 de
diciembre de 2023.
"Seguimiente a las Acclones para el Tratamiento de
002-2024- 002-2024- 05/81/20 Situaciones Adversas resultantes del Servigio de 02
0CI/0866-SR QCI/0866-5R 24 Control Simultédneo” - Del 1 de octubre al 29 de
diciembre de 2023,
‘Seguimiento a la Implementacidn de las
003-2024- 003-2024- 28/02/20 Recomendaciones de los Informes de Servicios de 01
QCl/0866-SR 0OCI/0866-SR 24 Contral Posterior” - Periodo: 1 de enero ai 29 de
febrere de 2024.
004-2024- ) 31/03/20 Actividad de Apoyo: "Actividades Operativas Sin 01
OCl/0866-AA 24 Producto Identificado”. Al Primer Trimestre 2024
“Seguimiento a fas Acciones parz el Tratamiento de
005-2024- 005-2024- 04/04/20 Situaciones Adversas resultantes del Servicio de o1
OCH0866-SR OCl/0866-SR 24 Conirol Simultdneo" - Del 1 de enero ai 27 de marzo
de 2024, .
“Seguimiento a la Implemantacién de las
008-2024- 006-2024- 09/05/20 Recemendaciones de [0s Informes de Servicios de o1
OCI/0868-SR 0OCI/0866-SR 24 Control Posterior” — Periode: 1 de marzo al 30 de
abril de 2024,
“Evaluacidn de iz implementacidn del Sistema de
ocg%%g%gp{ o%?f&gggféR 31/22/20 Ccntro.I Interno en las ent_id_ades de! Estadg™ - 03
Periodo: De enero a diciembre de 2023.
008-2024- _ 28/06/20 Actividad de Apoyo: "Actividades Operativas Sin 00
OCI/0866-SR 24 Producto [dentificado”. Al Segundo Trimestre 2024

b) Servicios de Control Simultaneo

En esta actividad operativa se logré el cumplimiento de la meta fisica mediante informes gue
se encuentran publicados en el portal de la Contraloria General de |a Republica, es
necesario resaltar que a través de los referidos informes se hace de conocimiento a ia

gestion institucional, situaciones adversas cuyas consecuencias puedan afectar a la
Entidad.

Tabla N°59

001-2024-0CI/0866- 002-2024- ta de Contro!: "Administracion de
! Sve oClosse/gye | 160412024 Archivo de Gestién" o
Informe de Control Concurrente: *Gestién de
Almacenamiento y Distribucion de Bienes en el
2 | 00202 CCHOGEE: s | 17062024 | Centro Vacacional Fuampani - o N° 1 - 02
Recepcion, verificacion y control de calidad de
bienes ingresados al aimacén”
informe de Visiia de Control: "Gestién de las
3 004-2024-0CI/0866- 004-2024- 210812024 Operaciones de Alimentos y Bebidas en el Centro o1
SVC 0CI/0865/SVC Vacacional Huampani”, &l respecto se ha
identificado una situacion adversa®
Informe de Visita de Conirol: “Gestion de
4 005-2024-0C110866- 003-2024- 21006/2024 Almacenamiento y Distribucién de Blenes en el 01
3CC QCH0866/SCC Centro Vacacional Huampani - Hito N° 2 —
Internamiento para su consernvacian”
informe de Control Concurrante: “Gestion de
5 007-2024-0C1/0866- 004.2024- 28/06/2024 Almacenamianto y Distribucién de Bienes en 01
8CC OCH/0866/SCC Centro Vacacional Huampani - Hito N° 3 -
Distribucién de Bienes an ef Almacén”
Informe de Visita de Control; “Gestién para iz
6 008'2023;/%0 oaee- ogggs%?sﬁévc 2B/06/2024 | conservacion de insumos en kz Cocina Principal o1
del Centro Vacacional Huampani®
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¢} Servicios de Control Posterior

En esta actividad operativa se desarrollan las acciones de control respecto a los informes
del servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad. Los informes que se
atendieron se encuentran publicados en el portal de la Contraloria General de Ja Republica.

Tabla N°60

rol Especifico:
o1 002-2024-2- | 004-2024- 03/06/2024 *Adquisicién de Frutas v Verduras a través
0866-SCE QCl/0866 de una Contratacion Directa por 3/ 178
787,60 durante el ejercicio 2022"
Informe de Control Especifico:
006-2024-2- | 006-2024- “Autorizacion de Rebaja de Prestacién de
02 | “08e6-SCE | OClioes | 28/06/2024 Bienes por funcionarios del Centro o1
Vacacionzl Huampani”

01

Mediante el Nivel de Implementacién de las Recomendaciones de los Servicios de Contro!
Posterior y el estado de las Situaciones Adversas de los Servicios de Contro! Simulténeo, se
contribuye al mejoramiento de la gestién del Centro Vacacional Huampani.

- Como resultado de la verificacion y evaluacidn del estado de la implementacién de las
recomendaciones de los informes de contral posterior emitidos por los Organos del Sistema
Nacional de Control del Centro Vacacional Huampani al 28 de junio del 2024, de un total de
treinta y cinco (35) recomendaciones, se concluye lo siguiente;

Tabla N°61

22 £62.86%
10 X 28.57%
3 X 8.6%
o X 0%
0 X 0%
TOTAL 100%

Como se evidencia en el cuadro precedente de un total de treinta y cinco (35) recomendaciones:
- Veintidés (22) recomendaciones en estado ‘PENDIENTE", equivalente al 62.86 %.
- Diez (10) recomendaciones en estade “EN PROCESOQ”, equivalente al 28.57 %.

- Tres (3) recomendaciones en estado “IMPLEMENTADA”", equivalente al 8.60 %.

- Cero (0) recomendaciones en estado “INAPLICABLE", equivalente al 0.00 %.

- Cero (0) recomendacion en estado “NO IMPLEMENTADA”, equivalente al 0.00%.

En ese sentido, el seguimiento al nivel de implementacién de las recomendaciones de los
servicios de control posterior es muy importante, ya que la labor del Sisterna Nacional de
Control no culmina con la emisién de un Informe, sino a través de la implementacién de las
recomendaciones contenidas en el mismo, las cuales buscan contribuir a mejorar [a gestion del
Centro Vacacional Huampani.

- Del seguimiento a las acciones para el tratamiento de tres (3) situaciones adversas
resultantes de los informes de control simultaneo emitidos por los Organos del Sistema

Nacionat de Control def Centro Vacacional Huampanl al 28 de junic de 2024, se determina
lo siguiente:
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Tabla N°62

0 0%

1 X ' 33.33%
1 X 33.33%
1 X 33.33%
0 X 0%

3 TOTAL 100%

Como se aprecia en el cuadro anterior de un total de tres (3) sntuacuones adversas:

- Una (1} situacidn adversa en estado “CON ACCIONES”, equivalente al 33.33%.
- Una (1} situacién adversa en estado “CORREGIDA”, equivalente al 33.33%.
- Una (1} situacion adversa en estado “NO CORREGIDA”, equivalents al 33.33%.

Las situaciones adversas identificadas como resultado de los servicios de control simultaneo
no determinan responsabilidades, toda vez que desde un enfoque proactivo se busca alertar al
Titutar del Centro Vacacional Huampani, respecto a los riesgos identificados para que se
adopten oportunamente las acciones preventivas o correctivas correspondientes. Asimismo, se
precisa que, en el caso que la entidad no cumpla con su implementacién y se generen perjuicios
al Estado, se debe evaluar la pertinencia de efectuar un servicio de controi postenor para la
determinacién de las responsabilidades respectivas.

¥v" ANALISIS DE LAS AE! CRITICAS.

Mediante el analisis realizado y la informacion remitida y registrada en el aplicativo CEPLAN
por los centros de costo, se procede a identificar a las AEl cuyos productos no vienen
alcanzando un valor obtenido favorable. A continuacién, se muestra el andlisis de gjecucion
de las Acciones Estratégicas Institucionales criticas.

AEL01.01 SERVICIO DE CONVENCIONES CON INSTALACIONES MODERNAS
ACONDICIONADAS PARA 1.OS USUARIOS

Con Iz finalidad de analizar el avance del Servicio de convenciones con instalaciones
modernas acondicionadas para los usuarios, se ha identificado como indicador el
“‘Porcentaje de inversiones en la implementacion del servicio de convenciones”, siendo el
responsable del cumplimiento la Unidad de Inversiones y Proyectos.

Para el periodo del primer semestre 2024, tuvo el siguiente porcentaje de avance:

Tabla N°63
Porcentaje avance de la AEL.01.01 de la OEi 01 del CVH

AEL01.01 SERVICIO DE CONVENCIONES CON INSTALACIONES
T MODERNAS ACONDICIONADAS PARA LOS USUARIOS
PORCENTAJE DE
INVERSIONES EN LA
IND.O1.AEL01.01 | IMPLEMENTACION DEL 75 0 0
SERVICIO DE
CONVENCIONES

Como se puede apreciar en la tabla anterior, &l indicador “Porcentaje de inversiones en la
implementacion del servicio de convenciones” establecido para la AEL.01.01, tiene un
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porcentaje de cumplimiento del 0 % de avance, siendo el logro esperado de inversiones
implementadas del 75% significando que no hubo ejecucion de inversiones en ese afio.

Lo antes sefialado se debe principalmente a que la Unidad Formuladora realizo acciones
preliminares para desarrollar inversiones en el marco del Invierte pe, a fin de registrarlas en
el Banco de Inversiones del MEF, por fo que no se programaron en el PM! 2024-2026, sobre
tode porque hubo recorte de recursos en la Ley de Presupuesto 2024, como consecuencia
gue no fue considerada en las prioridades presupuestales del MEF para la Ley 2024.

Asimismo, la Unidad Formuladora concluye que la medicién de la AEl no permite estimar
realistamente los logros realizados como analisis, asistencia técnica y gestion relacionadas
con programacion y estudios de preinversion sobre la inversién integral en términos de costo

y avance, debieéndose considerar para el siguiente periodo la reformulacion de la medicion
del indicador alineada a la AEI

AEL01.02 SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS EFICIENTEMENTE

Con la finalidad de analizar el avance de los servicios basicos acondicionados
eficientemente, se ha identificado como indicador el “Porcentaje de inversion en el
acondicionamiento de la infraestructura académica”, siendo el responsable de su
cumplimiento fa Unidad de Inversiones y Proyectos.

Para el periodo del primer semestre 2024, tuvo el siguiente porcentaje de avance:

Tabla N°64
_Porcentaje de avance de la AEL.01.02 de 1a OEI 01 del CVH

AEL01.02 | INFRAESTRUCTURA ACADEMICA ACONDICIONADA o
o1 SEGUN DEMANDA DE LOS USUARIOS

PORCENTAJE DE

INVERSION EN EL

IND.01.AE1.01.02 | ACONDICIONAMIENTO 30 o 0

INFRAESTRUCTURA

AGADEMICA

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el indicador “Porcentaje de inversion en e
acondicionamiento de la infraestructura académica™ establecido para la AEL.01.02, no

cuenta con un porcentaje de cumplimiento ni de avance, siendo el logro esperado de
inversiones cero.

Lo antes sefialado se debe principalmente a que la Unidad Formuladora realizo acciones
preliminares para desarrollar inversiones en el marco del Invierte.pe, a fin de registrarias en
el Banco de Inversiones del MEF, por lo que no se programaron en el PM| 2024-2026, sobre
todo porque hubo recorte de recursos en la Ley de Presupuesto 2024, como consecuencia
que no fue considerada en las prioridades presupuestales del MEF para la Ley 2024.
Asimismo, [a Unidad Formuladora concluye que la medicidén de la AE! no permite estimar
realistamente los logros realizados como analisis, asistencia técnica y gestidn relacionadas
con programacion y estudios de preinversion sobre la inversién integral en términos de costo

y avance, debiéndose considerar para el siguiente periodo la reformulacion de la medicion
del indicador alineada a la AEI

AEL02.02 SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS EFICIENTEMENTE

Con la finalidad de analizar el avance de los Servicios basicos acondicionados
eficientemente, se ha identificado como indicador el “Porcentaje de la implementacion del
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acondicionamiento eficiente en los servicios basicos®, siendo el responsable de su
cumplimiento la Unidad de Inversiones y Proyectos.

Para el periodo del primer semestre 2024, tuvo el siguiente porcentaje de avance:

Tabla N°65
Porcentaje de avance de la AEL02.02 de la OEI 02 del CVH

SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS

ABLO202 | poic|ENTEMENTE ' 20

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION DEL
IND.C1.AELD2.02 | ACONDICIONAMIENTO 50 10 20
EFICIENTE EN LOS
SERVICIOS BASICOS

El porcentaje de fa implementacion del acondicionamiento eficiente en los servicios basicos
establecido para la AEN.02.02, tiene un porcentaje de cumplimiento det 20 % de avance,
teniendo un valor obtenido del 10% de inversiones implementadas respecto al 50% del logro
esperado mediante:

Elaboracion de Informe sobre sustento de cumplimiento de criterios de priorizacién
de la inversion IOARR “Construccion de cobertura de instalaciones deportivas”, CUI
N°2498898, para su incorporacion en el PMI 2024-2026 del Sector Educacion. Cabe
precisar que la actividad se encuadra al procedimienio establecido en la
normatividad del Invierte.pe, referente a ia fase de formulacion.

Formulacién de la inversién en ia modalidad de IQARR *Adquisicion de software,
servidor y impresora multifuncional: renovacion de cableado estructurado; ademas
de otros activos en el(la) Centro Vacacional Huampani en el Centro Poblado
Chosica, distrito de Lurigancho, provincia Lima, departamento Lima”, CUI
N°2650214,

Evaluacion de la propuesta de construccién de cerco perimétrico del CVH como
componente de un proyecto de Inversién Publica (PIP), reguerido por la Gerencia
de Operaciones y por la Subgerencia de Gestidn Integral de Seguridad y Riesgo.
Analisis de la propuesta de implementacién de Sistema de Deteccidn y Alarma de
Incendios Centralizado en el Centro Vacacional Huampani, remitido por la Gerencia
de Operaciones con la finalidad de iniciar el proceso de formulacion de la IOARR.
Cabe precisar que este requerimiento por segunda vez del mismo tema, se realiza
para identificar el tipo de inversion y brindar la informacion necesaria por parte del
area usuaria para dar inicio al proceso de formulacién.

Analisis de la elaboracién de guia de planes de prevencién de riesgos ambientales
en el CVH, El andlisis se realizd en el ambito técnico relacionado con la inversion
IOARR “Construccion del pozo tubular en CVH”, cuya certificacién ambiental de los
recursos hidricos que alimentan al pozo, constituye un requisito bdsico para
continuar con su gjecucion.

Cabe resaltar que la Unidad Formuladora realizo acciones preliminares para desarrollar
inversiones en el marco del Invierte.pe, a fin de registrarlas en el Banco de Inversiones
del MEF, por lo que no se programaron en el PM| 2024-2026, sobre todo poraque hubo
recorte de recursos en la Ley de Presupuesto 2024, como consecuencia gue no fue
considerada en las prioridades presupuestales del MEF para la Ley 2024,

Asimismo, la Unidad Formuladora concluye gue a medicién de la AE no permite estimar
realistamente los logros realizados como andlisis, asistencia técnica y gestion
relacionadas con programacion y estudios de preinversion sobre la inversion integral en
términos de costo y avance, debiéndose considerar para el siguiente periodo Ia
reformulacion de la medicién del indicador alineada a la AE).
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AEL02.03 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES IMPLEMENTADO
PARA EL PERSONAL

Con la finalidad de analizar el avance del programade fortalecimiento de capacidades
implementado para el personal del Centro Vacacional Huampani, se ha identificado como
indicador el “Porcentaje de personas capacitadas de acuerdo al Plan de Desarrollo de
Personas”, siendo el responsable de su cumplimiento la Unidad de Recursos Humanos.

Para el periodo del primer semestre 2024, tuvo el siguiente porcentaje de avance:

Tabla N°66
Pocenta avance de AEI.02.3 de a __ eI C

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
AEL02.03 | MPLEMENTADO PARA EL PERSONAL 45.88
PORCENTAJE DE PERGONAS
IND.01.AE.02.03 | CAPACITADAS DE ACUERDO AL PLAN DE 80 36.7 45.88
DESARROLLO DE PERSONAS ,

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el indicador “Porcentaje de personas capacitadas
de acuerdo al Plan de Desarrollo de Personas” establecido para la AEL.02.03, solo tuvo un
avance promedio de 45.88% de personas capacitadas, siendo su valor obtenido de 36.7%
respecto al logro esperado de 80%.El avance del cumplimiento se dio mediante la aprobacion
del Plan de Desarrollo de las Personas del Centro Vacacional Huampani para el 2024 mediante
la Resoluciéon N°016-2024-CVH-GG del 27 de marzo de 2024, para el primer semestre, se
capacitd a 22 servidores en el Sistema de Control Interno y a 25 servidores se les capacito en
Gestion de Riesgos. Cabe precisar que el indicador del PElI mide solo a cada persona
capacitada una sola vez, independientemente del ndmero de temas y/o capacitaciones que

haya asistido es por ello que el nivel de avance se aprecia como AEI critica ya que la unidad
de medida deberia modificarse en adelante.

Para alcanzar el objetivo esperado, se planea gestionar mas capacitaciones en el segundo
semestre, utilizando recursos presupuestales y opciones gratuitas ofrecidas por instituciones
como ENAP y CENFOTUR, -ademas de expertos internos del Centro Vacacional Huampani,

AEL03.01 PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD OPERATIVA DESARROLLADOS
PARA EL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

Con la finalidad de analizar el plan de contingencia y continuidad operativa desarrollados para
el Centro Vacacional Huampani, se ha identificado como indicador el “Porcentaje de avance en
la implementacién del Plan de Contingencia y Continuidad Operativa”, siendo el responsable
de su cumplimiento la Sub Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo.

Para el periodo del primer semestre 2024, tuvo el siguiente porcentaje de avance:

Tabla N°67
Porcentaje de avance de la AE1.03.01 de la OEI 03 del CVH

AEL03.01 PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD OPERATIVA ] 25
T DESARROLLADOS PARA EL CENTRO VACACIONAL HUAMPAN! .
IND.01.AEI PORCENTAJE DE AVANCE EN LA
0301 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA 100 25 25
’ Y CONTINUIDAD QOPERATIVA
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Como se puede apreciar en la tabia anterior, el indicador “Porcentaje de avance en la
implementacion det Plan de Contingencia y Continuidad Operativa desarroliados para el Centro
Vacacional Huampani” establecido para la AE1.03.01, tuvo un nivel de avance promedio del 25%,
ya que el valor obtenido fue de 25% respecto al 100% del logro esperado. El avance del
cumplimento se dio mediante la aprobacién del Plan de Continuidad Operativa mediante
Resolucion N°083-2023-CVH-PD y también se aprobé el Plan de Contingencia mediante
Resolucién N°058-2023-CVH-PD los cuaies cuentan con actividades programadas dentro del
cronograma establecido.

- Esporello gue al primer semestre se evidencia que solo corresponde el 25% de las actividades,
mientras que el 76% de las actividades programadas de acuerdo a planes se encuentran
programados para el segundo semestre. Es por ello que no se considera como una AE| critica

ya que se encuentra de acuerdo a lo establecido en el cronograma que se muestra a
continuacion:

Numeral 7 del Plan de Continuidad Operativa

Vil CRONQGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA.

El Plan.de Continvidad Operativa del CVH debe respender a la realidad v 2 as
necesidades que permitan garantizar sus actividades criticas, es por.gllo gue se
hace necesario programar ensayos, simulaciones y simulacros que permitan medir
la operatividad de este plan. El objetivo principal es entrenar al personal que integra
¢l GTERD v al personal clave z fin de determinar el nivel de respuesta deseads
para la continuided operativa de las actividades criticas. Es por ello que se ha
elaborado un cronograma con fos ensayos del Plan de Continuidad Opérativa de
CVH en el cual se establece jos responsables de organizar los ensavos por tipo de
fiesyo, de acuerde a la siguiente iakbla i

! CRONQGRAMA -

| SIMULACRO

"M;{'éspuesta : i ‘ 1 ! :
ante ’ X " : ;
Derrames a : ;

Lucha Confra
Incendic

[ ‘ i
| Evacuaqion i , . boX

i Primeros i ; ; : 5 ; : X
| Auxiios ; i { |
ks e = :

- Se reportd la ejecucion del simulacro Nacional Multi Peligro ante Sismos y Peligros Asociados con
fecha 31 de mayo del 2024 logrando una participacion de 99.6 %. Asimismo, se realizo la
aprobacion del cronograma de actualizacién del Plan de Prevencién y Reduccion de Riesgo de
Desastres del CVH hasta el 2030 otorgado por el especialista de CENEPRED.
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4. ~ Conclusiones

- Mediante Resolucion de Presidencia de Directorio N° 088-2023-CVH/PD, se aprobé el
Presupuesto Institucional de Apertura - PIA de Gastos del Pliege Centro Vacacional
Huampani correspondiente al Afio Fiscal 2024, hasta por la suma de $/.19 619,223.00 soles,
monto que el Ministerio de Economia y Finanzas recorto respecto al afio 2022 afectando de
manera directa la distribucion menor de presupuesto y por ende la ejecucion de meta
financiera que alimentan las Acciones Estratégicas Institucionales.

- De latabla siguiente podemos concluir que el Centro Vacacional Huampani cuenta con doce
(12) acciones estratégicas institucionales de las cuales nueve {09) AE] presentan un avance
de ejecucion fisica mayor al 75% logrando un nivel de cumplimiento optimo, mientras que
tres (03) AEI: AE1.01.01, AEI.O1.06 y AEI.02.02 presentan un avance de ejecucion fisica
menor & 75%.

Tabla N°68
Porcentaje de avance de la ejecucién fisica de las AE! y distribucion de la ejecucion
financiera del CVH al primer semestre 2024

OEL01 | MEJORAR LOS SERVICIOS DE HOTELERIA; CONVENGIONES Y
1 | ESPARCIMIENTO QUE SE BRINDAN A LA POBLACION EN GENERAL

SERVICIO DE CONVENCIONES CON INSTALACIONES MODERNAS

ABIO1.01 | ) CONDICIONADAS PARA LOS USUARIOS 5 3% 1,863,480
INFRAESTRUCTURA ACADEMIGA ACONDIGIONADA SEGUN

ABLO1.02 | pEmaNDA DE LOS USUARIOS ! 100 % 60,000
SERVICIO DE ALIMENTACION CON ESTANDARES BE CALTDAD:

AELO1.03 | e jORADO PARA LOS USUARIOS 9 88 % 6,902,345
SERVICIO HOTELERG SEGUN ESTANDAR DE TRES ESTRELLAS:

AEL01.04 | 11 10) EMENTADO PARA LOS USUARIOS 6 100% | 2,550,884

AEL07.08 Sgﬁ}/\gl&% ESPARCIMIENTO DESARROLLADO PARA LOS . 5 % 235,562
PROVISION; CUIDADO ¥ SOSTENIBILIDAD DE ANIMALES PARA EL :

AELO1.06 | groaion: CUIDADO ¥ 1 72 % 12,430

OEl02 | FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL '

AEL02.01 | SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA EL CVH 40 58 % 6,261,872

AEL02.02 | SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS EFICIENTEMENTE 3 46% | 1135,378.00
PROGRAMA DE FORTALEGIMIENTO DE CAPACIDADES :

AEL02.03 | 111 EMENTADO PARA EL PERSONAL 2 95 % 12,362
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DESARROLLADAS EN

AE1.02.04 | ESTRATEGIAS DE P 2 100 % 109,223

AEL02.05 | SISTEMA DE CONTROL EFICIENTE IMPLEMENTADO EN EL GVH 5 80 % 435,076

OE1.03 | MEJORAR LA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES

PLAN DE CONTINGENCIA ¥ CONTINUIDAD OPERATIVA :

ABLO3.01 | e g ARROLLADOS PARA EL GVH L 100 % 19,581

TOTAL 84 19,619,223.00

- El avance de ejecucion de las metas fisicas en el primer semestre de los centros de costo
tuvo una ejecucion fisica con un nivel de avance alto en su gran mayoria mediante el
cumplimiento de sus 84 actividades operativas (AQ). Cabe resaltar que para el cierre del
primer semestre se crearon 04 actividades operativas, con el fin de ejecutar las inversiones
mediante la Unidad Ejecutora de Inversiones de la Oficina de Administracion y Finanzas,

A continuacion, se muestra en la tabla siguiente las 84 actividades operativas distribuidas
entre los centros de costo los cuales muestran porcentajes de ejecucion.
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Tabla N°69
Actividades Operativas asignadas y porcentaje de avance de la ejecucién
fisica de los centros de costos del CVH al primer semestre 2024

01.01 | GERENCIA GENERAL 5
01.02.01 ; OFICINA DE ASESORIA LEGAL 1 100 %
01.03,01 | OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRESUPUESTO | 3 73 %
01.03.02 : UNIDAD DE INVERSIONES Y PROYECTOS 1 100 %
01,04.01 | OFICINA DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS g 50 %

101.04.02 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS . 7 99 %

' 01,04.03 | UNIDAD DE LOGISTICA 6 100 %
01,04.04 | UNIDAD DE CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIO 4 100 %
01.04.05 ; UNIDAD DE TESORERIA e e e L 6 97 %
01.04.06 | UNIDAD DE TECNOLOGIAS DFE LA INFORMACION ' 7 42 %
01,05.01 | GERENCIA DE OPERACIONES 2. 100 %
01.06.02 | SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION 2 100 %

SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES ¥
01.05.03 | ESPARCIMIENTO _ .5 .98 %
01,05.04 | SUB GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS . 7 86 %
01.05.05 | SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 11 84 %
01.05.06 | SUB GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD Y RIESGO | 5 93%
02.01__| GRGANO DE CONTROL INSTITUGIONAL 3 100%
TOTAL : 84

- La OPEP en coordinacidén con las areas usuarias viene realizando el analisis de sus
actividades operativas para ver si continGian, se modifican 0 se mantienen de manera que
puedan tener una mejor interpretacion de la realidad.

5. Recomendaciones

- Se recomienda la formuiacion y elaboracion de un nuevo Plan Estratégico Institucional —
PEI que sirva como hoja de ruta clara y coherente, a fin de optimizar los Objetivos y Acciones
Estratégicas Institucionales; asi como formular indicadores solidos que tengan un método
de calcuio preciso que refleje el proceso y que nos permitan garantizar un seguimiento
efectivo de las acciones estratégicas. Estos indicadores deben ser realizados en estrecha
coordinacion con los centros de costos.

- Se recomienda que los Organos de Asesoramiento, Apoyo, y de Linea, en calidad de
responsabies del presupuesto asignado a su meta presupuestal, gestionen y prioricen de
manera oportuna y adecuada sus respectivos requerimientos de bienes y servicios conforme
a la normativa aplicable de los sistemas administrativos, asi como ejecuten y realicen el
seguimiento permanente de los gastos y de las actividades operativas programadas en su
Plan Operativo Institucional 2024 concordante con el Presupuesto Institucional Modificado.

- Asimismo, que ios centros de costo registren la meta fisica y financiera de las actividades
operativas (AQ) que les corresponde dentro de los plazos establecidos que se le otorga la
habilitacion en el aplicativo CEPLAN.
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6.

Anexos

v Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicacién en PTE.
Link:

https://transparencia.huampani.gob.pe/OPP/POl/reporte seguimiento poi semestre 1 202

4.pdf

v Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicacién en PTE.
Link: https://transparencia.huampani.qob.pe/OPP/PEl/reporte pei sem 1 2024 .pdf

v Correspondiente a la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento:

Encuesta para coordinadores corporativos con alojamiento

iFue un gusto tenerlo con nosotros!
Estimado cliente,
8u opinidn es valiosa para nosotros, por lo que le agradeceremos atender esta breve encuesta sobre su
experiencia en el Centro Vacacional Huampani, Letomard 3 minutos.

Nombres y apellidos: ¢Has participade anteriormente en eventos corporativos en
N° de habitacidn: el CYH?
Fechadeingreso: /| /2024 ] Primera vez
Fecha de salida:  /......[2024 [ He venido antes

¢ Comeo calificarias los siguientes elementos?

Para la valoracion se utiliza Ia escala del 1 al 5, siendo: 1. Mui malo 2. Malo 3. Reiular 4. Bueno 5. Mui bueng

Amabilidad del ejecutivo de ventas @ @ @ @

@ (5

Informacibn clara y precisa sobre nuestros servicios

RECEPCION .
Trato cordial y amable del personal de Recepcion

Informacion clara durante Iz atencion en Recepcion

CONVENCIONES
Limpieza de fas salas de conferencia

=

©
o
®
&

Equipos multimedia de fas salas/auditorio @

5
&
(5

©
] 18] o) ©

e} [e]e] ©

Amabilidad del personal de limpieza

S
g Bl S

Cobertura de del servicio de internet

&
@

Amabifidad del personal de limpieza de las habitaciones

©

Limpieza de la habitacién/bungalows

S
OO OROO BE
®®

ALIMENTOS Y BEBIDAS
Amabilidad en la atencion del restaurante

@ QO|OO ©

Valoracion de Ia calidad de nuestra comida

INSTALACIONES
Adecuado estado de nuestras instalaciones

®
&
&
®

Sl SIS,
o] 218,

£ Nos recomendarias con un familfiar o amigo?
Siendo “0" nada probable y “10” extremadamente probable

CRONCRONONONONORCONC.

En caso tenga algun comentario, sugerencia o felicitacién, agradeceremos nos detalle;
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Encuesta para participantes corporativos con alojamiento

iFue un gusto tenerlo con nosotros!

Estimado cliente,
Su opinidn es valiosa para nosclros, por lo que le agradeceremos atender esta breve encuesta sobre su
experiencia en el Cenira Vacacional Huampani. Le tomara 3 minutos,

Nombres y apellidos: ¢Has participado anteriormente en eventos
N° de habitacién; corporatives en el CVH?
Fechadeingreso: | /2024 L Primera vez
Fechade salida:  /....../2024 [ ] He venido antes

£Como calificarias los siguientes elementos?
Para Ia valoracién se utiliza la escala del 1 al 5, siendo:
1. Muy malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

Trato cordial y amable del personal de Recepcion

Informacién clara durante la atencion en Recepcion

Limpieza de las salas de conferencia

Amabilidad del personal de limpieza

Equipes multimedia de fas salas/auditorio

Amabilidad del personal de limpieza de las habitaciones

Limpieza de fa habitacién/bungalows

Amabilidad en la atencion del restaurante

Valoracion de Ja calidad de nuestra comida

Adecuado estado de nusstras instalaciones

SASHORSHCHSNSIA SIS
ONOHIISICHSHSCIS) S
©EEE VY
®O® e e®E®E
SHOHCHONOHONOHGHCIC)

¢ Nos recomendarias con un familiar o amigo?
Siendo “G” nada probable y “10” extremadamente probable

DO 66 60600 O @

En caso tenga algln comentario, sugerencia o felicitacién, agradeceremos nos detalle:
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Formato de Encuestas Particulares

{Fue un gusto tenerlo con nosotros!

Estimado cliente,
Su opinidn es valiosa para nosotros, por lo que le agradeceremos atender esta breve encuesta sobre su
experiencis en el Centro Vacacional Huampani. Sélo le tomaréd 3 minutos.

Nombres y apellidos: ¢Hace cugnto tiempo que viene visitando al
CVH?
N° de habitacién: % Primera vez
Fecha deingreso: / /2024 ‘ 1a2anocs
Fecha de salida: {02024 ] Niés de 3 afos

¢Como calificarias los siguientes elementos?
Para la valoracion se utiliza la escala del 1 a1 5, siendo:
1. Muy malo 2, Malo 3. Reqular 4. Bueno 5, Muy bueno

Amabilidad del personal de seguridad en puerta @ @ @ @

Informacion adecuada y oportuna del personal de seguridad

Trato cordial v amable del personal de Recepcién

Informacidn clara durante la atencién en Recepcidn

Amabilidad del personal de limpieza de las habitaciones

Limpieza de la habitacion/bungalows

Adecuade estado de nuestras instalaciones

Amabilidad en la atencién del restaurante

Valoracién de la calidad de nuestra comida

Actividades de esparcimiento v recreacién

SHCHCHCHCHCHCONHCHHS
CHCHCHCHCHCHCHCAHE,
©EEEEEE
SHelCHCHCHCHCHCHE,
cliclclcliclclicliclclS

¢Nos recomendarias con un familiar o amigo?
Siendo “0” nada probable y “10" extremadamente probable

DO ® O®6 60 @ ®

En caso tenga algdn comentario, sugerencia o felicitacién, agradeceremes nos detalle:
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