Ministerio de

| Educacien

ACTA N° 07-2020
Comision de Planeamiento Estratégico Institucional del Centro Vacacional
Huampani

Aprobacion del Plan Operativo Anual 2021, “POI Anual — 2021” del Centro
Vacacional Huampani”

En el Centro Vacacional Huampani, ubicado en la Ciudad de Lurigancho — Chosica, Provincia y
Departamento de Lima siendo las 2.00 pm., del dia 17 de diciembre del afio 2020, reunidos en
forma virtual y contando con la presencia del Sefior Carlos Alberto Herrera Caceres, Presidente del
Directorio y de la Comisién de Planeamiento Estratégico Institucional, sefiora Ana Maria Serrudo
Echaiz, Gerente General y los sefores integrantes de la Comision de Planeamiento Estratégico
Institucional, reunidos todos para tratar el Unico punto de la agenda:

- Validacién del Plan Operativo Anual 2021 del Centro Vacacional Huampani

Desarrollo de |la agenda

La Jefa (e) de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, manifiesta lo siguiente:

1. Que, mediante Resolucion de Presidencia de Directorio N° 008-2020-CVH-PD, de fecha 30
de marzo del 2020, se aprueba el Plan Estratégico Institucional Ampliado 2019 — 2023 del
Centro Vacacional Huampani, donde se establece los Objetivos Estratégicos Institucionales
y define las Acciones Estratégicas de la entidad para lograr sus objetivos, los mismo que
se ven reflejados en resultados.

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Directorio N° 016-2020-CVH/PD, de fecha 30
de junio del 2020, se aprueba el Plan Operativo Multianual 2021 — 2023 del Centro
Vacacional Huampani, el cual contiene la programacion de actividades operativas; metas
fisicas y financieras de los respectivos 6rganos y unidades del CVH, pudiendo ser
modificada en su ejecucion.

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 013-2020-
CEPLAN/PCD, se modifica la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada con
Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 033-2017-/CEPLAN/PCD vy sus,
modificatorias, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua,
establece los siguientes lineamientos:

Numeral 6.2 Elaboracién y aprobacion del POI

POI Anual consistente con el PIA.” Para contar con un POI Anual, la entidad con base en
el POl Multianual, toma la programacién del primer afio para realizar el proceso de ajuste
de acuerdo con la priorizacion establecida y a la asignacién del presupuesto total de g

entidad”.

Luego que el Congreso de la Republica apruebe la Ley Anual de Presupuesto y cada plieg %
aprueba el PIA, la entidad revisa que los recursos totales estimados en la programacion de
primer afio del POl Multianual tenga consistencia con el PIA. De no ser consistente, la

entidad ajusta la programacién, y en consecuencia las metas fisicas son revisadas a nlvel/

~s M(\ﬂ ~multianual, para finalmente obtener el POl Anual. A partir de ello el POl Anual comprende/a 1
,/\\fé}\ Programacién Fisica y Financiera de las Actividades Operativas e Inversio és
rizadas en forma mensual El reporte del POI Anual en el aplicativo CEPLAN V.01 ser, Cig™

IEM‘DA“
! DE ‘BI’
@()\ STICA }r-
NN '/[n
NN
oV




A razon de ello, se ha coordinado con cada una de los centros de costos del CVH, los
mismos que han realizado la revisién y ajustes a las Actividades Operativas del POI
Multianual 2021-2023, de cuyo ler afo, es decir 2021, ha resultado un POl Anual 2021
consistenciado con el PIA 2021 del CVH, el mismo que cuenta con un total de 92
actividades operativas disgregadas en 17 Centros de Costo, priorizadas y alineadas a las
Acciones y Objetivos Estratégicos, establecidas en el PEI Ampliado 2019-2023 del Centro
Vacacional Huampani, como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 01

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AMPLIADO 2019-2023 CVH

v\
Nuamer-

L .. . L . ividad
Prioridad | Codigo Descripcion Codigo Descripcién Actly d. Costeo
Operativa
Servicio de convenciones con
AEI.01.01 | instalaciones modernas 5 2,465,784
acondicionadas para los usuarios
Infraestructura académica
MEJORAR LOS AEI.01.02 | acondicionada segiin demanda de 1 100,000
SERVICIOS DE los Hsnarios
HN(:;rELER'A; Servicio de alimentacién con
2o E':C'ONES AEL01.03 | estéandares de calidad; mejorado 9 4,260,000
J ara los usuarios
QEL. (1 ESPARCIMIENTO P P p ”
UE SE Servicio hotelero segtin estandar de
Q AEI.01.04 | tres estrellas; implementado para 7 1,713,844
BRINDAN A LA .
. los usuarios
POBLACION EN Servicis d PRS-
GENERAL AELOLO5 ervicio de esparcimiento ‘ 6 548,990
desarrollado para los usuarios
Provision; cuidado y sostenibilidad
AEI.01.06 | de animales para el servicio 1 47,200
recreativo
; AELO2.01 Sistema admlms.tratlvo mtegraI’para 47 788,136
i el Centro Vacacional Huampani
AEL02.02 Sgrywms basicos acondicionados 5 1,219,000
eficientemente
Programa de fortalecimiento de
FORTALECER LA | AEI.02.03 | capacidades implementado para el 2 208,173
OEI.02 GESTION personal
INSTITUCIONAL Estrategias de posicionamiento
AEI.02.04 | desarrolladas en beneficio del 4 220,000
Centro Vacacional Huampani
Sistema de control eficiente
AEI.02.05 | implementado en el Centro 6 276,000
Vacacional Huampani
Ig:;g:zm‘;‘s Plan de contingencia y continuidad
RIESGO Y AEL.03.01 | operativa desarrollados para el 2 264,000
tro Vacacional Huampani
OELO3 | DESASTRES Centro Vacacl P
Totales 19,311,127
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4. Asimismo, se explica que el POl 2021 del Centro Vacacional Huampani se encuentra
consistenciado y alineado a la estructura programatica del Presupuesto Institucional de
Apertura por la suma de S/ 19 311 127, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 02

ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE
APERTURA 2021 CVH

Producto
i
Categoria “haranid Actividad | Fte./Rb. | Cat.Gto. Genérica 2021
Presupuesta Presupuestal /
Proyecto
2 ACCIONES 8259213
CENTRALES
9001 ACCIONES CENTRALES 8259213
5.000003 GESTION ADMINISTRATIVA 8259213
2-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 8259213
5 GASTOS CORRIENTES 8259213
1 PERSONALY OBLIGACIONES 1630250
SOCIALES
3 BIENES Y SERVICIOS 6328 555
5 OTROS GASTOS 300 408
3 ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS (APNOP) 11051914
9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 11051914
5.000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES 220000
2-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 220000
5 GASTOS CORRIENTES 220000
3 BIENES Y SERVICIOS 220000
5.001188 SERVICIOS DE ALQUILERES Y COMERCIO DE ALIMENTOS 10831914
2-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 10831914
5 GASTOS CORRIENTES 10831914
3 BIENES Y SERVICIOS 10831914
’ TOTAL 19311127

Estando conforme con lo antes expuesto, los miembros de la comisién proceden a Validar el POI
Anual 2021 consistenciado con el PIA 2021 del Centro Vacacional Huampani

Siendo las 6.00 p.m. del mismo dia, dando por terminada la reunién, pasando a firmar los presentes
en senal de conformidad de todo lo anteriormente expresado:

ORGANO/UNIDAD ORGANICA

NOMBRES Y APELLIDOS

Presidente del Directorio

Carlos Alberto Herrera

Caceres

/
Flrw%

Gerente General

Ana Maria Serrudo Echaiz

Presupuesto

Jefe (e) de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y

Jacqueline Lezli Gamarra

Sanabria




 Ministerio de

ORGANO/UNIDAD ORGANICA

NOMBRES Y APELLIDOS

Jefe de la Oficina de Asesoria Legal

Rosa Consuelo Campos
Rodriguez

Jefe de la Unidad de Inversiones y
Proyectos

Isabel Caballa Huayhuas

Jefe de la Oficina de Administracion y
Finanzas

Henry Mestanza Montalvan

Jefe de Unidad de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (e )

Abel Dante Mayhua
Ramirez

Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos

José Diaz Linares

Jefe de la Unidad de Tesoreria

Raul Rengifo Sandi

Jefe de la Unidad de Contabilidad y
Control Previo

Segundo Mario Ticona
Huacan

Jefe (e ) de la Unidad de Logistica

Segundo Mario Ticona
Huacan

Gerente de Operaciones

Miguel Martin Jiménez La
Rosa

Sub Gerente de Alojamiento,
Convenciones, Esparcimiento (e)

Miguel Martin Jiménez La
Rosa

Sub Gerente de Alimentos y Bebidas

Aquiles David Damian Diaz

Sub Gerente de Comercializacion (e)

Flor de Maria Olave Luza

Sub Gerente ( e ) de Mantenimiento y
Servicios Generales

Miguel Martin Jiménez La
Rosa

Sub Gerente de Gestion Integral de
Seguridad y Riesgo

Abel Dante Mayhua
Ramirez
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INTRODUCCION

El Centro Vacacional Huampani fue creado por Ley N° 10844 del 27.03.47, “Ley de Creacién del
Centro Vacacional Huampani en el marco del desarrollo de los Centros de Esparcimientos
Climaticos”, e inaugurado el 24 de julio de 1955. Asimismo, con el Decreto Supremo N° 018-91-VC
de fecha 27.08.91, se incorpora oficialmente el Centro Vacacional Huampani a la estructura
organica del Ministerio de Educacién.

D%fl Decreto Ley N° 25762, “Ley Organica del Ministerio de Educacién”, del 01.10.92, establece que
PRES] KCIA Cal Sector Educacion comprende también al Centro Vacacional Huampani, que es una persona
DED?%TURIU j ridica de derecho publico interno; posteriormente con el Decreto Supremo N° 36-95-ED del
4.04.95, se aprueba el Estatuto del Centro Vacacional Huampani (CVH).

El Plan Estratégico Institucional Ampliado 2019-2023, aprobado con Resolucién de Presidencia de
Directorio N° 008-2020-CVH-PD, de fecha 30 de marzo del 2020, establece los Objetivos
Estratégicos Institucionales y define las Acciones Estratégicas de la entidad para lograr sus
objetivos, los mismos que se ven reflejados en resultados

El Plan Operativo Multianual 2021 — 2023, aprobado con Resolucion de Presidencia de Directorio
N° 016-2020-CVH/PD, de fecha 30 de junio 2020, contiene la programacion de actividades
,/i"ﬁxu,q“\ operatlvas metas fISICB.S y fmanmeras de los respectlvos érganos y umdades del CVH, a ser

j,« l; El Centro Vacacional Huampani, brinda cuatro servicios principales que son Convenciones,
Alojamiento, Esparcimiento y Restaurant (Alimentacién) los cuales estan dirigidos a dos tipos de
usuarios: i) el usuario particular y ii) el usuario institucional o corporativo (instituciones publicas y
privadas); el primer tipo de usuario generalmente usa el servicio de esparcimiento y de manera
\ opcional los servicios de alojamiento y restaurant, en el segundo tipo el usuario institucional,
.} generalmente solicita el servicio de convenciones y alquiler de ambientes para capacitacion y de
manera opcional los servicios de alojamiento, esparcimiento y restaurant, dentro del usuario
institucional también se considera al Colegio Mayor Secundario Presidente del Perd (COAR Lima),
que alquila los ambientes del CVH, para alojar a sus 900 alumnos durante el periodo escolar (3ero,
4to y 5to afio de secundaria) y asi brindarles el servicio de educacion secundaria.

‘\:\fu *"W\
"UAM
\%_H'_/

Para el afio 2020, los servicios que brinda el CVH, se han visto afectados a razén de los hechos
sociales y econémicos que viene atravesando actualmente nuestro pais, a consecuencia de la
Pandemia Mundial, por el brote de la COVID-19, obligando a la Autoridades a declarar la {249
Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia Nacional, disponiendo entre tantas medidas la LY 2
principal que es el aislamiento social obligatorio (cuarentena), medidas que han mellado \
enormemente la recaudacién de los ingresos al CVH, dejandolo con un futuro ambiguo, debido
principalmente a la suspension indefinida del inicio del afio escolar 2020, y en consecuencia las
q actividades pedagdgicas del Colegio Mayor Presidente de la Republica - COAR LIMA, una de las
/ principales fuentes de financiamiento de las operaciones del CVH; asi como a la cancelacion de /i
todo tipo de actividades y espectaculos publicos donde se concentren mas de 300 personas. j

En ese contexto el Centro Vacacional Huampani, ha realizado los ajustes al POI Multianual 2021- s -
2023, especialmente en los centros de costos que se ven afectados directamente con la ausencia

— ~.

Ti? x/f de clientes, como la Gerencia de Operaciones y sub Gerencias, quienes han ajustado la

SESORJA V2
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d/a Guia para Planeamiento Institucional, del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, aprobada con Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD vy sus modificatorias, sefiala en el numeral 6.2 “Elaboracién y aprobacion del
POI, que para contar con un POl Anual, la entidad con base en el POl Multianual toma la
programacion del primer afio para realizar el proceso de ajuste de acuerdo con la priorizacion
establecida y a la asignacién del presupuesto total de la entidad”.

“de S/ 19 311 127.00 respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) afio 2021, como se
“detalla en el cuadro siguiente:

QU MPRS
e '3/// Cuadro N° 01

__GASTOS POR GENERICA PIA‘2021_

. Hzenéricada\Gaw o .
2.1. | Personal y Obligaciones Sociales 1,630,250
2.3. | Bienesy Servicios 17,380,469
2.5. | Otros Gastos 300,408

| sz

Cuadro N° 02
ACTIVIDADES OPERATIVAS Y COSTEO POR‘CENTRO DE COSTO

‘Nro o Centrode Costo , il a0 | Costeo
1 Gerencia General 5 250,000
g 2 Oficina de Asesoria Juridica 5 110,000
'_ e '/// 3 Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto 3 120,000
W 4 Unidad de Inversiones y Proyectos 4 120,000
5 Oficina de Administracién y Finanzas 4 250,000
6 Unidad de Recursos Humanos 6 5,978,805
7 Unidad de Contabilidad y Control Previo 4 400,408
8 Unidad de Logistica 6 350,000
9 Unidad de Tecnologias de la Informacién 9 400,000
10 Unidad de Tesorerfa 6 80,000
11 Gerencia de Operaciones 2 180,000
12 Sub Gerencia de Alojamiento Convenciones y Esparcimiento 5 1,951,914
13 Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas 8 4,050,000
14 Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales 11 2,350,000
15 Sub Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo 6 2,300,000
16 Sub Gerencia de Comercializacién 4 220,000
17 Organo de Control Institucional 4 200,000
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La Comision de Planeamiento Estratégico Institucional del Centro Vacacional Huampani, mediante
Acta N° 07-2020, de fecha 17 de diciembre del 2020, valida el Plan Operativo 2021 consistente con
el Presupuesto Anual Institucional 2021 del Centro Vacacional Huampani y alineado al Plan
Estratégico Institucional Ampliado PEI Ampliado 2019-2023, segun como se detallan en los cuadros
siguientes:

) Cuadro N° 03
PLAN ESTRATEGICQ INSTITUCIONAL AMPLIADO 2019-2023 CVH

o

AELOLO1 Servicio de convenciones con lnstalacm'mes 5 2,465,784
modernas acondicionadas para los usuarios

AELOL.02 Infra’;estructura academlca. acondicionada 1 100,000
seglin demanda de los usuarios

MEJORAR LOS
SERVICIOS DE Servicio de alimentacidn con estandares de

i 01 . . - 4,260,
HOTELERIA; AELOLL3 calidad; mejorado para los usuarios 2 265,000
CONVENCIONES Y
ESPARCIMIENTO . )
QUE SEBRINDAN A | af|01.04 Servicio r_notelero segln estdndar dg tres 7 1,713,844
LA POBLACION EN estrellas; implementado para los usuarios
GENERAL
[2 AELO1.05 Servicio cl:le esparcimiento desarrollado para 5 548,990
i-o L QGISTICA /B . los usuarios
N2 S
N,
3o pPI\;\‘\ ‘ Provisié idad ibilidad d
AM . \ ‘ rovisién; cuidado y sostenibilida e
B AELOL.06 animales para el servicio recreativo . 47,200
AEL02.01 Sistema administrativo integral para el 47 7,988,136

Centro Vacacional Huampani

AEL02.02 Servicios basicos acondicionados 2 1,219,000

eficientemente

FORTALECE o s :
e RLA Programa de fortalecimiento de capacidades

GESTION ARLOZ03 implementado para el personal 2 AR
INSTITUCIONAL P para el p
AELO2.04 Estrateg|?§ de poswnonamlent‘o desarrolladasl 4 220,000
en beneficio del Centro Vacacional Huampani
AELO2.05 Sistema de contro.l eficiente |mp’lementado 6 276,000
en el Centro Vacacional Huampani
MEJORAR LA Plan de contingencia y continuidad operativa
GESTION DE RIESGO | AEI.03.01 | desarrollados para el Centro Vacacional 2 264,000 |/
Y DESASTRES Huampani 1
\
92 19,311,127

Totales
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Cuadro N° 04
CADENA PROGRAMATICA PRESUPUESTAL PIA 2021

2 ACCIONES 8259213
CENTRALES

9001 ACCIONES CENTRALES 8259213

::3< 5.000003 GESTION ADMINISTRATIVA 8259213

= 2-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 8259213

) 5 GASTOS CORRIENTES 8259213

1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1630250

3 BIENES Y SERVICIOS 6328555

5 OTROS GASTOS 300 408

3 ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS (APNOP) 11051914

9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 11051914

5.000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES 220000

2-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 220000

5 GASTOS CORRIENTES 220000

TR 3 BIENES Y SERVICIOS 220 000

A 5.001188 SERVICIOS DE ALQUILERES Y COMERCIO DE ALIMENTOS 10831914

/ \fa\ 209 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 10831914

E 5 GASTOS CORRIENTES 10831914

S / 3 BIENES Y SERVICIOS 10831914
e S e R

DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El Directorio del CVH, como 6rgano méaximo de la institucién, aprobd las estrategias generales
que deben encauzar el desarrollo institucional, el cual es:

Prestar servicios de esparcimiento, hoteleros y deporte, asi como apoyar la ejecucion de
convenciones, eventos culturales y otros servicios afines; con capacidad para el desarrollo de
actividades y eventos deportivos, ejerciendo su competencia en el &mbito nacional al pyt

en general.

1.1 Lineamientos de Politica Institucional

a) Promover la modernizacion de los servicios del CVH.
b) Promover servicios integrales centrados en el publico.
: c) Promover transparencia y rendicion de cuentas.
¢ 4/ d) Mejorar la gestion y administracion publica eficiente.
e) Promover la mejora de la cultura y clima organizacional. /* -
f) Promover la prevencion y sostenibilidad ambiental.
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1.2 Valores Institucionales

Los valores institucionales actian como eslabones que vinculan el perfil del servidor del
CVH y la Misién institucional, de esta manera se definen las caracteristicas de una cultura
institucional. Los valores permiten direccionar el buen actuar de la practica laboral de los
servidores del CVH, estos valores son:

Etica profesional: Actuar con veracidad en el desarrollo del ejercicio profesional y de
acuerdo con el codigo de ética de la funcion publica.

Productividad y resultados: Todo servidor debe ser capaz de identificar la
contribuciéon de sus acciones en los objetivos, metas y resultados.

Respeto: Acatar con responsabilidad ante las opiniones técnicas de las entidades y
de los servidores internos.

Transparencia: Difundir los resultados de la gestion institucional y de las evaluaciones
sin barreras administrativas.

Compromiso: Actuar de manera proactiva en el marco del cumplimiento de la Vision
Institucional y Misién Institucional.

Oportunidad: Actuar con celeridad, respondiendo a la ciudadania dentro de los plazos
establecidos normativamente.

1.3 Principios éticos del Centro Vacacional Huampani

El servidor civil del Centro Vacacional Huampani actla de acuerdo con los siguientes
principios:

a.

Legalidad. Rige su conducta por el respeto a la Constitucién Politica del Perd, las leyes'
y demds normas que regulan sus funciones, garantizando la adecuacion al marco
normativo de todas sus actuaciones.

Confidencialidad. Esta obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier informacién a la que tenga acceso en cumplimiento de las funciones y
obligaciones que se le asignen.

Probidad. Debe actuar con rectitud, honradez y honestidad, satisfaciendo el interé$"
publico y desechando todo provecho o ventaja personal obtenida como consecuencia
de la funcién que desempeiia en la Entidad j

Veracidad. Debe expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con otros /«
miembros de la institucién y con la ciudadania. El principio de veracidad se mann‘lesta/
en nuestras actuaciones.

. . S . \
Idoneidad. Cuenta con aptitud técnica, legal y moral para el correcto desempeno de
las funciones asignadas. Por ello, se espera que actie con eficacia, encausando
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f. Eficiencia. Desempefa sus funciones con esmero y profesionalismo. Brinda calidad
en cada una de las funciones a su cargo, empleando racionalmente los bienes de los
que dispone.

g. Lealtad y Cumplimiento. El CVH necesita servidores civiles leales, que se preocupen
por el estricto cumplimiento de las pautas e instrucciones dadas por la Entidad o por
Sus superiores jerarquicos.

h. Equidad. Tiene un trato equitativo y adecuado en su interaccién con otras Entidades
del Estado, con los administrados, con sus superiores, con sus subordinados y con la
ciudadania en general. Por ello, no debe incurrir en ningun tipo de favoritismo ni
tratamiento diferenciado o privilegiado a favor de un determinado individuo, comunidad
0 empresa.

II. MISION INSTITUCIONAL

Grafico N° 1: Mision del CVH

§ CEXTRO VACACIONALp

" 1. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Organos de Alta Direccién

Directorio 1er. Nivel
Presidencia 1er. Nivel
Gerencia General 1er. Nivel

Organo de Control Institucional

Organo de Control Institucional 1er.Nivel
%/ 3.3 Organos de Asesoramiento
' Oficina de Asesoria Legal 2do. Nivel
S— Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto 2do. Nivel
- Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Calidad 3er. Nivel

- Unidad de Inversiones y Proyectos 3er. Nivel

3.4 Organos de Apoyo
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Oficina de Administracion y Finanzas 2do. Nivel
- Unidad de Recursos Humanos 3er. Nivel
- Unidad de Logistica 3er. Nivel
- Unidad de Contabilidad y Control Previo 3er. Nivel
- Unidad de Tesoreria 3er. Nivel
- Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 3er. Nivel

Organos de Linea

Gerencia de Operaciones 2do. Nivel

- Sub Gerencia de Comercializacion 3er. Nivel
- Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento 3er. Nivel
- Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas 3er. Nivel
- Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales 3er. Nivel
- Sub Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo 3er. Nivel
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V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Cuadro 1
Objetivos Estratégicos Institucionales

- Mejorar los servicios de hoteleria, convenciones y satis?géﬁggtséi?c?suss:r?/ﬂ?cs)s de
iy Tipo 1 OELO01 esparcimiento que se brindan a la poblacion en Hoteletia convencionels y
\—/'/ 7 / general esparcimiento brindados’
\V'A;W . - Nivel de modernizacién de la
S OEl.02 Fortalecer la Gestion Institucional. Entidad
Tipo 2 Porcentaje de avance en la
. - . Implementacién del Plan de
OEI.03 Mejorar la Gestion de Riesgos y Desastres. Gestién de Riesgo del Centro
Vacacional Huampani

A continuacion, se detallan y describen los Objetivos Estratégicos Institucionales del Centro
Vacacional Huampani:

El Centro Vacacional Huampani propone mejorar los cuatro servicios principales que son
Convenciones, Alojamiento, Esparcimiento y Restaurant (Alimentacion) los cuales estan dirigidos
a dos tipos de usuarios: i) el usuario particular y ii) el usuario institucional o corporativo
(instituciones publicas y privadas), los cuales se veran reflejados en la satisfaccion del usuario y
la disminucion de los reclamos.

W/ La Modernizacion de la Gestidn Publica, comprende un proceso continuo de mejora con el fin de
que las acciones del Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania.
Implica mejorar la forma en la que el Estado hace las cosas, introducir mecanismos mas
transparentes y eficientes, enfocarse en mejorar los procesos de provision de bienes y servicios,
entre otros aspectos. Asimismo, llevar a cabo acciones de monitoreo y evaluacion para introducir
los cambios y ajustes necesarios y con ello mejorar las intervenciones publicas.

El Proceso de Modernizacién de la Gestion Publica se basa en el modelo de gestion para
resultados al servicio de los ciudadanos, para lo cual la Politica de Modernizacion desarrolla
cinco pilares, tres ejes transversales y un proceso de gestion del cambio.

Este OEI se orienta a mejorar los procesos internos del Centro Vacacional Huampani con la

finalidad de lograr los estandares de calidad y eficiencia enmarcados en el fortalecimiento de la

cultura de integridad y ética pUblica, asi como el uso de tecnologias de informacién en la gestion m
institucional del CVH, la inversién en servicios basicos, la implementacion del portal d 5?
transparencia, entre otros; en el marco de la referida Politica Nacional de Modernizacién de |
Gestién Publica al 2021.

' El indicador OEI.01 es el porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios brindados, que hasta el 2018 se obtiene de
espuestas de 6 preguntas (modelo de Likert) en una encuesta por usuario; a partir del 2019 la encuesta incluye la
i sratpaca el usuario. 7
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De esta forma, el objetivo se obtendra, entre otros, fortaleciendo, optimizando e implementando
la Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacion institucional; el Gobierno
Digital, el Gobierno Abierto (Transparencia, Etica y Anticorrupcion); el Servicio Civil Meritocratico
y el Sistema de Control Interno (SCI). Se espera para el 2021, contar con un Plan de
Modernizacién del CVH 2019 — 2021, y tener un 90% de avance del mismo, alineado al Plan de
Modernizacién de la Gestién Publica del Estado al 2021.

De acuerdo con la Ley 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres —
SINAGERD y su Reglamento, asi como en el marco de los procesos de Estimacién, Prevencion,
Reduccién, Preparacién, Respuesta, Rehabilitacion y Reconstruccion contenidos en el Plan
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, se han establecido las lineas estratégicas
necesarias para el planeamiento institucional y el cumplimiento de la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres.

Se prevé lograr al 2022, contar con un 100% de avance en la implementacion del Plan de Gestion
de Riesgo del Centro Vacacional Huampani.

2

pag. 12
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V. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
PRIORIZADAS POR OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Las Acciones Estratégicas Institucional (AEl) del PEI 2019 — 2023, se han definido para alcanzar
los Objetivos Estratégicos Institucionales del CVH, habiéndose establecido seis (06) AEI que
corresponden a los OEI de tipo | y seis (06) AEI que corresponden a los OEI de tipo II.

Cuadro 2
tituci

Servicio de convenciones con
instalaciones modernas

Porcentaje de Inversion en

desarrollado para los usuarios.

1 AELO1.O1 acondicionadas para los ?emgilg?:r::tss\'zmgii' .
usuarios. A
| Infraestructura académica Porcentaje de inversion en L
b 2 AEI.01.02 | acondicionada segin demanda | el acondicionamiento er\la
. Mejorar los de los usuarios. infraestructura académican, -
g: servicios de Servicio de alimentacién con Porcentaje de usuarios 7
5 hoteleria, 3 AEL.01.03 | estandares de calidad, satisfechos con el servicio
ff/ | 1 OEl. convenciones y mejorado para los usuarios. de alimentacién
01 esparcimiento Servicio hotelero segin ; .
que se brindan a estandar de tres est?ellas, Porcentaje de usuarios
la poblacién en 4 AEI.01.04 imblementade bara los satisfechos con el servicio
plet p hotelero
general. usuarios.
. i Porcentaje de usuarios
5 AEI.01.05 SRNiEodeesparpINiENa satisfechos con el servicio

de esparcimiento of

Provision, cuidado y
6 AEI. 01.06 | sostenibilidad de animales para
el servicio recreativo.

Porcentaje de animales en
condiciones éptimas para la:,
exposicién al publico N

Estrategias de posicionamiento
il AEI.02.04 | desarrolladas en beneficio del
Centro Vacacional Huampani.

Porcentaje de incremento

de usuarios captados 1

Servicios basicos

C ARl:02.02 acondicionados eficientemente

Porcentaje de [
implementacion del /7 -

acondicionamiento eficign
en los servicios basicos:\,

Programa de fortalecimiento de

Porcentaje de personas

Fortalecer la ’ : capacitadas de acuerdo al
2 %EZI Gestion 8 RELLE.09 g:?:z;j sg;so:_lrgrlementado Plan de Desarrollode
Institucional. Personas A
Porcentaje de la 3
Sistema administrativo integral | implementacién de los i
4 AEI.02.01 | para el Centro Vacacional sistemas administrativos
Huampani. consolidados en el Centro
Vacacional Huampani
Sistema de control eficiente Nivel de avance en la L/
5 AEL.02.05 |implementado en el Centro implementacion del Sistema [~
Vacacional Huampani. de Control Interno /
Mejorar la Plan de contingencia y Porcentaje de avance en Ia: ¢
3 OEl. Gestion de 1 AEL03.01 continuidad operativa implementacion del Plan de:
03 Riesgos y T desarrollados para el Centro Contingencia y Continuida%;
Desastres. Vacacional Huampani. Operativa

VI. REPORTES DEL POI, OBTENIDOS DEL APLICATIVO

CEPLAN V.01
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