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Informe de Evaluacién Institucional al Primer Semestre 2023 — CVH
RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Vacacional Huampani — CVH, fue creado por Ley N° 10844 del 27.03.47, “Ley de
Creacion del Centro Vacacional Huampani en el marco del desarrollo de los Centros de
Esparcimientos Climaticos”, e inaugurado el 24 de julio de 1955 y mediante Decreto Supremo N°
018-91-VC del 27.08.91, se incorpora oficialmente a la estructura orgénica del Ministerio de
Educacion.

Mediante Resolucion Suprema N° 146-75-VC-4400 del 01 de junio del 1975, el Centro
Vacacional Huampani es transferido en calidad de Aporte de Capital del Estado a la Empresa de
Administracion de Inmuebles del Perl, EMADI-PERU, perteneciente al Sector Vivienda y
Construccion.

Mediante Decreto Supremo N° 018-91-VC del 27 de agosto del 1991, se incorpora oficialmente
el Centro Vacacional Huampani a la estructura organica del Ministerio de Educacién, como
organo de ejecucion, con autonomia economica y administrativa, autofinanciada sin afectar
recursos del Estado, transfiriéndose al Centro Vacacional Huampani el inmueble e instalaciones
referidos en el Decreto Supremo N°159-78-VC.

Asimismo, se faculta al Ministerio de Educacion para que mediante Decreto Supremo apruebe el
Estatuto del Centro Vacacional Huampani. Es asi que mediante Decreto Supremo N° 036-95-ED
del 24 de abril de 1995, se aprueba el Estatuto del Centro Vacacional Huampani, por medio del
cual se define el Centro como una Institucion Publica Descentralizada del Sector Educacion, con
personeria juridica de derecho publico, con autonomia técnica, administrativa, econémica y
financiera que se rige por el Decreto Legislativo N° 756 y por el Estatuto mencionado, y su
regimen presupuestal se sujeta a las normas que aprueba la Direcciéon Nacional de Presupuesto
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas. Es decir, el Centro Vacacional Huampani, genera
sus ingresos producto de los servicios que brinda y en base a ello, programa la ejecucién de
sus gastos.

El CVH, actualmente brinda los siguientes servicios: Convenciones, Alojamiento, Esparcimiento
y Restaurant (Alimentacion) los cuales estan dirigidos a dos tipos de clientes o usuarios: i) el
cliente o usuario particular y ii) cliente o usuario institucional o corporativo (instituciones publicas
y privadas). El primer tipo de cliente, hace uso generalmente del servicio de esparcimiento y de
manera opcional, los servicios de alojamiento y restaurante. El cliente institucional, generalmente
solicita el servicio de convenciones y ambientes para desarrollar programas de capacitacion, de
manera opcicnal requiere los servicios de restaurant, alojamiento y esparcimiento.

El Colegio Mayor Secundario Presidente del Peri (COAR Lima), es considerado dentro de la
categoria de clientes institucionales, dado que se le brinda los servicios de alojamiento,
alimentacién y alquiler de ambientes durante el periodo escolar, alojando en los espacios del
CVH a 900 jovenes y este afno se incorporaron 50 alumnos mas del COAR ARTISTICO, haciendo
un total de 950 joévenes que cursan el lll, IV y V afio del nivel secundario.

Mediante Resolucion de Presidencia de Directorio N° 009-2022-CVH-PD, de fecha 30 de marzo
del 2022, se aprueba el Plan Estratégico Institucional Ampliado, PEl Ampliado 2019-2026, el cual
contiene los lineamientos que guiaran a la institucion en dicho periodo al cumplimiento de sus
objetivos, y tiene por objeto hacer del CVH una entidad publica referente en materia de
convenciones, esparcimiento; capaz de ofrecer servicios con calidad técnica, eficientes y
confiables, en el ambito Nacional a entidades publicas y privadas, universidades, colegios y
publico en general, teniendo en cuenta los pilares de: eficiencia, integridad, transparencia e

inclusion.
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Cuadro N° 01
Objetivo Estratégico Institucional e Indicadores

TIPODE  COD. OBJETIVO ESTRATEGICO
OEI OE! INSTITUCIONAL INDICADOR DEL OFl

Porcentaje de usuarios
Mejorar los servicios de hoteleria, satisfechos con los
Tipo 1 QELO1 convenciones y esparcimiento que servicios de hoteleria,
se brindan a la poblacién en general convenciones y
esparcimiento brindados'

Nivel de modernizacion

OEl.02 Fortalecer la Gestion Institucional. de Ia Entidad

Tipo 2 Porcentaje de avance en

la Implementacion del
Plan de Gestion de
Riesgo del Centro

Vacacional Huampani

Mejorar la Gestion de Riesgos y

OEL03 Desastres.

I. DECLARATORIA DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El Directorio del CVH, como érgano maximo de la institucion, aprobo las estrategias
generales que deben encauzar el desarrollo institucional, el cual es:

Prestar servicios de esparcimiento, hoteleros y deporte, asi como apoyar la gjecucion de
convenciones, eventos culturales y otros servicios afines; con capacidad para el desarrollo
de actividades y eventos deportivos, ejerciendo su competencia en el ambito nacional al
publico en general.

1) LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Promover la modernizacién de los servicios del CVH.
Promover servicios integrales centrados en el publico.
Promover transparencia y rendicion de cuentas.
Mejorar la gestion y administracion publica eficiente.
Promover la mejora de la cultura y clima organizacional.
Promover la prevencion y sostenibilidad ambiental.

ol ST o S Ry

2) VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales actiian como eslabones que vinculan el perfil del servidor
del CVH y la Misién institucional, de esta manera se definen las caracteristicas de una
cultura institucional. Los valores permiten direccionar el buen actuar de la préactica
laboral de los servidores del CVH, estos valores son:

a. Etica profesional: Actuar con veracidad en el desarrollo del ejercicio profesional y
de acuerdo con el cédigo de ética de la funcion publica.

b. Productividad y resultados: Todo servidor debe ser capaz de identificar la
contribucidn de sus acciones en los objetivos, metas y resultados.

c. Respeto: Acatar con responsabilidad ante las opiniones técnicas de las entidades
y de los servidores internos.

d. Transparencia: Difundir los resultados de la gestién institucional y de las
evaluaciones sin barreras administrativas.

e. Compromiso: Actuar de manera proactiva en el marco del cumplimiento de la
Vision Institucional y Mision Institucional.
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Oportunidad: Actuar con celeridad, respondiendo a la ciudadania dentro de los
plazos establecidos normativamente.

PRINCIPIOS ETICOS DEL CVH

El servidor civil del Centro Vacacional Huampani actda de acuerdo con los siguientes
principios:

a.

Legalidad. Rige su conducta por el respeto a la Constitucion Politica del Peru, las
leyes y demas normas que regulan sus funciones, garantizando la adecuacién al
marco normativo de todas sus actuaciones.

Confidencialidad. Est4 obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier informacién a la que tenga acceso en cumplimiento de las funciones
y obligaciones que se le asignen.

. Probidad. Debe actuar con rectitud, honradez y honestidad, satisfaciendo el interés

plblico y desechando todo provecho o ventaja personal obtenida como
consecuencia de la funcién que desempefia en la Entidad

Veracidad. Debe expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con
otros miembros de la institucidn y con la ciudadania. El principio de veracidad se
manifiesta en nuestras actuaciones.

Idoneidad. Cuenta con aptitud técnica, legal y moral para el correcto desempefio
de las funciones asignadas. Por ello, se espera que actle con eficacia, encausando
diligentemente las acciones hacia el cumplimiento de las metas de la Entidad.
Eficiencia. Desempefa sus funciones con esmero y profesionalismo. Brinda calidad
en cada una de las funciones a su cargo, empleando racionalmente los bienes de
los que dispone.

Lealtad y Cumplimiento. EI CVH necesita servidores civiles leales, que se
preocupen por el estricto cumplimiento de las pautas e instrucciones dadas por la
Entidad o por sus superiores jerarquicos.

Equidad. Tiene un trato equitativo y adecuado en su interaccién con otras Entidades
del Estado, con los administrados, con sus superiores, con sus subordinados y con
la ciudadania en general. Por ello, no debe incurrir en ningun tipo de favoritismo ni
tratamiento diferenciado o privilegiado a favor de un determinado individuo,
comunidad o empresa.

MISION INSTITUCIONAL

Gréfico N° 1: Misién del CVH
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5) OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES y ACCIONES ESTRATEGICAS

Mediante Resolucién de Presidencia de Directorio N° 060-2022-CVH/PD, de fecha
30.12.2022, se aprueba el Plan Operativo Institucional Anual 2023 del Centro
Vacacional Huampani

Cuadro N° 02
Objetivo Estratégico Institucional y Acci
OBJETWO

ones Estratégicas

ESTRATEGICO COD- | ACGION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL
Servicio de convenciones con instalaciones
01.01 modernas acondicionadas para los usuarios
AEL. Infraestructura  académica  acondicionada
MEJORAR LOS 01.02 | segin demanda de los usuarios.
SERVICIOS DE = =
HOTELERIA, AEI Infraestructura  académica  acondicionada
Tipo 1 OEL01 CONVENCIONES Y 01.03 | segun demanda de los usuarios.
ESSPEA BRFEII;IJI;E\THTE BAJ e AEI Servicio hotelero segun estandar de tres
POBLACION EN 01.04 | estrellas, implementado para los usuarios.
GENERAL AEI Servicio de esparcimiento desarrollado para los
01.05 | usuarios.
AEI Provision, cuidado y sostenibilidad de animales
01.06 | para el servicio recreativo.
AEI. Sistema administrativo integral para el Centro
02.01 | Vacacional Huampani.
AEL Servicios basicos acondicionados
02.02 | eficientemente
FORTALECER LA AEL Programa de fortalecimiento de capacidades
OEL02 GESTION 02.03 | implementado para el personal
INSTITUCIONAL.
3 AEL Estrategias de posicionamiento desarrolladas
Tipo 2 02.04 | en beneficio del Centro Vacacional Huampani.
AEl Sistema de control eficiente implementado en el
02.05 | Centro Vacacional Huampani.
T;EE‘.j?.qughT [];2 AEI Plan de contingencia y continuidad operativa
OEL03 / desarrollados para el Centro Vacacional
RIESGOS Y 03.01 | Luampant
| DESASTRES. s

El presente informe de planes institucionales del Centro Vacacional Huampani
correspondiente al | Semestre del afo 2023, se ha elaborado bajo los lineamientos
establecidos en la Guia para el seguimiento Y evaluacion de politica nacionales y planes
del SINAPLAN, aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N*
00061-2023-CEPLAN/PCD, de fecha 04 de agosto del presente ano.

ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES (AEIl)

El Plan Estratégico Institucional Ampliado 2019 — 2026 del Pliego 111 Centro Vacacional
Huampani, cuenta con tres (03) Objetivos Estratégicos Institucionales y doce (12) Acciones
Estratégicas Institucionales, el mismo que ha sido aprobado el 30 de marzo del 2022
mediante Resolucion de Presidencia de Directorio N° 009-2022-CVH-PD, con una
programacion de 88 Actividades Operativas (AO) para el presente afo 2023:
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Cuadro N° 03

Costeo de Actividades Operativas

PRIORIDAD

CODIGO DESCRIPCION cODIGO

AEL01.01

- modernas

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Servicio de
convenciones con
instalaciones

- acondicionadas para

| demanda de los

- alimentacion con

.| los usuarios
i Servicio de

. desarroliado para los

0s usuarios

nfraestructura

académica |
acondicionada segun | 1

Servicio de

estandares de 8
calidad; mejorado '
Servicio hotelero

segun estandar de
tres estrellas; 7
implementado para

OPERATIVA

esparcimiento 6

. usuarios

- administrativo integral |

| Provision; cuidado y

sostenibilidad de
animales para el

_servicio recreativo

Sistema

para el Centro
Va
Servicios basicos
acondicionados
eficientemente

| Programa de

. fortalecimiento de

capacidades | 2

- implementado para el |
: personal
. Estrategias de

| AEI.01.02
MEJORAR LOS
SERVICIOS DE  ++-
HOTELERIA;
CONVENCIONES ¢\ 01 03 |
OEL01 ¥
E ESPARCIMIENTO
QUE SE
BRINDANOA[_A _
POBLACIONEN
GENERAL  AEI01.04
AEL.01.05
AEL01.06
AEL02.01
' AEl.02.02
FORTALECER  AEL02.03
OEL02 LA GESTION
INSTITUCIONAL |
|
| AEL02.04
- AEL02.05
MEJOR{;)I\RLA
GESTION DE
OEL03 RIESGO Y AEI.03.01
DESASTRES

posicionamiento
desarrolladas en
beneficio del Centro
Vacacional Huampani |
Sistema de control

eficiente

implementado en el 6

- Centro Vacacional
- Huampani

Plan de contingencia

y continuidad i
operativa 5
desarrollados para el |

Centro Vacacional

H i

COSTEC

1,636,536

45,000

6,786,721

2,145,565

725,196 |

16,000 -

7,223,235

999,607 |

125,895 |

356,106

248,541

343,536

Asignacién de presupuesto, a los Centros de Costos del Centro Vacacional Huampani,
teniendo como base el Cuadro de Necesidades Multianual registrado en el mes de marzo
del afio 2022 y la ejecucion de anos anteriores, dicha asignacion es la siguiente:
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Cuadro N° 04
Asignacion Presupuestal de los Centros de Costos

DAD ORGA : AONTO Yo
Gestion Administrativa BIRLES D
1 | Oficina de Asesoria Juridica 86,553
2 | Organo de Control Institucional 157,370
3 | Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto 94,421
4 | Oficina de Administracion y Finanzas 196,711
5 | Gerencia General 196,711
6 | Unidad de Inversiones y Proyectos 94,421
7 | Unidad de Recursos Humanos 5,402,052 | 26.3%
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 1,582,179
2.3 Bienes y Servicios y CAS 3,760,889
gbsiecc.?tti?as gastos, Implementacion de Negociacion 58,984
8 | Unidad de Tesoreria 62,948 | 0.3%
9 | Unidad de Contabilidad 383,677 | 1.9%
2.3 Bienes y Servicios 78,684
2.5 Otros gastos 304,993
10 | Unidad de Logistica 275396 | 1.3%
11 gggﬁ?‘ig:;;:nologms de la Informacion y 354738 | 1:7%3
Gestién Operativa : | .68%
12 | Sub Gerencia de Comercializacion 356,106 | 1.7%
13 gtétrn1 eGrzlf:;ma de Mantenimiento y Servicios 3,079,085 | 15 0%
14 E;Jebs;?:;renma de Gestion Integral de Seguridad y 1939743 | g 4%
15 E:ga(?;::i:t?;;de Alojamiento, Convenciones y 1,685,853 5 2%
16 | Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas 5,616,721 | 27.3%
17 | Gerencia de Operaciones 569,632 | 2.8%
Total 20,552,138 100%

La asignacion presupuestal para la Gestion Administrativa (a nivel Oficinas) asciende a S/
S/ 7,304,998.00 soles, el mismo que representa el 36% del total de presupuesto, mientras
que la Gestién Operativa (a nivel gerencia y sub gerencias) asciende S/ 13,247,140.00 soles
el cual representa el 64% del total de presupuesto para el ano 2023.

Cuadro N° 05
titucional y Acciones Estratégicas del PElI Modificado
POI MODIFICADO

FINANCIAMIENTO
S/

Objetivo Estratégico Ins

Nﬂ
ACTIVIDADES
QPERATIVAS

OEIl f AEI

OEL01 MEJORAR LOS SERVICIOS DE HOTELERIA, CONVEN 'ﬁﬁﬁq\’ ES

QUE SE BRINDAN A LA POBLACION EN GENERAL '

AEIL.01.01 SERVICIO DE CONVENCIONES CON

INSTALACIONES MODERNAS ACONDICIONADAS PARA LOS 5 1,576,536

USUARIOS

AEL01.02 INFRAESTRUCTURA ACADEMICA ACONDICIONADA 1 45.000

SEGUN DEMANDA DE LOS USUARIOS 0

AEI.01.03 SERVICIO DE ALIMENTACION CON ESTANDARES DE 8 7 187.029

CALIDAD; MEJORADO PARA LOS USUARIOS Rl

AFE1.01.04 SERVICIO HOTELERO SEGUN ESTANDAR DE TRES P 1 739.042

ESTRELLAS; IMPLEMENTADO PARA LOS USUARIOS FWET

AEI.01.05 SERVICIO DE ESPARCIMIENTO DESARROLLADO 6 705 196

PARA LOS USUARIOS L

AEL.01.06 PROVISION; CUIDADO Y SOSTENIBILIDAD DE 1 16.000

ANIMALES PARA EL SERVICIO RECREATIVO >
TOTAL OELO1 28 1,739,042
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OEL.02 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

AEL.02.01 SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA EL

CENTRO VACACIONAL HUAMPANI 4 7,360,008

AEI.02.02 SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS

EFICIENTEMENTE 2 999,607

AE|.02.03 PROGRAMA DE FORTALEGIMIENTO DE

CAPACIDADES IMPLEMENTADO PARA EL PERSONAL 2 125,895

AEI.02.04 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

DESARROLLADAS EN BENEFICIO DEL CENTRO VAGACIONAL 4 216,106

HUAMPANI

AEI.02.05 SISTEMA DE CONTROL EFICIENTE IMPLEMENTADO

EN EL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI 6 8,152
TOTAL OEI.02 58 7,576,114

OEL03 MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES

AE1.03.01 PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD

OPERATIVA DESARROLLADOS PARA EL CENTRO 2 243,536

VACACIONAL HUAMPANI

20,552,138

2.1 SITUACION DE LAS AEI DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2023

La ejecuciéon de Acciones Estratégicas Institucionales, se encuentran articuladas con
las Actividades Operativas Institucionales, las cuales obtuvieron el siguiente porcentaje
de ejecucién al Primer Semestre del 2023.

OELO1

ESPARCIMIENTO QUE SE BRINDAN
A LA POBLACION EN GENERAL

CUADRO N° 06
Ejecucion Fisica y Financiera de las AEI del POl Modificado

Descripcion

| MEJORAR LOS S

HOTELERIA; CONVENCIONES Y

N? de
AD!I

. Inversion
1

Prioridad .

Seguimiento
financiero
semestral

21

Ejecucion fisica o

o

20

Semestre Semestre

3f

31

AELOD1.01

SERVICIO DE CONVENCIONES CON
INSTALACIONES MODERNAS
ACONDICIONADAS PARA LOS
USUARIOS

674,507

61 %

27 %

50 %

AELO1.02

INFRAESTRUCTURA ACADEMICA
ACONDICIONADA SEGUN DEMANDA
DE LOS USUARIOS

17,464

77 %

77 %

77 %

AEI01.03

SERVICIO DE ALIMENTACION CON
ESTANDARES DE CALIDAD;
MEJORADO PARA LOS USUARIOS

1,715,568

92 %

40 %

67 %

AELO01.04

SERVICIO HOTELERO SEGUN
ESTANDAR DE TRES ESTRELLAS;
IMPLEMENTADO PARA LOS
USUARIOS

669,348

80 %

36 %

62 %

AELO01.05

SERVICIO DE ESPARCIMIENTO
DESARROLLADO PARA LOS
USUARIOS

101,456

93 %

45 %

78 %

AEL01.08

PROVISION; CUIDADO Y
SOSTENIBILIDAD DE ANIMALES
PARA EL SERVICIO RECREATIVO

14,312

68 %

31 %

50 %

OEI02

FORTALECER LA GESTION
INSTITUCIONAL

72%

50 %

85 %

AEI.02.01

SISTEMA ADMINISTRATIVO
INTEGRAL PARA EL CENTRO
VACACIONAL HUAMPANI

3,135,310

92 %

45 %

74 %

AEL02.02

SERVICIOS BASICOS
ACONDICIONADOS
EFICIENTEMENTE

429,302

62 %

27 %

44 %

AEL02.03

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES IMPLEMENTADO
PARA EL PERSONAL

1,000

100 %

25%

63 %
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N°de  Seguimiento Ejecucion fisica
ACI financiero 1° 20

Descripcion Prioridad Anual

Inversién semestral Semestre Semestre
4/

1 / 3/ 3/

ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO
AFEL.02.04 | DESARROLLADAS EN BENEFICIO 1 4 55,242 53 % 88 % 79 %
DEL CENTRO VACACIONAL
HUAMPANI
SISTEMA DE CONTROL EFICIENTE
AEL02.05 | IMPLEMENTADO EN EL CENTRO 5 6
VACACIONAL I-LUAM PANI
MEJORAR LA GESTION DE RIESGO 3 "
YDESASTRES = | . uiapnss
PLAN DE CONTINGENCIAY
CONTINUIDAD OPERATIVA
DESARROLLADOS PARA EL
CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
indice de Gestion Institucional (1G)

OFL03

AEL03.01

5l

1/ Total de AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.
3/ i) Para las AEI, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversion respecto a su meta
semestral, agrupadas por AEL, ii) Para los OEI, se calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus
grados de prioridad,; iii) Todos los célculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre.

4/ i) Para las AEI, se calcula como el promedio simple de la ejecucién fisica de las AO/Inversién respecto a su meta anual,
agrupadas por AEL; ii) Para los OEI, se calcula como el promedio de los avances por AEIl, ponderado por sus grados de
prioridad; iii) Todos los célculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica anual distinta de cero.

5/ EI 1GI se calcula como el promedio de avance de los OEI, ponderado por el grado de prioridad de cada Objetivo.

CUADRO N° 06
Nivel de Avance de los Objetivos Estratégicos Institucionales
Al Primer Semestre del 2023

3
ejorar los servicios ‘ Porcentaje de usuarios
. hoteleria, convenciones y satisfechos con los servicios
Tipaid QEL91 esparcimiento que se brindan de hoteleria, convenciones L
a la poblacion en general y esparcimiento brindados.
Fortalecer la Gestion Nivel de modernizacion de
OEle2 Institucional. la Entidad R
Tipo 2 Porcentaje de avance en la
: i i Implementacién del Plan de
oktgs | VaeerE gg:ﬁ&'ledse Riesgos |~ Gestion de Riesgo del 100%
y ; Centro Vacacional
Huampani

Del cuadro se puede observar que el indicador “Porcentaje de usuarios satisfechos
con los servicios de hoteleria, convenciones y esparcimiento brindados” del OEI|
01 - Mejorar Los Servicios De Hoteleria; Convenciones y Esparcimiento que se
Brindan a la Poblacién en General, tiene un 77% de ejecucion, esto debido a la
ejecucion de las seis (06) AEI del PEI durante el primer semestre del 2023.
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Asimismo, el indicador “Nivel de Modernizacion de la Entidad” del OEl 02 -
Fortalecer la Gestién Institucional, tiene un 72% de ejecucion, esto debido a la
ejecucion de las cinco (05) AEI del PEI durante el primer semestre del 2023.

Por dltimo, el indicador “Porcentaje de avance en la Implementacién del Plan de
Gestion de Riesgo del Centro Vacacional Huampani” del OEI 03 - Mejorar la
Gestion de Riesgos y Desastres, tiene un 100% de ejecucion, esto debido a la
ejecucion de la Gnica (01) AEI del PEI durante el primer semestre del 2023

En consecuencia, el Centro Vacacional Huampani tiene un indice de Gestion
Institucional positivo con un nivel de avance del 79% en ejecucion fisica contando con
88 actividades operativas y un financiamiento de S/ 7,020,827 al Primer Semestre del
presente ano 2023.

CUADRO N° 07
Avance de Ejecucion Fisica del POI Modificado por Funciones del Estado

NeDE " i[BESUN

| AG/INVERSION ERO
. B g
21 CULTURA Y DEPORTE 88 7,020,827

2.2 ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE LAS AEI

2.2.1 ANALISIS DE LOS PRODUCTOS DE LA AEI

En esta seccién presentamos los avances alcanzados por cada una de las AEI
de los OEIl del PEI 2019 — 2026, en base a la ejecucién de las AO y acciones de
inversiones programadas en el | Semestre del POI 2023.

CUADRO N° 08
Avance de Ejecucion Fisica de las Acciones Estratégicas Institucionales

e _ e 0 _ Semestre
INFRAESTRUCTURA ACADEMICA ACONDICIONADA %
AEI.01.02 | oF 50N DEMANDA DE LOS USUARIOS 1 7%
AELo1.03 | SERVICIO DE ALIMENTAGION CON ESTANDARES DE p —
01.08 | - A IDAD; MEJORADO PARA LOS USUARIOS
AELO1.04 | SERVICIO HOTELERO SEGUN ESTANDAR DE TRES " —
01.04 | £STRELLAS; IMPLEMENTADO PARA LOS USUARIOS
SERVICIO DE ESPARCIMIENTO DESARROLLADO
AEI01.05 | pARA OS USUARIOS 8 93 %
SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA EL
AEL02.01 | cENTRO VACACIONAL HUAMPANI 44 e
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
AEL02.03 | o ApACIDADES IMPLEMENTADO PARA EL PERSONAL 2 100%
SISTEMA DE CONTROL EFICIENTE IMPLEMENTADO
AEL02.05 | EN £ CENTRO VACACIONAL HUAMPANI 8 %
PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
AE1.03.01 | OPERATIVA DESARROLLADOS PARA EL CENTRO 2 100 %
VACACIONAL HUAMPANI
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CUADRO N° 09

Avance Fisico y Financiero de Actividades Operativas por Centro de Costos del CVH

34 %

01.01 Gerencia General 70,349 99 % 74 %

01.02.01 | Oficina de Asesoria Legal 37,382 100 % 44 % 78 %
Unidad de Planeamiento,

01.03.01 | Presupuesto y Aseguramiento de 3 61,364 100 % 55 % 79 %
La Calidad - OPEP
Unidad de Inversiones y

01.03.02 Proyectos 3 300 100 % 0% 75 %

1040 |ClcRadeAdministaciony 4 118,175 100 % 42 % 73 %
Finanzas

01.04.02 | Unidad de Recursos Humanos 6 2,180,319 96 % 40 % 66 %

01.04.03 | Unidad de Logistica 6 126,231 94 % 53 % 79 %

01.04.04 Unidad de Contabilidad y Control " 460,559 98 % a7 % 75 %
Previo

01.04.05 | Unidad de Tesoreria 6 10,409 92 % 44 % 70 %
Unidad de Tecnologias de la

01.04.06 informacion T 69,740 54 % 45 % 60 %

01.05.01 | Gerencia de Operaciones 2 38,450 100 % 30 % 75 %
Sub Gerencia de

01.05.02 Comerclalizacién 4 55,242 53 % 88 % 79 %
Sub Gerencia de Alojamiento,

6105403 Convenciones y Esparcimiento S SoohE i 53% 56 %
Sub Gerencia de Alimentos y

01.05.04 | Bebidas 7 1,677,720 93 % 40 % 67 %
Sub Gerencia de Mantenimiento y

01.05.05 Servicios Generales 11 656,016 76 % 43 % 61 %
Sub Gerencia de Gestion Integral 8

01.05.06 De Seguridad y Riesgo 6 676,283 100 % 56 % %

02.01 106,733 75 % 35 %

Organo de Control Institucional

A continuacion, pasamos a detallar los factores que contribuyeron o dificultaron
el cumplimiento de las actividades operativas e inversiones en los centros de
costos el primer semestre del POl 2023:

C.C. OFICINA DE ASESORIA LEGAL

La Oficina de Asesoria Legal es el Organo de segundo nivel encargada de
asesorar en asuntos legales y normativos a la Alta Direccion, Organos y
Unidades Organicas del Centro Vacacional Huampani. Depende de la Gerencia
General y esta a cargo de un profesional con el cargo estructural de jefe de la
Oficina. El jefe de la Oficina de Asesoria Legal actuara como secretario de las
sesiones de Directorio, elaborando y suscribiendo las actas.

AEIl: 02.01: SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL PARA CENTRO

VACACIONAL HUAMPANI

CUADRO N° 10

vidad ( Operatlva G

Elaboracién de Documentos de indole
Legal para el Asesoramiento y Seguimiento

de Procesos Judiciales y Administrativos o & 160
Elaboracién y Suscripcion de Actas de
Directorio ed 1e 0%
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Programado | Programado | Ejecucion

Actividad Operativa Anual Semestral | Semestral

Acciones de Seguimiento de Documentos
Administrativos de la Gestion de la Oficina

de Asesoria Legal 84 42 100%

Elaboracién y Revision de Proyectos de
Documentos de Indole Legal para el
Asesoramiento y Seguimiento de los
Procedimientos Judiciales y 84 42 100%
Administrativos Internos y Externos

Al primer semestre del 2023, la AO Elaboracién de documentos de indole
legal para el asesoramiento y seguimiento de procesos judiciales y
administrativos, se cumplié al 100% el avance semestral de la meta fisica
establecidas en el POI. Entre los documentos que permitieron el cumplimiento
de la actividad operativa en mencion, estan los informes técnicos, solicitudes de
informacién a las unidades organicas competentes, oficios remitidos a la
Procuraduria en el cual se coordina la defensa de los derechos e intereses del
CVH, siendo los mas importantes:

CUADRO N° 11

DOCUMENTO ASUNTO
OPINION LEGAL N° 001-2023- APLICACION DE LO DISPUESTO EN EL DECRETO
CVH-OAL SUPREMO N° 043-2022-MEF
OPINION LEGAL N° 002-2023- ADENDA CONTRATO DE SANCHEZ TICONA A
CVH-OAL INDETERMINADO
OPINION LEGAL N° 003-2023- RENOVACION DE CONTRATO A ARROYO TORO-
CVH-OAL CHOFER
OFICIO N° 001-2023-CVH-OAL SE CONTESTA A SUNAFIL (MENDOZA)

CONFORMACION DE COMITE DE INVENTARIO DE
BIENES MUEBLES

o INDUCCION ESPECIFICA POR PARTE DE LAS
INFORME N° 003-2023-CVH-OAL UNIDADES ORGANICAS

INFORME N° 002-2023-CVH-OAL

OPINION LEGAL N° 006-2023- PROYECTO DE RESOLUCION DE BIENES
CVH/OAL SOBRANTES MEDIANTE "NEA"
gCL“ng'}'_LEGAL INY 0 2083 NOTAS MODIFICATORIAS MES DE ENERO 2023
OPINION LEGAL N 008-2023-
= o BAJA DE 1509 BIENES MUEBLES
OPINION LEGAL N° 010-2023-
CVH/OAL BAJA DE 14 BIENES PATRIMONIALES
OPINION LEGAL N 011-2023- =
e ADENDA N°02 ARROYO TORO
OPINION LEGAL N 012-2023-
) PAGO DE SUTCASH

: LICENCIA SIN GOCE DE HABER, JOSE DIAZ
OPINION LEGAL N° 015-2023- f INRSES
CVH-OAL
QELNgELLEGAL N®016-2023- DESIGNACION DE SECRETARIO TECNICO

INFORME N° 014-2023-CVH-OAL ESTADO SITUACIONAL DAL

INFORME N° 015 -2023-CVH-OAL RECTIFICACION DEL PAC 2023

INFORME N° 017 -2023-CVH-OAL QI;SCISXJ;.CION DE COMITE DE CARNES BLANCAS

o DESIGNACION DE COMITE DE VERDURAS,
INFORME N°018 -2023-CVH-OAL HORTALIZAS Y FRUTAS

5 PROYECTO DE RESOLUCION DE FONDOS POR
INFORME N°032-2023-CVH-OAL ENCARGO

) RECONFORMACION DE COMITE PARA
INFORME N°035-2023-CVH-OAL | ApQuiSICION DE CARNES BLANCAS Y ROJAS

- RECONFORMAGION DE COMITE PARA
INFORME N°036-2023-CVH-OAL | »p0(iSICION DE FRUTAS Y VERDURAS

. NULIDAD DE ADQUISICION DE FRUTAS Y
INFORME N°038-2023-CVH-OAL VERDURAS

INFORME N°039-2023-CVH-OAL INFORMES DE AVANCES MARZO 2023
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DOCUMENTO

INFORME N°041-2023-CVH-OAL
INFORME N°042-2023-CVH-OAL

INFORME N°046-2023-CVH-OAL

_ ASUNTO
CONSESION VENSAC

INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS
PREVENCION Y REDUCCION DE RIESGOS DE
DESASTRES

PROYECTOS DE DIRECTIVAS DE CONTROL
PATRIMONIAL

ATENCION DE REQUERIMIENTO POR LA SOA
RECONFORMACION COMITE PERMANENTE
INFORME LEGAL SOBRE LUIS SALAS RENGIFO
APROBACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA
PARA CONTROL E INTERVENCION DEL DENGUE
CONTRATACION DIRECTA DE SERVICIO DE

INFORME N°048-2023-CVH-OAL

INFORME N°049-2023-CVH-OAL
INFORME N° 050-2023-CVH-OAL
INFORME N° 051-2023-CVH-OAL

INFORME N° 052-2023-CVH-OAL
OPINION LEGAL N° 018-2023-

CVH/OAL MANTENIMIENTO COLECTIVO

OPINION LEGAL N° 019-2023-

CVH/OAL SECRETARIA TECNICA

OPINION LEGAL N° 020-2023-

CVH!%AL TRANSACCION EXTRAJUDICIAL SEDAPAL
OPINION LEGAL N° 021-2023-

CVH/OAL ACTA EMITIDA POR DESAYA

OPINION LEGAL N°® 022-2023-

CVH/OAL PAGO POR ENCARGO

OPINION LEGAL N° 023-2023- OBLIGACIONES A CARGO DE LA ENTIDAD A
CVH/OAL FAVOR DE LA MUNI CHOSICA

OPINION LEGAL N® 024-2023-

CVH/OAL ALQUILER DE EQUIPOS DE LAVANDERIA

En cuanto a la AO Elaboracién y suscripcién de actas de directorio, se
cumplié al 100% el avance semestral de la meta fisica establecida en el POI. Es
preciso sefalar que se cumplio con la unidad de medida establecida
mensualmente, entre los documentos que permitieron el cumplimiento de la
actividad operativa en mencion, tenemos las actas de sesiones de directorio, las
cuales se elaboraron, como minimo, dos veces al mes en base a los acuerdos
de los integrantes de las Sesiones de Directorio.

En cuanto a la AO Acciones de seguimiento de documentos administrativos
de la gesti6n de la Oficina de Asesoria Legal, se cumpli6 al 100% el avance
semestral de la meta fisica establecida en el POI, es decir que, en los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio se cumpli6 con lo programado
mensualmente. Entre los documentos generados, los cuales permiten el
cumplimiento de funciones por ende la comunicacion interna entre la Oficina de
Asesoria Legal y las unidades orgéanicas del CVH tenemos gastos por caja chica,
vacaciones del personal, designacién de coordinador de SIGA, operador del
aplicativo CEPLAN, calendarios de pagos, cuadro de necesidades, reembolsos
caja chica, otros. A continuacion, los siguientes:

CUADRO N° 12

DOCUMENTO

MEMORANDO N° 001-2023-CVH-OAL

PROGRAMACION DE NECESIDADES 2023

MEMORANDO N° 002-2023-CVH-OAL

NUEVA PROGRAMACION CUADRO NECESIDADES

MEMORANDO N° 006-2023-CVH-OAL

CONCESION DEL MARKET

MEMORANDO N° 007-2023-CVH-OAL

CONOCIMIENTO, REQUERIDO POR SUNAFIL

MEMORANDO N° 013-2023-CVH-OAL

MEMORIA ANUAL 2022

MEMORANDO N° 014-2023-CVH-OAL

PRIORIZACION DE PAGOS

MEMORANDO N° 018-2023-CVH-OAL

PARA SU CONOCIMIENTO, LO REQUERIDO POR
SUNAFIL

MEMORANDO N° 034-2023-CVH-OAL

INFORME HISTORICO MONTO VIUNSA
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DOCUMENTO

ASUNTO

MEMORANDO N° 037-2023-CVH-OAL

SOLICITUD DE CAJA CHICA PARA CONFECCION
DE SELLO

MEMORANDO N° 040-2023-CVH-OAL

MODIFICACION DE METAS FiSICAS DEL PO

MEMORANDO N° 071-2023-CVH-0OAL

Formato de alimentacion de trabajadores de la Oficina
de Asesoria Legal

MEMORANDO N° 072-2023-CVH-0OAL

PEDIDO DE COMPRA N°000629

MEMORANDOQO N° 073-2023-CVH-OAL

PEDIDO DE SR. GUSTAVO CHUMPITAZ

MEMORANDO N° 074-2023-CVH-OAL

SE REMITE COPIA DE RESOLUCION DE PD N°028-
2023

MEMORANDOQO N° 075-2023-CVH-OAL

SOLICITUD DE OPINION LEGAL DE ACUERDQ
CON EL SUTOE

MEMORANDO N° 094-2023-CVH-0OAL

EMBARGO POR EJECUTOR COACTIVO
MUNIICIPALIDAD DE CHOSICA

MEMORANDO N° 095-2023-CVH-OAL

PAGO DE DIETA DE SESION DE DIRECTORIO
N°007

MEMORANDO N° 099-2023-CVH-OAL

REEMBOLSO POR CAJA CHICA

MEMORANDO N° 134-2023-CVH-OAL

REVISION DE CONTRATO CON NEGOCIACIONES
AARON SAC

MEMORANDO N° 136-2023-CVH-OAL

VALIDACION DE PROPUESTAS TARIFARIAS

MEMORANDO N°® 137-2023-CVH-OAL

ATENCION DE REQUERIMIENTO POR LA SOA

En cuanto a la AO Elaboracién y revision de proyectos de documentos de
indole legal para el asesoramiento y seguimiento de los procedimientos
judiciales y administrativos internos y externos, se cumplié al 100% el
avance semestral de la meta fisica establecida en el POI. Entre los documentos
que permitieron el cumplimiento de la actividad operativa en mencién, estan los
proyectos de apelaciones, reclamos, procedimientos administrativos los cuales
fueron solicitados por las diversas unidades organicas, siendo los mas

importantes:

CUADRO N° 13

DOCUMENTO

ASUNTO

PROYECTO DE RESOLUCGION N° 01-2023-OAL

RESOLUC.IC')N DE COMITE DE INVENTARIO
2022

PROYECTO DE RESOLUCION N°® 02-2023-OAL

ADENDA CONTRATO DE SANCHEZ
TICONA A INDETERMINADO

PROYECTO DE RESOLUCION N° 03-2023-OAL

RENOVACION DE CONTRATO A ARROYO
TORO-CHOFER

PROYECTO DE RESOLUCION N° 04-2023-OAL 2023

INFORME SOBRE APROBACION DEL PAC

ROYECTQ DE RESOLUCION N° 05-2023-OAL

DIRECTIVA PARA ADMINISTRACION DE
FONDO FIJO PARA CAJA CHICA

PROYECTO N°007-2023-CVH-OAL

DESIGNACION DE EQUIPO REVISOR DE
TRANFERENCIA DE GESTION

PROYECTO N°008-2023-CVH-OAL

RESOLUCION SUPREMA N° 03-2023-
MINEDU

PROYECTO N°008-2023-CVH-OAL

PROYECTO DE RESOLUCION DE BIENES
SOBRANTES MEDIANTE "NEA"

PROYECTO N°010-2023-CVH-OAL

BAJA DE 1509 BIENES MUEBLES

PROYECTO N°011-2023-CVH-OAL

BAJA DE 14 BIENES MUEBLES

PROYECTO N°012-2023-CVH-OAL

BAJA 121 BIENES MUEBLES RAEE

PROYECTO N°013-2023-CVH-OAL

ADQUISICION DE CARNES BLANCAS Y
ROJAS PARA EL CVH Y ADQUISICION DE
LECHE Y YOGURT PARA EL CVH

PROYECTO N°016-2023-CVH-OAL

RECTIFICACION DEL PAC
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DOCUMENTO

~ ASUNTO

PROYECTO N°017-2023-CVH-OAL

DESIGNACION DE COMITE DE
SELECCION FRUTAS, HORTALIZAS Y
VERDURAS

PROYECTO N°018-2023-CVH-OAL

DESIGNACION DE COMITE DE
SELECCION CARNES BLANCAS Y ROJAS

PROYECTO N°020-2023-CVH-OAL

RESOLUCION DE DESIGNACION DE
SECRETARIO TECNICO

PROYECTO N°021-2023-CVH-OAL

DECLARATORIA DE EMERGENCIA CVH

PROYECTO N°022-2023-CVH-OAL

FORMALIZACION DE NOTAS DE
MODIFICACION PRESUPUESTAL EN EL
NIVEL FUNCIONAL PROGRAMATICO
CORRESPONDIENTE AL MES DE
FEBRERO DEL 2023

PROYECTO N°032-2023-CVH-OAL

RECONFORMACION DE COMITE PARA
ADQUISICION DE FRUTAS Y VERDURAS

PROYECTO N°033-2023-CVH-OAL

RECONFORMACION DE COMITE PARA
ADQUISICION DE CARNES BLANCAS Y
ROJAS

PROYECTO N°034-2023-CVH-OAL

NULIDAD DE OCHO PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION

PROYECTO N°036-2023-CVH-OAL

PLAN DE RIESGOS Y DESASTRES

OFICIO N°009-2023-CVH-OAL

INFORME COMPLEMENTARIO ROSITA
ISABEL ROJAS

OFICIO N°010-2023-CVH-OAL

NEGACION DE INTERPRETACION-
CONIMED

PROYECTO N°038-2023-CVH-OAL

PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL
CONTROL Y PREVENCION DEL DENGUE,
ZIKA'Y CHIKUNGUYA EN EL CVH

PROYECTO N°039-2023-CVH-OAL

DIRECTA CARNES BLANCAS Y ROJAS,
CARNE Y HUESO DE AVES

PROYECTO N°040-2023-CVH-OAL

OPINION SOBRE CONTRATACION
DIRECTA CARNES ROJAS Y VISCERAS DE
RES

PROYECTO N°041-2023-CVH-OAL

INCLUSION EN EL PAC POLLO, CARNE Y
TECHO

= SE TRASLADA NOTIFICACION
OFICIO N°011-2023-CVH-OAL JUDICIAL/BAFIN SAC

& SE REMITE INFORME LEGAL - CARMEN
OFICIO N°012-2023-CVH-OAL ROSA ZAMBRANO MISAYCO

OFICIO N°013-2023-CVH-OAL

INFORME LEGAL DE LUIS SALAS
RENGIFO

PROYECTO N°042-2023-CVH-OAL

NOTAS MODIFICATORIAS MAYO 2023

PROYECTO N°043-2023-CVH-OAL

COMITE PERMANENTE

PROYECTO N°044-2023-CVH-OAL

CONTRATACION DIRECTA DE
POLICARBONATO Y ESTRUCTURA DE
TECHO

PROYECTO N°046-2023-CVH-OAL

CONTRATACION DIRECTA FRUTAS,
VERDURAS Y HORTALIZAS

OFICIO N°018-2023-CVH-OAL

PROTECFILMS

LOGROS OBTENIDOS

Por la naturaleza de sus funciones, la Oficina de Asesorfa Legal en cumplimiento
del Reglamento de Organizacién y Funciones ha brindado soporte técnico legal
a las diversas oficinas del Centro Vacacional Huampani, contribuyendo en la

obtencidon de los siguientes resultados:
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1. Revision y asesoramiento para la aprobacion del “Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2023

2. Revisién y asesoramiento para la aprobacion del “Plan de Mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de computo del Centro Vacacional
Huampani 2023

3. Revisién y asesoramiento para la aprobacién del "Plan de Prevencion y
Reduccion del Riesgo de Desastres del Centro Vacacional Huampani 2023-
2025

4. Revision y asesoramiento para la aprobaciéon de la Directiva “Normas y
Procedimientos para la gestion de los bienes muebles patrimoniales del CVH"

5. Revision y asesoramiento para la aprobacion del “Plan de Contingencia para
el Control y Prevencion del Dengue, Zika, Chikunguya en el Centro
Vacacional Huampani 2023 u otros.

C.C. OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRESUPUESTO

La Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto es el 6rgano de segundo
nivel, encargada de brindar asesoria a la Alta Direccion y a las demas
dependencias del Centro Vacacional Huampani, en asuntos relacionados a
Planeamiento Estratégico, presupuesto, inversiones y/o proyectos de inversion
publica y sistemas de la calidad que realiza el CVH.

Presenta como Centro de Costo a Unidad de Planeamiento Estratégico,
Presupuesto y Aseguramiento de Calidad y al cierre del primer semestre se
ha logrado las siguientes acciones:

e Presentacién oportunamente a la Secretaria de Coordinacion de la
Presidencia de Consejo de ministros, la informacién trimestral sobre los
contratos y gastos de publicidad en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 51 de la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television, correspondiente al
IV trimestre 2022 y | y |l trimestre del 2023

e Formulacion, Presentacion y Sustentacion de la Programacion Multianual
Presupuestaria y Formulacion Presupuestaria para el periodo comprendido
entre los afos fiscales 2024 — 2026, del Centro Vacacional Huampani ante la
Direccion General de Presupuesto Publico del MEF.

e Elaboracién y presentacién oportuna de la Memoria Anual del afio 2022 a la
alta direccion

e Formalizacién oportuna de las notas de modificacion presupuestal a nivel
funcional programatico a través de acto resolutivo y remision a los entes
rectores del | Semestre 2023.

e Presentacion de la carpeta de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del
Presupuesto anual 2022 del Centro Vacacional Huampani ante la Direccion
de General de Contabilidad Publica del MEF.

e Presentacion oportuna de las opiniones a los proyectos de directivas, planes,
convenios y solicitudes de disponibilidad presupuestal durante el | Semestre

2023
C.C: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
La Oficina de Administraciéon y Finanzas es el érgano de segundo nivel,

responsable de organizar, conducir y controlar el correcto funcionamiento de los
Sistemas Administrativos, (RRHH vy logistica) y financieros (Contabilidad y
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Tesoreria) del CVH, asi como supervisar las labores de tecnologia de la
informacion y comunicacién del CVH. Ademas, es responsable de la Unidad
Ejecutora de Inversiones.

Al primer semestre del 2023, la Oficina de Administracién y Finanzas, cumplio al
100% el avance semestral de la meta fisica establecidas en el POIl. Entre los
documentos que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas que
dieron cumplimiento a las Acciones Estratégicas Institucionales AEI 02.01 y AEI
02.05 resaltan los siguientes:

CUADRO N° 14

G P | L
Actualizacién de las Directivas en Base a la normativa
vigente. 100% 100%
Gestién Administrativa de la Unidad Ejecutora de
Inversion. 100% 100%
Gestion Administrativa de OAF  (Reuniones vy
Coordinaciones) 100% 100%
Monitoreo y Control de Implementacion de
Recomendaciones de las Sociedades Auditoras — SOA Y 100% 133.33%
QCl

a. La aprobacion de la Resolucién Administrativa N° 003-2023-CVH-OAF, la
Directiva N° 003-2023-CVH-OAF "Directiva para la Administracién del Fondo
de Caja Chica en la Unidad Ejecutora N° 1276 - Centro Vacacional
Huampani" - Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios correspondiente
al ejercicio fiscal 2023 con eficacia anticipada al 1 de enero de 2023.

b. Monitoreé la Gestibn Administrativa de la Oficina de Administracion y
Finanzas, asi como de las unidades organicas que la integran, para la
correcta prestacion de servicios por parte del Centro Vacacional Huampani.

c. Se remitieron al OCI los informes de acciones adoptadas sobre el
seguimiento a la implementaciéon de recomendaciones derivadas de los
informes de Auditoria.

C.C UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

La Unidad de Recursos Humanos administra los procesos de: seleccion,
contratacidn, evaluacién, capacitacion, bienestar, pago de remuneraciones,
secretaria técnica, conforme a la legislacién vigente, que nos permite contribuir
a captar y mantener un capital humano de calidad; con capacidades,
competencias, habilidades, destrezas y talento, capaces de ser el soporte mas
importante de la entidad y alcanzar los objetivos trazados.

Al primer semestre del 2023, la Unidad de Recursos Humanos, cumplié con el
avance semestral de la meta fisica establecidas en el POI. Entre los documentos
que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detallan a
continuacion:

a) Avance de ejecucion de la AO100127600091 GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

CUADRO N° 15

CODIGO |  ACTIVIDAD OPERATIVA
' GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
AOI00127600091 UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS
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Referente a esta tarea se tiene programado 06 informes de Gestidn
Administrativa, correspondiente al | Semestre 2023, logrando el 100% de
cumplimiento de la meta programada; de los cuales se realizé las siguientes
actividades:

- Suscripcion del Convenio Colectivo 2023 entre el CVH y el SINDICATO
SUTOE vy suscripcion del Convenio Colectivo 2023-2024 entre el CVH y el
SINDICATO SUTCASH.

- Oficio N°007-2023-RRHH gestién de modificacion de fuente de
financiamiento de RDR a RO en el Aplicativo AIRHSP, asi como en el Médulo
de Creacion de Registros CAS

- INF N°147-2023-RRHH (Inventario de procesos de la Unidad de RR. HH).

- Elaboracion del proyecto del Manual de Gestién de Procesos y
Procedimientos (MAPRO).

- Proyecto del “Plan de Contingencia para el Control y Prevencion del Dengue,
Zika y Chikunguya en el Centro Vacacional Huampani”, el mismo que fue
aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Directorio N°037-2023-
CVH-PD.

- Sustento demanda adicional para gastos de planillas del personal D.L. N°728
Y D.L. N°1057-CAS, asi como de bienes y servicios correspondiente al
periodo 2024.

b) Avance de ejecucion de la AOI00127600092 SECRETARIA TECNICA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

CUADRO N° 16

PROGRAMACION | EJECUCION
cODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA META FISICA AL |
i ANUAL SEMESTRE %
SECRETARIA TECNICA DEL
AOI00127600092 | PROCESO ADMINISTRATIVO 12 83.33%
DISCIPLINARIO

Referente a esta tarea, se tiene programado 06 Informes de los Expedientes de
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, de los cuales se cuenta con
05 Informes de Estado Situacional de los Expedientes logrando el 83.33% de
ejecucion, y al | Semestre del 2023, se encuentran tramitados en situacién de
acuerdo al detalle siguiente:

c) Avance de ejecucion de la AOI00127600104: ELABORACION DE LAS
PLANILLAS DEL PERSONAL EN FORMA OPORTUNA

CUADRO N° 17

CODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA

ELABORACION DE LAS
PLANILLAS DEL PERSONAL 84
EN FORMA OPORTUNA

Referente a esta tarea de Elaboracion de las Planillas del Personal debemos
mencionar que esta ha sido elaborada de forma oportuna, obteniéndose por ello
una ejecucién del 100% al | Semestre del 2023, ejecutandose las siguientes 07

sub tareas:

AQI00127600104

- Planilla Personal D.L. N°728: Respecto a la sub tarea Planilla Personal
D.L. N°728 debemos mencionar que mensualmente se emitieron dos
planillas uno de Empleados y Obreros, por lo que se tiene la elaboracion
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de 12 planillas del personal D.L. N°728, correspondiente a los meses de
enero al mes de junio de 2023.

- Planilla Personal D.L. N°1057: Respecto a la sub tarea Planilla Personal
D.L. N°1057, debemos mencionar que mensualmente se emitieron dos
planillas uno del personal CAS y del personal CAS del OCI, por lo que se
tiene la elaboracion de 12 planillas del personal D.L. N°1057-CAS,
correspondiente a los meses de enero al mes de junio de 2023.

- Planilla de Recarga al Consumo: Respecto a la sub tarea Planilla de
Recarga al Consumo, se realizd 06 planillas (célculo de la distribucion de
recarga al consumo) a favor del personal D.L N°728 y D.L. N°1057-CAS,
correspondiente a los meses de enero al mes de junio de 2023.

. Presentacién del PDT Planilla Electrénica — PLAME: Respecto a la sub
tarea PDT Planilla Electrénica — PLAME, se present6 06 planillas
electrénicas, de los Tributos por Pagar de Renta de 5ta Categoria, ONP,
ESSALUD y Renta de 4ta Categoria, incluido los Recibos por Honorarios
emitidos por la Unidad de Tesoreria; de acuerdo al Cronograma de
Obligaciones Mensuales de la SUNAT, los mismos que se cuentan con
constancias de Presentacion de la Planilla Electrénica, correspondiente a los
meses de enero al mes de junio de 2023.

- Planilla de Provisién de CTS y Vacaciones: Respecto a la sub tarea
Provision de CTS y Vacaciones, se elaboro 06 planillas de Calculo de la
Provisién de la Compensacién por Tiempo de Servicio-CTS del personal que
se encuentra bajo el Régimen del Decreto Legislativo N°728; y la Provision
de Vacaciones del personal que se encuentra bajo el Régimen del Decreto
Legislativo 728 y del personal que se encuentra bajo el Régimen del Decreto
Legislativo N° 1057-CAS, de acuerdo al Cronograma remitido por la Unidad
de Contabilidad para la elaboracion y presentacion de los Estados
Financieros.

. Planilla de Dietas del Directorio: Respecto a la sub tarea Dietas del
Directorio, se realizo 12 planillas de Dietas del Directorio (02 sesiones por
mes), correspondiente a los meses de enero al mes de junio 2023.

- Planilla de Movilidad del SUTCASH: Respecto a la sub tarea Planilla de
Movilidad del SUTCASH, se elaboré 06 planillas a favor del personal
sindicalizado del Régimen del Decreto Legislativo N°1057-CAS, en virtud al
Convenio Colectivo 2023-2024 suscrito entre el Centro Vacacional Huampani
y el Sindicato SUTCASH, correspondiente a los meses de enero al mes de
junio 2023.

d) Avance de ejecucion de la A0I100127600127 CONVOCATORIA,
EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL

CUADRO N° 18

S
CONVOCATORIA, EVALUACION
Y SELECCION DE PERSONAL

AOI00127600127

Referente a esta tarea de Convocatoria y Evaluacién de Personal, se tiene
programado la elaboracion de 02 Procesos de Convocatoria CAS,
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correspondiente al | Semestre 2023; sin embargo, se llevaron a cabo 09
Procesos de Convocatoria CAS N°001 al N°009-2023-CAS-CVH logrando el
100% de ejecucion, para los puestos de: Especialista Legal, Sub Gerente de
Comercializacion, Sub Gerente de Alojamiento Convenciones y Esparcimiento,
Sub Gerente de Mantenimiento y Servicios Generales, Jefe de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Jefe de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Aseguramiento de Calidad, de los cuales se
cuenta con 03 servidores nuevos ganadores al concurso CAS, quien ingresaron
en las fechas siguientes:
CUADRO N° 19

PROCESO - ;
CAS PUESTO FECHA INGRESO | FECHA CESE
o ESPECIALISTA
N°001-2023 LEGAL 15.02.2023
o SUB GERENTE DE
N°002-2023 COMERCIALIZACION 01.06.2023
SUB GERENTE DE
2 ALOJAMIENTO
N°004-2023 CONVENCIONES Y 01.06.2023 14.07.2023
ESPARCIMIENTO

e) Avance de ejecucién de la AOI00127600128 ELABORACION,
APROBACION Y CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DEL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL

CUADRO N° 20

"PROGRAMACION | EJECUCION

~ CcODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA |  METAFISICA |  ALI
. L . . ANUAL | SEMESTIRE % |
ELABORACION, APROBACION
Y CUMPLIMIENTO DE LA o7 —_—

AQI00127600128 | ppAGRAMACION DEL PLAN
DE BIENESTAR SOCIAL

Referente a esta tarea, se tiene programado la elaboracién de 13 actividades,
correspondiente al | Semestre 2023, sin embargd se ejecutd 12 actividades,
logrando el 82.31% de cumplimiento de la meta programada; de los cuales se
realizé las siguientes actividades:

- Informe N°028-2023-CVH-TOPICO-SESR (Informe de Atenciones Médicas a
los Alumnos del COAR-Lima, COAR-Ariistico, trabajadores y clientes
visitantes al Centro Vacacional Huampani, correspondiente al mes de febrero
2023).

- Elaboracién del Disefio para el saludo por Onomasticos al Personal D.L.
N°728 y D.L. N°1057-CAS.

- Informe N°001-2023-CVH-TOPICO-SSB (Informe de Atenciones Médicas a
los Alumnos del COAR-Lima, COAR-Artistico, trabajadores y clientes
visitantes al Centro Vacacional Huampani, correspondiente al mes de marzo
2023).

- Elaboracion del Disefno para el saludo por Onomasticos al Personal D.L.
N°728 y D.L. N°1057-CAS.

- Informe de Atenciones Médicas a los Alumnos del COAR-Lima, COAR-
Artistico, trabajadores y clientes visitantes al Centro Vacacional Huampani,
correspondiente al mes de abril 2023.

- Elaboracion del disefo para el saludo por onomasticos al personal D.L. N°728
Y D.L. N°1057-CAS.

- Actividades por el Dia del trabajo (almuerzo mejorado, sorteo carta premio,
show musical, entrega de presentes a cada trabajador).

- Informe de Atenciones Médicas a los Alumnos del COAR-Lima, COAR-
Artistico, trabajadores y clientes visitantes al Centro Vacacional Huampani,
correspondiente al mes de mayo 2023.

- Actividades por Dia de la Madre (almuerzo mejorado, show musical y entrega
de presentes a cada mama Huampani).
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- Informe de Atenciones Médicas a los Alumnos del CO.AR-Lima, COAR-
Artistico, trabajadores y clientes visitantes al Centro Vacacional Huampani,
correspondiente al mes de junio 2023.

- Actividades por el Dia del Padre (almuerzo mejorado, show musical y entrega
de presentes a cada Papa Huampani).

- Campana preventiva de salud, dirigido a los trabajadores bajo el Régimen del
D.L. N°728 y bajo el régimen del D.L. N°1057-CAS gue cuenten con la
cobertura de ESSALUD.

f) Avance de ejecucion de la AEI.02.03 PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES IMPLEMENTADO PARA EL
PERSONAL

CUADRO N° 21

ELA CION, APR CIONY
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - PDP

AOI00127600096

Referente a esta tarea se capacité a 40 servidores bajo el régimen del
D.L.BN°728 y bajo el régimen del D.L. N°1057-CAS en el tema de: “Integridad y
Etica Publica’, obteniéndose por ello una ejecucion del 100% correspondiente al
| Semestre del 2023.

C.C UNIDAD DE LOGISTICA

Es la Unidad Organica de tercer nivel, responsable de brindar apoyo
especializado en lo referente a los procesos de planeamiento y programacion
logistica, administracion de contrataciones Yy adquisiciones, la ejecucion
contractual y la administracién de los bienes patrimoniales del CVH. Depende de
la Oficina de Administracion y Finanzas.

Al primer semestre del 2023, la Unidad de Logistica, cumplié con el avance
semestral de la meta fisica establecidas en el POI. Entre los documentos que
permitieron el cumplimiento de las actividades operativas se detallan a
continuacion:

CUADRO N° 22

- -

' : peel

EVALUACION, SEGUROS, TASACION Y REVALUACIO 66.67%
PATRIMONIALES i
CONCILIACION INVENTARIO, ALTAS Y BAJAS DE LOS BIENES MUEBLES E 100%
INMUEBLES PATRIMONIALES.

EJECUCION Y CONCILIACION DEL INVENTARIO DEL ALMACEN CENTRAL 100%
SEGUIMIENTO DE EJECUCION CONTRACTUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 100%
SELECCION

FOBMULACION Y EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 100%
FORMULACION Y CUMPLIMIENTO DEL CUADRO DE NECESIDADES 100%

En cuanto a la AO Evaluacion, seguros, tasacién y revaluacién de los bienes
patrimoniales, el avance de ejecucion fue de 66.67 % de cumplimiento de la
meta programada; de los cuales se realizd las siguientes actividades:

e Se encuentra en modificacién del Registro Unico de Contribuyente, toda vez
que se realizo la fusion de sociedades con el contratista que firmo el
CONTRATO N°008-2022-CVH-OAF Y CON INFORME N°002-2023-CVH-
OAF-UL/CP, se reitera pedido de contratacion de seguros patrimoniales x 365
dias y se solicita la modificacién de la ejecucion de las prestaciones.
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e Con INFORME N°498-2023-CVH-OAF/UL Solicita la contratacién de seguros
patrimoniales por 12 meses solictado por Control Patrimonial con el
INFORME N°032-2023-CVH-OAF-UL/CP

e Mediante correo se solicita la cotizacién para la contratacion del servicio de
seguros patrimoniales / Se remite CARTA N°013-2023-CVH-GG de
autorizacion como corredores de seguros.

¢ INFORME N°56-2023-CVH-UL/CP Informacién sobre estado situacional de
adquisicién de poliza de seguros patrimoniales.

En cuanto a la AO Conciliaciéon inventario, altas y bajas de los bienes
muebles e inmuebles patrimoniales, el avance de ejecucién fue de 100% de
cumplimiento de la meta programada; de los cuales se realizé las siguientes
actividades:

¢ INFORME N°006-2023-CVH-OAF-UL/CP, remite informe técnico N°001 para
baja y donacion de menaje y lenceria.

e INFORME N°011-2023-CVH-OAF-UL/CP, se remite informe técnico para
baja y transferencia de 14 bienes muebles,

¢ INFORME N°014-2023-CVH-OAF-UL/CP, remite informe técnico para baja y
transferencia de 121 bienes muebles RAEE / Con informe N°019-2023-CVH-
OAF-UL/CP, remite estados financieros al 31.01.2023.

o INFORME N° 085-2023-CVH-OAF-UL/CP, se remite informe para la
donacién de 121 bienes RAEE y 54 sobrantes

e INFORME N°39-2023-CVH-OAF-UL/CP- REMITE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL MES DE MARZ0-2023

¢ INFORME N°52-2023-CVH-OAF-UL/CP - REMITE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL MES DE ABRIL-2023

En cuanto a la AO Ejecucién y conciliacion del inventario del almacén
central, el avance de ejecucién fue de 100% de cumplimiento de la meta
programada; de los cuales se realizo las siguientes actividades:

e INFORME N°08-203-CVH-OAF-UL/ALMACEN CENTRAL, se remite
conciliacién mensual de existencias del Almacén Central mes de diciembre
2022 para los EEFF

e [INFORME N°021-2023-CVH-OAF-UL/ALMACEN CENTRAL, se remite
conciliacién mensual de existencias del Aimacén Central mes de enero 2023
para los EEFF.

¢ INFORME N° 032-2023-CVH-OAF-UL/ALMACEN CENTRAL, remite
informacioén sobre el estado situacional en respuesta al MM 016-GG.

s INFORME N°034-2023-CVH-OAF-UL/ALMACEN CENTRAL, remite estados
financieros marzo 2023

e INFORME N°048-2023-CVH-OAF-UL/ALMACEN CENTRAL, se remite
estados financieros mes de abril -2023.

o INFORME N°60-2023-CVH-OAF-UL/ALMACEN CENTRAL, se remite EEFF
a mayo 2023 / INFORME N°067-2023-CVH-OAF-UL/ ALMACEN CENTRAL,
se remite informe de inicio de inventario de medio afio 2023

En cuanto a la AO Seguimiento de ejecucién contractual de procedimientos
de seleccidn, el avance de ejecucion fue de 100% de cumplimiento de la meta
programada; de los cuales se realiz6 las siguientes actividades:

¢ Se genero la Orden de Servicio N°118 de fecha 31/01/2023 del proceso CP -
N°0001-2021-CVH del SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL
CVH / se generd la Orden de Compra N°05 con fecha 30/01/2023 del proceso
AS - N°0002-2022-CVH ADQUISICION DE JABON DE TOCADOR EN

BARRA X 20 g
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Remisién de Ordenes de Compras a proveedores con contratos vigentes
para la atencion de bienes.

INFORME N°155-2023-CVH-OAF/UL - Sobre actualizacion de los pedidos
siga de los contratos vigentes del 2022 (contrato N°011-2022-CVH-OAF,
contrato N°012-2022-CVH-OAF, contrato N°005-2022-CVH-OAF / INFORME
N°194-2023-CVH-OAF/UL sobre actualizacién de los pedidos SIGA de los
contratos vigentes del 2022 (CONTRATO N°004-2022-CVH-OAF).
REPORTE DE PROCESOS DE SELECCION - FORMULACION DE 13
PROCESOS DE SELECCION

INFORME N°1044-2023-CVH-OAF/UL Proyecto de contrato LP N°SM-1-
2023-CVH-CS-1 ADQUISICION DE CARNES BLANCAS Y ROJAS PARA EL
CVH PAQUETE N°02 Y PAQUETE N°03

INFORME N°1031 Elaboracién de una adenda al CONTRATO N°002-2022-
CVH-OAF del SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

En cuanto a la AO Formulacién y ejecucién del plan anual de contrataciones,
el avance de ejecucion fue de 100% de cumplimiento de la meta programada; de
los cuales se realizo las siguientes actividades:

Mediante Resolucion de Gerencia General N°002-2023-CVH-GG con fecha
19 de enero del 2023 se aprobé el Plan Anual de Contrataciones para el
ejercicio fiscal 2023

En el mes de enero del 2023 Acta de otorgamiento de la buena PRO del
procedimiento de seleccion AS-N°006-2022-CVH-CS-1 "ADQUISICION DE
INSUMOS DE SEGURIDAD para la Sub-Gerencia de Gestion Integral de
Seguridad y Riesgo del CVH del ano 2022.

Con INFORME N°289-2023-CVH-OAF/UL del mes de febrero se solicité la
inclusion de 02 PROCESOS DE SELECCION / Adquisicién de lenceria
hotelera y adquisicién de frutas, hortalizas y verduras

Se convoco 11 PROCEDIMIENTO DE SELECCION en el mes de abril-2023
Con INFORME N°560-2023-CVH-OAF/UL — Solicitud de declaratoria de
nulidad de 8 PROCESOS DE SELECCION y con INFORME N°552-2023-
CVH-OAF/UL - Se comunica declaratoria de desierto.

Se convoco 2 PROCEDIMIENTO DE SELECCION en el mes de mayo 2023
/CON INFORME N°713;714;715-2023-CVH-OAF/UL. Se comunica
declaratoria de desierto (3 PROCEDIMIENTO DE SELECCION)

Se convoco 4 PROCEDIMIENTOS DE SELECCION del mes mayo / CON
INFORME N°1034-CVH-OAF/UL Comunico declaratoria de desierto LP
N°001-2023-CVH-CS-1 ADQUISICION DE CARNES BLANCAS Y ROJAS

En cuanto a la AO Formulacién y ejecucion del plan anual de contrataciones,
el avance de ejecucién fue de 100% de cumplimiento de la meta programada; de
los cuales se realizd las siguientes actividades:

CON INFORME N°304-2023-CVH-OAF/UL - Requerimiento de Utiles de
escritorio y papel bond / en cuanto a la meta financiera se ha efectuado el
pago de los locadores del mes de enero

INFORME N°716-2023-CVH-OAF/UL — Requerimiento de tdner de impresion
Se genero 6 Ordenes de Servicios de la Unidad de Logistica del mes de abril.
Se genero 04 Ordenes de Servicios mes de junio.

Solicitud de requerimientos de locacion de servicios para la Unidad de
Logistica.

C.C UNIDAD DE CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIO

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, es la unidad orgénica encargada de
la programacién, coordinacion, ejecucion, control y evaluacion de las
operaciones en el sistema contable y financiero, formulando los Estados
Financieros del Centro Vacacional Huampani manteniéndolo actualizado, y asi
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cumplir con los calendarios de presentacion establecidos en la normatividad
vigente.

Al respecto, uno de los objetivos de la Unidad de Contabilidad y Control Previo
es realizar la presentacion de los Estados Financieros mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales, los cuales son presentados al Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) y la Direccién General de Contabilidad Publica (DGCP).

Al primer semestre del 2023, |la Unidad de Recursos Humanos, cumplié al
100% con el avance semestral de la meta fisica establecidas en el POI. Entre los
documentos que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas
tenemos:

CUADRO N° 23

Actividad Operativa Programado | Ejecutado

Validacion de facturacion y declaracion a la SUNAT via
web (DAOT, Libros electronicos, PDT 621). 100% 100%

Elaboracién y Presentacion de los Estados Financieros
segun plazos establecidos. 100% 100%

Efectuar el control previo y el registro del devengado en
el SIAF de los expedientes de gastos. 100% 100%

Determinacion de los procesos de liquidacion de pagos
de tributos y declaracion de impuestos y sentencia 100% 100%
judiciales en cosa juzgada, oportunamente.

En cuanto a la AO Validacién de facturacién y declaracion a la SUNAT via
web (DAOT, Libros electrénicos, PDT 621), cumplié al 100% el avance
semestral de la meta fisica establecida en el POI presentandose el PDT 621,
Libros electronicos y DAQT, en las fechas establecidas de acuerdo al
cronograma de presentacion dispuesto por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), segin normativa vigente.

En cuanto a la AO Elaboracién y Presentacién de los Estados Financieros
segun plazos establecidos, se cumplié al 100% el avance semestral de la meta
fisica establecida en el POI segun detalle:

CUADRO N° 24

MES META FISICA INFORME
Se realizo la presentacion de los
Enero estados financieros del mes de INFORME N°001-2023-EBHF,
noviembre 2022. INFORME N° 001-2023-ADTV-UC.
Se realizé la presentacién de los
Febrero | EStatdO.S F'Salnc"e’;iiz sozp | OFICIO N° 012-2023-CVH-PD, de
resupuestarios del ejer ; fecha 17.02.2023

Constancia: 026886-2023.

Se realizo el avance de la informacién
Marzo | financiera del | Trimestre del ejercicio INFORME N°003-2023-EBHF,

2023. INFORME N°004-2022-ADTV-UC.
Se realizo el avance de la informacién
Abril financiera del | Trimestre del ejercicio INFORME N°004-2022-EBHF,
2023. INFORME N°005-2022-ADTV-UC.
Se realizo la presentacion de los
Mayo Estados Financieros y OFICIO N?® 039-2023-CVH-PD, de
Presupuestarios | Trimestre del fecha 18.05.2023
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MES - METAFISICA

ejercicio 2023. Constancia: 079946-
2023.

i ?edrea][i.m 'a’preseé‘tﬁc'c’zﬂlde '°Sde INFORME N°006-2023-EBHF,
unio | estados financieros de los meses INFORME N°007-2022-ADTV-UC.

abril y mayo 2023.

En cuanto a la AO Efectuar el control previo y el registro del devengado en
el SIAF de los expedientes de gastos, se cumplio al 100% el avance semestral
de la meta fisica establecida en el POI atendiendo en el mes de enero 121
devengados, en febrero 172 devengados, en marzo 237 devengados, en abril
226 devengados, en mayo 233 devengados y en junio 165 devengados haciendo
un total de 1154 devengados atendidos al primer semestre de este afo.

En cuanto a la AO Determinacién de los procesos de liquidacion de pagos
de tributos y declaracion de impuestos y sentencia judiciales en cosa
juzgada, oportunamente, se cumplié al 100% el avance semestral de la meta
fisica establecida en el POI, entre ellos:

- En el mes de febrero 2023, segiin Memorando N° 080-2023-CVH-OAF se
efectué el de pago de reintegro del 2% por recargo al consumo
correspondiente al periodo julio 2013 a diciembre 2015, a favor de 47
trabajadores, en cumplimiento a lo dispuesto por el 13% Juzgado
Especializado de Trabajo de la Corte Superior de Justicia de Lima.

- En el mes de marzo 2023, segun informe N° 034-2023-CVH-OAF/UC&CP, se
solicita certificacion presupuestal para el pago de impuesto predial y arbitrios
municipales correspondiente al | Trimestre 2023 por la suma de S/ 84,387.22.

- En el mes de mayo 2023, segun informe N° 086-2023-CVH-OAF/UC&CP, se
solicita certificacion presupuestal para el pago de impuesto predial y arbitrios
municipales correspondiente al Il Trimestre 2023 por la suma de S/84,382.42,

C.C UNIDAD DE TESORERIA

La Unidad de Tesoreria es la Unidad Orgénica de tercer nivel encargada de
efectuar los procesos de administracion de ingresos y egresos y la
administracion de la caja chica que realiza el CVH. Dependiente de la oficina de
Administracién y Finanzas.

CUADRO N° 25

e s “’g% i

Verificacion, Control, Conciliacién, Registro y Deposito de o

los Ingresos Recaudados. e W
ér&a%ll_sm y Conciliacién de las Cuentas Bancarias y de la 100% 50%
Determinacion del Impuesto a la Renta de 4ta Categoria y

Declaracion a la SUNAT del PDT 626. 190% Lo
Programacién de Giros y Pagos de expedientes de gasto

devenidos de la contratacion de Bienes, Servicios y 100% 100%
Planillas.

Administracién del Fondo Fijo de Caja Chica (Apertura,

Rendicion y Reembolso). 1093 L
Gestién Administrativa (seguimiento de Cuentas por Cobrar

y control de Cartas Fianzas). tod 10058

Al primer semestre del 2023, la Unidad de Tesoreria, cumplié el 91.7% con el
avance semestral de la meta fisica establecidas en el POI. Entre los documentos
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que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas tenemos:

En cuanto a la AO Verificacién, Control, Conciliacién, Registro y Deposito
de los Ingresos Recaudados, se cumplié al 100% el avance semestral de la
meta fisica establecida en el POI con el registro mensual de ingresos y depdsitos
del efectivo, tarjetas de créditos y transferencias con sus respectivos
comprobantes de Ingresos con adjunto de facturas y boletas de ventas emitidas
en el mes segun comandas, guias de servicios, cupones de reservas y tickets de
alimentacion.

En cuanto a la AO Analisis y Conciliacion de las Cuentas Bancarias y de la
CUT, solo se cumplié con el 50% del avance semestral de la meta fisica
establecida en el POI por lo que se tuvo que asumir las labores y/o funciones
entre los servidores de la Unidad de Tesoreria para dar cumplimento de
informacion solicitada por las areas u oficinas de la entidad.

CUADRO N° 26

MES META FISICA DETALLE
Enero No se realiz6 las conciliaciones bancarias. No se ejecuto por falta de
financiamiento.
: G = No se ejecuto por falta de
Febrero No se realizd las conciliaciones bancarias. fihanclamlerio.
M Se realizo las conciliaciones bancarias de los Se ejecutd seglin orden de
arzo - femae i
periodos: julio y agosto 2022 servicio.
Abril Se realizo las conciligciones bancarias del Memorando N° 018-2023-
periodo: setiembre 2022 CVH-OAF/UT.
Mayo Se realizo las conciliaciones bancarias de Se ejecuta segun orden de
periodos: octubre y noviembre 2022 servicio.
diifie Se realizo las conciliaciones bancarias del Memorando N° 029-2023-
periodo: Diciembre 2022 CVH-OAF/UT.

En cuanto a la AO Declaracion del PDT 626 Agentes de Retencién y Reporte
de recibos por honorarios-Renta 4ta Categoria, se cumpli6 al 100% el avance
semestral de la meta fisica establecida en el POI con la declaracion mensual de
la constancia de presentacion del PDT 626 segln cuadro:

CUADRO N° 27

FECHA DE

PERIODO PRESENTACION | Numero de Orden
Diciembre 2022 25/01/2023 1030114908
Enero 2023 23/02/2023 1033398732
Febrero 2023 23/03/2023 1036606750
Marzo 2023 27/04/2023 1040135811
Abril 2023 23/05/2023 1043127336
Mayo 2023 23/06/2023 1046496495

En cuanto a la AO Programacion de Giros y Pagos de expedientes de gasto
devenidos de la contratacion de Bienes, Servicios y Planillas, se cumpli¢ al
100% el avance semestral de la meta fisica establecida en el POl con el giro de
expedientes de gastos, orden de compra/servicios, planillas de remuneraciones
y otros pagos.

En cuanto a la AO Administracion del Fondo Fijo de Caja Chica (Apertura,
Rendicion y Reembolso, se cumplio al 100% el avance semestral de la meta
fisica establecida en el POI con la apertura de caja chica, atencion de rendiciones
y reembolsos.
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En cuanto a la AO Gestién Administrativa de la Unidad de Tesoreria
(seguimiento de Cuentas por Cobrar y control de Cartas Fianzas y el acervo
documentario), se cumplié al 100% el avance semestral de la meta fisica
establecida en el POI realizando las cobranzas a clientes y control de las cartas
fianzas por los meses de diciembre 2022 hasta el mes de mayo del presente afio.

C.C UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Es la Unidad Orgénica responsable de brindar apoyo técnico referente a los
procesos de planificacion de TICs, soporte y apoyo técnico a todas los 6rganos
y unidades organicas del CVH, cuyos avances por AQ se muestran en el
siguiente cuadro:

Al primer semestre del 2023, la Unidad de Tecnologia de la Informacién, entre
los documentos que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas
tenemos:

A0I100127600129:
Atencion y
Asistencia con
Tecnologias
Informaticas a los
Eventos.

De acuerdo a lo
programado, solo se
cumplié con el 12%
{atencion brindada a

los clientes particulares
con respecto a los
servicios brindados.

CUADRO N° 28

Actas de conformidad
donde solo se cumplié con
lo programado en un 12%,

brindando asistencias
técnicas a las oficinas del

CVH y a los eventos en
general cubiertos por el
semestre actual debido al
estado de recorte de
personal y presupuestario

100.00 %

12 %

AO0I00127600131:
Ejecucion del Plan
de Mantenimiento
de Equipos
Informaticos y
Multimedia
(Preventivo y
Correctivo) Interno y
Externo.

Se realizo la
reprogramacion,
asimismo a pesar de
ello UTIC, va
cumpliendo con lo
programado en un
34.5% de las metas,
con el mantenimiento
preventivo de las
unidades organicas

Actas de conformidad
donde solo se cumplio con
lo programado en un 10.2

%, debido a la no
contratacion de personal
por falta presupuestal, De
tal manera, se realizo el
mantenimiento preventivo
de equipos informaticos a
todas las oficinas
mediante INFORME
N°170 -2023-CVH-
OAF/UTIC, alineados al
Plan de Mantenimiento
preventivo y correctivo
de los equipos de
cémputo del Centro
Vacacional Huampani
2023

100.00 %

10.2 %

AO0I00127600134:
Gestion Tecnolégica
Administrativa de
Politicas y
Aprobacion de
Planes Directivas y
Otros.

De acuerdo ala
actividad operativa en
el primer semestre se

logro el avance del
50% de las metas
fisicas programadas
que representan los
TORyEETT

De acuerdo a la actividad
operativa en la meta
financiera, UTIC coordino
y realizo la gestion para el
primer semesire del
avance de las metas
programadas que
corresponden a las actas
de conformidad de los
servicios, Gestion para el
mantenimiento de los
aplicativos al 100%.

100.00 %

100 %
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UCION
AL

DESCRIPCION

AOI00127600137: De acuerdo a la

Implementacion, actividad operativa en Deo?)?;::iiz 25:::;;:“
Integracion y el primer semestre se : ;
Sistematizacion de logré el avance del lfmana'::eira, Ina LTio 100.00'% %
los Software del 50% de las metas . canz;)ﬁe 232/; para el
CVH. fisicas programadas. X )
AQI100127600044:
Control y s
g De acuerdo a la actividad
Ssegulin_'uegt’o del operativa en la meta
i Ef\flg‘ﬂ “35‘"'00 . financiera, la UTIC
nformatico (Internet, alcanz6 el 59% para el
Plataforma de Da seusrdo & b 2023, emitidas Eor las
Correo G Site, achwgad operativa se conformidades de pago a
logrd el avance del 100.00 % 59 %

los servicios basicos de
UTIC las cuales son

Telefonia Fija,

Telefonia Movil, DIib: GO R Ao

fisicas programadas

Hosting y Dominio, (telefonia maovil, linea

Telefonia IP, dedicada, facturacién,

Fortinet, Sistema de hosting, correos entre
otros).

Facturacion, Fortinet
— Firewall de Red)

- Serealizo la implementacion de comercios electronicos entre ellos (Reservas,
afiliacion y previamente en implementacion sistema de full day) a su vez se
viene gestionando los servicios e implementacion del Sistema de Gestion
Documental brindado por la PCM, para la digitalizacion de los acervos
documentarios, que beneficiara e integrara a la interoperabilidad del CVH con
otras entidades.

- El gabinete de comunicacion que se encontraba dentro del Bungalows 234,
se realizd el mantenimiento y la reubicacién a la parte posterior de dicho
bungalow con la finalidad de no interrumpir el descanso de los clientes, siendo
el bungalow demo para realizar posteriores cambios en los demas bungalows
gue contengan gabinetes de comunicacion.

- Se realizd la mejora (cambio de equipos WIFI) en la Implementacion de
equipos WIFI (equipos-gama media) en la Zona de Bungalows Ejecutivos
parte baja, con la finalidad de brindar un mejor servicio a nuestros clientes
que vienen a hospedarse y hacer trabajos remotos.

- Se realizé la Implementacién y mantenimiento de equipos WIFI (equipos-
gama media) en el Edificio 6 - Zona Minimarket para el 1ero y 2do piso, con
la finalidad de brindar un mejor servicio a nuestros clientes que se hospedan
en esa zona.

- Serealiz6 la el mantenimiento y mejora continua del Libro de Reclamaciones-
Virtual al 100%, que servira como herramienta que permita una mejor
evaluacion del cliente sobre los servicios brindados por el CVH, teniendo
como administrador del sistema a la Gerencia de Operaciones.

- Se realizd el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Reservas-
Online al 100%, que servira como herramienta de mejora sobre los servicios
brindados por el CVH hacia el cliente, en donde el cliente podra realizar sus
propias reservas (escoger sus propios bungalows y servicios) desde su
hogar, teniendo como administrador del sistema a la Sub Gerencia de
Comercializacion.

- Serealizo la Migracién de la Pagina Web Institucional www.huampani.gob.pe
al Portal Unico de Estado Peruano GOB.PE www.gob.pe/huampani en este |
semestre del 2023, que actualmente se encuentra en un 100% de la
migracién en mencion.
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- UTIC viene realizando el mantenimiento y mejoras de procesos al Sistema de
Control Interno (SCI), que se encuentra en un 100% de la Fase 3 — de
implementacion.

C.C GERENCIA DE OPERACIONES

Es el 6rgano responsable de planear, organizar, conducir la gestion de riesgo y
controlar el proceso estratégico, denominado proceso de gestion de marketing,
gestién de comercializacion, los procesos de mantenimiento y servicios
generales, asi como supervisar los procesos misionales como la gestién de
alojamiento, esparcimiento, convenciones, alimentos y bebidas, y la gestién
integral de seguridad y riesgo.

Al primer semestre del 2023, la Gerencia de Operaciones cumplié el 100% con
el avance semestral de la meta fisica establecidas en el POl Entre los
documentos que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas
tenemos:

En cuanto a la AO Evaluar permanentemente la satisfaccion de los clientes,
el Centro Vacacional Huampani ofrece servicios de calidad del agrado de
nuestros clientes, los cuales son medidos a través del nivel de satisfaccion que
se reflejan en los resultados de las encuestas realizadas mensualmente en el
area de recepcion al momento del Check in, logrando un cumplimiento del 100%.

En cuanto a la AO Gestién de la Gerencia de Operaciones, se realizaron
gestiones relacionadas a la satisfaccion del cliente, para lo cual fue necesario la
contratacién del servicio de show artistico musical, el cual ofrece musica variada
para el disfrute de los alojados y usuarios, asi mismo, se realizé la contratacion
de bailarines que realizan danzas representativas del pais, las cuales son del
agrado de los usuarios que visitan el Centro Vacacional Huampani, logrando un
porcentaje de cumplimiento del 100%.

C.C SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION

Es la Unidad Orgéanica responsable de ejecutar las acciones correspondientes
de los procesos estratégicos de gestion de marketing y de comercializacion del
CVH, orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y a
los planes operativos de la Gerencia de Operaciones.

La Sub Gerencia de Comercializacién considera que los aspectos mas
importantes de la evaluacién de resultados PEI 2023 | SEMESTRE 2023 son los
siguientes:

- Campanas promocionales: Mediante publicaciones digitales en las redes
sociales que administramos, ofreciendo contenido segun temporada: paquete
Luau, semana santa, dia del trabajo, dia de la madre, dia del padre,
vacaciones escolares, servicios del CVH, Full Day, promociones de
descuento, cronograma de actividades, promociones de alimentacion, etc.

- El marketing digital es de gran importancia en todo tipo de empresa, sobre
todo en nuestro rubro, es por ello que el Centro Vacacional Huampani como
parte del sector turistico trabajé continuamente con esta herramienta desde
el afio 2017, ello permitié tener méas de 200000 seguidores en las redes
sociales, desde el mes de julio del 2022 se cancelaron las pautas
pagadas(inversién en redes sociales mediante agencia de publicidad) y el
programa de fidelizacién, lo que generd un estancamiento en la captacion de
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clientes. Asi como la falta de activaciones externas y un seguimiento
adecuado de las bases de datos.

- Desde el mes de junio se inici6 estas actividades sin pauta pagada,
difundiendo el contenido que tenfamos en vigencia, ya que meses anteriores
no se realizaban publicaciones, a partir del 27 de julio se iniciaron las pautas
pagadas, por medio de la contratacion de la agencia de publicidad, quienes
en coordinacién con el equipo de imagen trabajan continuamente en la parte
grafica y audiovisual del CVH.

- En consecuencia, en julio del 2022 se canceld el programa de fidelizacién,
dejando mas de 22 mil soles de aportes realizados por los clientes sin un
seguimiento adecuado. Se relanzd el programa de fidelizacién 2023, con
otros beneficios, con la finalidad de no tener dinero acumulado de los clientes.
Este dinero estéa siendo devuelto a los clientes en consumo por medio de una
campana.

- Se han captado artistas por canje, asi como la realizacion de eventos
deportivos para la captacién de nuevos segmentos, asi como la recuperacién
de clientes corporativos.

Al primer semestre del 2023, la Sub Gerencia de Comercializacién remite el
avance semestral de la meta fisica establecida en el POI. El cumplimiento de las
actividades operativas se da por lo siguiente:

CUADRO N° 29

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ML JUNIO
ACTIVIDAD . 2 e e SRR G W
_ OPERATIVA | i EEss Ak E"ac‘ oM EJEC‘ : eE"EC'
Incrementar la # de clientes
360 1

dariace te olleriss: | panicilaime 380 340 360 263 360 158 360 132 360 69 13
Establecer #de
g;‘;i’t’;ﬁ::'mes camparias 100 82 100 59 120 64 120 35 100 14 100 &3
promocicnales realizadas
Posicionamiento | # de- 100 | 148552 | 100 | 101730 | 200,000 | 156100 | 200,000 | 150977 | 300,000 | 83.161 | soo000 | 77,897
de la Marca seguidores
Ejecucion de
CONVEnios # de convenios

0 1 1 o 0
interinstitucionales | firmados u o 1 u 0 0 0
v/o beneficios

Fuente: Datos de control diario de ventas - SGC

En cuanio a la AO Incrementar la cartera de clientes, se considera el
incremento de clientes nuevos lo cual tiene un 49.81% de avance. Ello se
consigue a través de las pautas digitales, los cuales no hemos tenido desde
mayo del ano 2022 hasta julio 2023, ello se evidencia en el cuadro comparativo
entre el primer semestre del 2022 y 2023.

CUADRO N° 30
CLIENTES PARTICULARES NUEVOS AL PRIMER SEMESTRE

CLIENTES PARTICULARES NUEVOS
MES ANO 2022 - Cantidad _|__ANO 2023 - Cantidad
Enero 600 340
Febrero 504 263
Marzo 399 159
Abril 159 132
Mayo 274 69
Junio 187 _11_3_
TOTAL 2,123 1,078

Fuente: Datos de control diario de ventas
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Otros puntos que influenciaron en el decrecimiento de clientes nuevos:

- El Centro Vacacional Huampani est4 ubicado en el cono este, considerado
por las diversas empresas como una zona de alto transito.

- La no habilitacién del puente que da acceso a nuestras instalaciones.

- Los fenémenos naturales como huaycos que se tuvo en el mes de marzo lo
cual afecta en la toma de decisién de compra por parte del cliente.

- Coyuntura politica debido a los diversos cambios en el Gobierno que genera
inestabilidad.

- Incremento de la canasta familiar lo cual hace que las prioridades de nuestros
clientes con el tema del esparcimiento pasen a un segundo plano.

En cuanto a la AO Establecer publicaciones digitales promocionales, aqui
tenemos un avance de 58.44%, debido al bajo nivel de alcance deseado y por
consecuencia no se consigue contratos de clientes nuevos generados a través
de las redes sociales. en el mes de Enero se consiguio realizar 82 contratos por
redes sociales y se tuvo un alcance de 149,552 personas, en Febrero se
consiguié realizar 59 contratos por redes sociales y se tuvo un alcance de
101,730 personas, en Marzo se realizaron 64 contratos por redes sociales y se
tuvo un alcance de 156,100 personas, en Abril se consiguid realizar 35 contratos
por redes sociales y tuvo un alcance de 150,977 personas, en Mayo se consiguio
realizar 14 contratos por redes sociales y se tuvo un alcance de 83,161 personas,
en Junio se consiguié realizar 63 contratos por redes sociales y se tuvo un
alcance de 77,897 personas.

En cuanto a la AO Posicionamiento de la Marca, en el cuadro de alcance
obtenido en el afio 2023 en comparacién al afio 2022 se puede apreciar una
diferencia considerable: esto debido a que en el afio 2022 se trabajo con pautas
pagadas (inversién en redes sociales) a través de la agencia publicitaria el |
Semestre, luego de ello ya todo fue orgénico (publicacion sin promocion gue no
involucra pago).

CUADRO N° 31

. . ALCANCE

MES ' ANO 2022 - Cantidad

Enero 528,983
Febrero 526,983 101,730
Marzo 360,904 156,100

Abril 453,836 150,977
Mayo 315,319 83,161
Junio 134,399 77,897
TOTAL 2,320,424 L iE T T

Fuente: Datos de control diario de ventas

En cuanto a la AO Ejecucién de convenios interinstitucionales ylo
beneficios, se firmé el convenio con la Oficina de Normalizacion Provisional con
vigencia de un afio hasta mayo 2024.Asimismo esta sub gerencia tuvo cambios
de personal en la gestion administrativa en especial con la parte legal por lo que
los avances que se tenfan con las diferentes instituciones para la firma de
convenio se paralizaban y en algunos casos los clientes desistian por la demora
de los mismos. En este | semestre tenemos a INDECI (desistio por demora y
cambio de administracion) y el FUERO MILITAR POLICIAL (Se firmo recién en
el mes de julio).
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C.C SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES Y
ESPARCIMIENTO

Es la Unidad Organica, responsable de ejecutar las acciones correspondientes
de los procesos misionales de gestion hotelera y esparcimiento y el de gestion
de convenciones del CVH.

Al primer semestre del 2023, la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento con el avance semestral de la meta fisica establecidas en el POI.
Entre los documentos que permitieron el cumplimiento de las actividades
operativas tenemos:

CUADRO N° 32

ACTIVIDAD OPERATIVA PROGRAMADO | EJECUTADO
Atencion del Servicio de Eventos y
Convenciones s o
Atencion del Servicio de Housekeeping 100% 85.22%
Atencion del Servicio de Recepcién 100% 31.27%
Servicio de Atencién de Lavanderia 100% 100%
Atencion del Servicio de Esparcimiento 100% 100%

En cuanto a la AO Atencion del Servicio de Eventos y Convenciones, se
obtuvo un avance del 55% al primer semestre en atencién a los eventos
mensuales que se han realizado segun detalle:

CUADRO N° 33

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
EVENTOS PROGRAMADOS 10 10 10 10 10 | .10
EVENTOS ATENDIDOS 3 10 2 74 7 -
TOTAL 55%

En cuanto a la AO Servicio de Atencion de Lavanderia, se obtuvo un avance
del 100% al primer semestre en atencion a los eventos mensuales que se han

realizado segln detalle:
CUADRO N° 34

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

PESO PROGRAMADO 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

PESO EJECUTADO 42,000 40,528 26,835 24,006 36,970 34,826
TOTAL 100%

En cuanto a la AO Atencién del Servicio de Housekeeping, se obtuvo un
avance del 85.22% al primer semestre en atencion a las habitaciones ocupadas

segun detalle:
CUADRO N° 35

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO

ATENCIONES PROGRAMADAS 3,000 3,000 3,000 9,000 9,000 9,000

ATENCIONES REALIZADAS 1,293 1,117 2,461 6,814 9,881 9,014
TOTAL 85.22 %

En cuanto a la AO Atencidn del Servicio de Recepcidn, se obtuvo un avance
del 31.27% al primer semestre en atencion a las pernoctaciones de clientes
particulares y corporativos segun detalle:
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CUADRO N° 36

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO

ATENCIONES PROGRAMADAS | 6000 6000 6000 | 25000 | 25000 | 25000

ATENCIONES REALIZADAS | 5144 4863 1316 | ees4 | 6718 | 4382
TOTAL T S iz

En cuanto a la AO Atencién del Servicio de Esparcimiento, obtuvo un avance

del 100% al primer semestre en base a ingreso de personas de Full days a

nuestras instalaciones segun detalle:
CUADRO N° 37

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | Junio
PROGRAMADO 2,000 2,000 2,000 2,250 2,250 2,250
EJECUTADO 5,316 4,519 1,175 2,077 1,337 1,166
TOTAL : 7 1005 TECRGIE Lr T

Asi también esta sub gerencia se vio afectada con la demora y/o falta de atencién
por parte de la Unidad de Logistica para la adquisicién de suministros de
limpieza, contratacién de servicios y Otros, necesarios para el normal
funcionamiento de esta area, dificultando el mantener un alto estandar de calidad
en las actividades; cabe mencionar que la construccion del puente Huampani
que viene ejecutandose desde el afo anterior hasta la fecha, hace que las vias
de acceso a nuestro establecimiento no sean las idoneas a las cuales estan
acostumbrados nuestros clientes, lo cual hace que nuestra afluencia de clientes
disminuya.

C.C SUB GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Esta Sub Gerencia es responsable de ejecutar el proceso de administracion de
Alimentos y Bebidas en cuanto al planeamiento, almacenaje, distribucion y
control de calidad de los alimentos y bebidas.

AVANCE DE EJECUCION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES - AEI

Al primer semestre del 2023, la Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas cumplio
con el avance semestral de la meta fisica establecidas en el POl. Entre los
documentos que permitieron el cumplimiento de las actividades operativas
tenemos:

| ACTIVIDADOF i
PROGRAMAGION DE INSUMOS, PREPARACION DE
ALIMENTOS Y SERVICIO DE ATENCION PARA LOS CLIENTES 100% 100%
DEL GENTRO VACACIONAL HUAMPANI
CONTROL DE HIGIENE Y SALUBRIDAD EN LA ELABORACION
DE ALIMENTOS 100% 100%
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUB GERENCIA DE AZB 100% 100%
lMPLEMENTAClON ¥ MEJORAMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA EN LA ELABORAGION DE 100% 100%
ALIMENTOS
ABASTECIMIENTO DE LOS PUNTOS DE VENTA 100% 50%
IMPLEMENTACION DE MUEBLES Y ENSERES PARA EL
RESTAURANTE 100% 100%
IMPLEMENTAGION DE LA COCINA CON EQUIPOS MENORES
Y UTENSILIOS 100% 100%
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En cuanto a la AO Programacién de Insumos, Preparacién de Alimentos y
Servicio de Atencién para los clientes del Centro Vacacional Huampani, se
ha cumplido la meta con ciertas dificultades de abastecimientos, debido a que los
procesos de seleccion no se adjudicaron en la fechas programadas del Plan Anual
de Contratacion a rafz de la declaratoria: NULOS, DESIERTOS ( Falta de postres
en el concurso), trayendo consigo el desabastecimiento de los insumos gue son
de consumo continuo para las preparaciones de alimentos, pero sin embargo con
la finalidad de prevenir dicho desabastecimiento, y continuar con la operatividad
de servicio de alimentacion, se solicitd la aprobacién de requerimientos que
permitié mitigar el desabastecimiento, con el objetivo de dar cumplimiento a los
compromisos contraidos del Centro Vacacional Huampani con el COAR LIMA y
Otros grupos institucionales y clientes particulares, manteniendo la calidad e
higiene de los alimentos que se ofrece.

En cuanto a la AO Control de higiene y salubridad en la elaboracién de
alimentos, se cumpli¢ con la meta a pesar de tener observaciones por DIGESA,
referente a las plagas, deterioro de infraestructura de la cocina provisional del
CVH, por el cual se ha solicitd el apoyo de la Sub Gerencia de Mantenimiento
para poder levantar dichas observaciones y mejorar el porcentaje de puntuacion
que nos hiciera DIGESA en su Ultima visita.

En cuanto a la AO Gestién administrativa de la Sub Gerencia de A&B, se
cumplié con la meta por las coordinaciones y gestiones con el objetivo de mejorar
la calidad de servicio de alimentacion que ofrece a nuestros clientes optimizando
los recursos asignados.

En cuanto a la AO Implementacién y mejoramiento de las buenas practicas
de manufactura en la elaboracién de alimentos, se cumplié la meta dando
seguimiento continuo de los registros de control de calidad que se registran a diario
para identificar los puntos criticos y poderse corregir oportunamente en la cocina
principal del Centro Vacacional Huampani.

En cuanto a la AO Abastecimiento de los puntos de venta, se cumpli6 el avance
del 50% debido a la no ejecucién del presupuesto al no adjudicarse oportunamente
los procesos de seleccion de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones lo cual
dificulto el habitual abastecimiento a través de sus procesos.

En cuanto a la AO Implementacién de muebles y enseres para el restaurante
y la AO Implementacién de la cocina con equipos menores y utensilios, se
cumplié con la meta gracias a la adquisicion de materiales (bandejas, utensilios,
azafates) que permitieron brindar las herramientas adecuadas para la preparacion
de alimentacién que se ofrece a los Clientes a través de la atencién en el
restaurante del Centro Vacacional Huampani.

C.C SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

Es la unidad organica de tercer nivel, responsable del proceso de apoyo
denominado proceso de Gestién de Mantenimiento y Servicios Generales a fin
de brindar el apoyo técnico para garantizar el mantenimiento de la
infraestructura, equipamiento y mobiliario ya sea preventivo u correctivo, asf
como ejecucion de actividades de Biosaneamiento, atencién de emergencias,
reparaciones, acondicionamientos y fabricacion de articulos necesarios para el
funcionamiento del Centro Vacacional Huampani.

AVANCE DE EJECUCION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES - AEI

Al primer semestre del 2023, la Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios
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Generales cumplié con el avance semestral de la meta fisica establecidas en el
POI. Entre los documentos que permitieron el cumplimiento de las actividades
operativas tenemos:

CUADRO N° 39
SRR R R TR "~ Eiecutado 2

i o s Ak IDA RATIVA . 53 ﬁ-e‘g%
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO 1o E0%
ELECTROMECANICO E INFRAESTRUCTURA FiSICA - CONVENCIONES

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICAY 100% e
ELECTROMECANICA - COAR ;
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO o e
ELECTROMECANICO E INFRAESTRUCTURA FISICA DE AYB '
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO

ELECTROMECANICO E INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL SERVICIO 100% 85.19%
HOTELERO

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO

ELECTROMECANICO E INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL SERVICIO DE 100% 80.77%
ESPARCIMIENTO

OPERAGION, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE PISCINA 100% 100%
FUMIGACION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION 100% 91.67%
RECOLECCION Y ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS 100% 83.33%
CONSERVACION MONITOREQ Y REPRODUCCION DE LA POBLACION oo G OB
ANIMAL

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES MOVILES 100% 71.43%
gggggg ADMINISTRATIVA Y PAGO OPORTUNO DE LOS SERVICIOS O0sE i1

En cuanto a la AO Operacién y mantenimiento de equipamiento
electromecanico e infraestructura fisica — convenciones, las acciones
realizadas para el acondicionamiento de l0s ambientes y mejoras del mismo, se
ha obtenido un avance al | Semestre del 50%; asimismo, los trabajos realizados
han sido los siguientes:

a. Atencién a desperfectos enviados Housekeeping.

b. Se realizé en el auditorio principal el pintado de todo el ambiente interno,
cambio de fluorescentes y focos dicroicos, asimismo en los ambientes del
instituto se realizé el cambio de fluorescentes.

c. Se realiz6 el pintado del Edificio Peru — Korea.

d. Fabricacion e Instalacién de un marco para las puertas del salén Mercedes
Cabello.

e. Fabricacion e Instalacion de dos puertas para el salén Mercedes Cabello.

f  Fabricacién e Instalacién de un marco para las puertas del salén Rosa
Merino.

g. Fabricacion e Instalacion de dos puertas para el aula Rosa Merino.

h. Reparacién y acondicionamiento de las entradas a las aulas Caral, Ichmay,

Aymaras, Wari, Chavin, del instituto, debido a que presentaban deterioro en

el piso de las aulas.

Reparacién de rampa de ingreso a las aulas del Instituto.

Pintado de las Aulas Caral, Ichmay, Aymaras, Wari, Chavin.

k. Cambio de iluminacion a las aulas Caral, lchmay, Aymaras, Wari, Chavin, por

LED.

Reparacién de mayolicas y zoécalo del Aula WARI.

l.

m. Pintado de las aulas Ichmay, Wari, Chavin.

n. Cambio de iluminacién a las aulas Caral, Wari, Lima, por iluminacion LED.

o. Habilitacién de los tomacorrientes en la carpa Machu Picchu para el evento
hackathon.

p. Pintado de un mddulo o quiosco que estd ubicado en la parte plaza de
banderas.
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En cuanto a la AO Operacién y mantenimiento de infraestructura fisica y
electromecanica — COAR, las acciones realizadas para el acondicionamiento
de los ambientes y mejoras del mismo, se ha obtenido un avance al | Semestre
del 76.9%; asimismo, los trabajos realizados han sido los siguientes:

a. Reparacion de habitaciones con observacién en el COAR Lima, para su
retorno a clases.
Reparacion de muro de piedras al costado de la direccion del COAR.
Pintado de las aulas interiores de los pabellones A, B, C y D.
Pintado de los pasadizos A y B, solo el primer piso.
Pintado de Bungalows de Drywall del 1 al 16.
Pintado de carteles interiores del costado de la piscina del 1 al 32.
Pintado interno de todos los cuartos ubicados en los edificios 1,2,3,4,5y 7.
Identificacion de circuitos de la red eléctrica de los edificios.
Colocado de leyendas en los tableros de los edificios.
Cambio de luces de emergencia en los edificios del 1 al 7.
Reparacion de fluorescentes caidos en Pabelién A1, cambio de fluorescentes
en el Aula 104 del Pabellon A, instalacién de Canaletas en el Aula D-205, e
instalacion de fluorescentes en la Biblioteca del COAR.
Reparacion de Toma corriente de la Habitacion N° 74 del Edificio N° 2y en el
Aula N° 102.

. Desatoro del Lava mano de damas ubicado en el Pabelléon A1 y Chalet N° 25;
Cambio de cano en bafio de damas en el Pabellén B1.
Cambio de tuberia en el lavadero del bafio de mujeres por filtracion de agua.
Cambio de Jabonera en SS.HH. de Varones del Pabellén D.
Restauracion de foco en el pasillo de Recepcidn del Edificio N°7.
Reparacion de Ventana y Chapa de la Habitacion N° 294 el Edificio N°7.
Instalacion de Puertas en Habitaciones del COAR.
Cambio de foco en pasillo del Edificio N° 7
Reparacion de Termas de los Bungalows del COAR.
Reparacion de tuberias y lluvia de Ducha en la Habitacién N° 120;
mantenimiento de Trampa de Lavadero de los servicios higiénicos de damas,
cambio de Dispensador de Papel en los servicios higiénicos de Varones.

. Pintado de Zona de Evacuacién de Sismos.

Habilitacion de Estante para Laptops, instalaciéon de Ventanas y Repisa en
Habitaciones del COAR.

y. Reparacién de 03 puertas de Aluminio del bafo del 2do piso - Pabellén C del
COAR. Respecto al COAR Artistico: Reparacion de maydlicas y zécalo del
Aula WARI.

z. Reparacion de biga de madera del aula de musica del COAR.

aa.Mantenimiento de Lavamanos atorado en la habitacion N° 123 del Edificio 3.

bb.Reposicion de canaleta dafada en la oficina de Matematica del Pabellon B2.

cc. Pintado interno de las habitaciones y bafos de los Pabellones del 1 al 5.

dd.Reparacion de la cama en la habitacion N° 60 del Pabellén N° 1.

ee.Reinstalacion de 8 puertas de bafios del Pabelldn 5.

ff. Instalacién de ventana en el Aula del 4to. G el Pabellén N° 1.

gg.Arreglo de cerradura de puerta.

hh.Arreglo de caho malogrado en bafio de damas.

ii. Arreglo de cafio malogrado en bafo de varones y reparacion de duchas del
Edificio

ji. Cambioc de luminarias del Edificio N°06.

kk. Mantenimiento de Cajones de closet.

Il. Mantenimiento de ducha por goteo en el Edificio N°6 (194, 199, 205).

Mejoramiento de las veredas que brindan acceso a las aulas del COAR Artistico.

T T Sameeoo

SECfWNODOS 3

X =

En cuanto a la AO Operacion y mantenimiento de equipamiento
electromecanico e infraestructura fisica de AyB, las acciones realizadas para
la correccién de ambientes y mejora de los mismos, asi como también la
ejecucion de servicios de mantenimiento en los equipos gastrondmicos se ha
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obtenido un avance al | Semestre del 84.6%, los trabajos realizados han sido los

siguientes:

a) Fabricacién de inmobiliario para la Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas.

b) Pintado de jaulas de balones de gas de la cocina.

c) Cambio de luminaria en la cocina principal.

d) Mantenimiento de Tomacorrientes en los diferentes puntos de la cocina.

e) Cambio de llave de paso en los lavaderos de la cocina principal.

f) Se realizo la refaccion de drywall en las paredes de la cocina y comedor.

g) Cambio de interruptor diferenciar en la cocina por falla del mecanismo.

h) Se realiz6 el cambio de mallas en la cocina debido al desgaste que
presentaba.

i) Se realizé el cambio de porta papel en cocina principal.

i) Se realizo la reparacion de la puerta del frigorifico de los alimentos.

k) Se realiz6 el cambio de mallas en la cocina debido al desgaste y por higiene.

) Se realizé el lavado del filtro del lavavajillas de la cocina principal.

m) Se verific el funcionamiento de la cafetera (filtro) del restaurante Kuntu
Wayta.

n) Cambio de balastro electronico de luminarias de cocina”.

0) Se corrigi6 la hermeticidad de las puertas de ingreso con el uso de tiras de
jebe de 1.5" a los lados de apertura y cierre, el sistema de apertura y cierre
de la puerta se encuentra ya desgastado.

p) se cred 06 nuevos sumideros de 6" en las zonas més importantes del piso y
en zonas donde es fisicamente posible instalar un sumidero nuevo, dado que
la estructura es antigua y para evitar posibles fallas estructurales en la losa,
se procedié a colocar la cantidad méxima posible de sumideros. se limpiaron
y pintaron todos los techos de la cocina. Del mismo modo, se dio el
mantenimiento correspondiente.

g) Se cambiaron las luminarias por LED nuevas.

r) Se cambiaron de sitio los insectocutores y se les dio el mantenimiento
correspondiente.

s) Se procedié a cambiar todas las mallas mosquiteros y sellar los espacios
observados con Sikaflex.

1) Se instal6 un sistema de extraccion las campanas de cocina.

u) Se instalaron zécalos sanitarios de PVC de e=10cm a lo largo de todas las
zonas de la cocina.

v) Mantenimiento y riego de las dreas verdes del Kuntu Wayta.

w) Cambio de vidrios de las ventanas de la cocina provisional.

x) Modificacién de bisagras de puertas de entrada de cocina provisional.

y) Instalacién de estructura de drywall para division de area en cocina antigua.

z) Cierre total de puertas de madera en cocina antigua.

aa) Tapa de huecos en la cocina provisional.

bb) Cambio de griferia en la cocina provisional de cinco canos.

cc) Fragua de piso de cocina provisional para un total de cinco metros.

dd) cambio de las trampas de desaglie de los lavaderos.

ee) instalacién de 6 equipos de fluorescente LED en la cocina provisional.

ff) repintado y masillado vigas y columnas en la cocina provisional.

ga) Habilitacién de estructura de drywall que divide cocina antigua con el
area de sartén volcable.

hh) Apoyo en desatoro de cafieria de agua residuales en la linea de la
rotonda.

En cuanto a la AO Operaciébn y mantenimiento de equipamiento
electromecanico e infraestructura fisica del servicio hotelero, las acciones
realizadas para la correccién de ambientes y mejoras de los mismos, asi como
la ejecucién de servicios inherentes a la operacion y mantenimiento de
componentes electromecanicos se ha obtenido un avance hasta la fecha del
85.2%, los trabajos realizados han sido los siguientes:

a) Cambio de vélvula de agua potable en el pozo de agua.
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b) Pintado de los bungalows séxtuples de la parte baja del Centro Vacacional
Huampani.

c) Pintado de los edificios 2,3,4,5 dentro de las habitaciones en preparacion para
Su regreso de vacaciones.

d) Pintado de las Cabanas Cuédruples del N° 12 al N° 20 ubicadas al costado
del rio.

e) Refaccion de un muro en la Cabafia N° 20 ubicado al costado del rio.

f) Trabajos de fraguado del piso en la Terraza principal.

g) Cambio de Termas en las duchas de las cabanas.

h) Reparacion de las mesas movibles ubicadas en la zona de parrilla vy
bungalows destinadas para uso de los clientes del Centro Vacacional
Huampani,

i) Se refaccion6 camarotes de los Bungalows denominadas Cabafas.

j) Instalacion de ventiladores de pared en las Cabanas.

k) Fraguado de duchas de los Bungalows séxtuples asignados a los clientes
externos.

) Manteniendo de sillas y sillén de los Bungalows Ejecutivos.

m) Reparacion de las murallas de los Chalets N° 279 y N° 280.

n) Mantenimiento en pintura a la fachada del pasadizo del Area de Recepcidn.

0) Pintado de la fachada de la estructura del Albergue.

p) Reparacion de mesas de jardin tipo camping de los Bungalows Ejecutivos.

q) Refaccién de 08 verederas (rotura y preparacién de mezcla de concreto) de
la zona de los Bungalows de los Ejecutivos.

r) Reparacion de duchas en los Bungalows asignados a los clientes externos”.

s) 1) reparacion de canaleta del bungalow 243; 2) Cambio de llaves de agua de
1/2 en los bungalows 234, 265, 248; 3) Cambio de cableado eléctrico en el
bungalows 278, para un total de 10mts.

t) Reparacion de 100m? de veredas en la zona donde se encuentra la mini
market y plaza la bandera.

u) Habilitacién de muretes para la fijacién de cercado de madera en laguna de
los gansos.

v) Fraguado de los bafios de los chalets de la parte superior, en total se intervino
16 bafios para un total de 128m3 de fragua.

w) Apoyo en desatoro de caneria entre los bungalds ejecutivos 233, 234, 235.

X) Apoyo en pistado de los juegos de zona de parrillas.

y) Fraguado de 11 bafios de los bungalow de cabanfas.

z) Mantenimiento de repintado de las puertas principales de los bungalows de
236 al 283; mantenimiento de la fachada principal (tarrajeo) de los bungalows

273 y 238.
aa) Reparacion de 60m? de veredas en la zona donde se encuentra la mini
market y plaza la bandera para culminacion de trabajo.
bb) Reparacion de 30m2 de paredes en el bungalow sextuple 248.
cc)Apoyo en desatoro de caneria de agua residuales en la linea de la rotonda.
dd) Preparacion de alojamientos de inmobiliario y cortinas.
ee) Mantenimiento de puertas principales de las habitaciones del edificio

cinco del primer piso para total de veinte puertas.
ff) Mantenimiento de puertas principales de las habitaciones del edificio seis del
primer piso para total de veinte puertas.

En cuanto a la AO Operacién y mantenimiento de equipamiento
electromecanico e infraestructura fisica del servicio de esparcimiento, las
acciones realizadas para la correccion de los juegos de recreacion para los nifios
se han obtenido un avance hasta la fecha del 80.77%; los trabajos realizados

han sido los siguientes:

a. Se realizaron las labores mantenimiento y limpieza de areas verdes de la
parte baja, que involucran: las zonas del N°01 al N°06 con el corte y poda del
grass y arbustos, estas zonas involucran el jardin principal, la puerta de
ingreso tanto interno como externo, el area de las cabafas C01 al C11, los
Bungalows Séxtuples, parrillas, edificio N°06, Chachicar, tortugario y
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explanada, ademas se realizaron los trabajos de cantoneo, riego y poda de
arbustos y zona arqueoldgica (Wari Nan) del CVH. Se precisa que la zona
posterior del CVH que comprende de los edificios del N°01 al 05, areas
deportivas, piscina, Bungalows cuédruplex y estadio se realizan los trabajos
de riego y corte de grass.

b. Se realizaron los trabajos de Siembra y reemplazo de plantas ornamentales
en las jardineras y demas perimetros.

c. Apilado de la lefia ubicada en la zona de parrillas frente a la palestra.

d. Limpieza del canal de regadio a la altura del reservorio producto del huayco
producido el viernes 17.03.2023

e. Se precisa que la zona posterior del CVH que comprende de los edificios del

N°01 al 05, areas deportivas, piscina, Bungalows cuadruplex y estadio donde

también se realizan los trabajos de riego y corte de grass.

Se realizaron los trabajos de pintado de todas las parrillas (parte baja).

Se realiza el pintado de los juegos en zona de parrilla para completar 5 juegos

pintados.

Acondicionamiento de los juegos en la zona de La Rotonda.

Se realizé la reparacién de tuberias de riego por ruptura, para un total de

10m2.

j. Pintado de la paleta de fronton para el primer torneo de juegos de los clientes.

—z a-

En cuanto a la AO Operacién, mantenimiento y control de piscina, las
acciones realizadas para la correccion y mejoras del ambiente de la piscina, se
han obtenido un avance hasta la fecha del 100%; los trabajos realizados han
sido los siguientes:

a. Control y monitoreo del estado del agua, niveles de PH y CLORO.
b. Apoyo en la limpieza de los bafos de damas y caballeros.

c. Baldeo de la zona perimetral de Ia piscina.

d. Pintado de canaletas perimetral de la piscina semi olimpica.

e. Incorporacion de soda caustica para la limpieza del agua de piscina.
£ Pintado de ambientes internos, bafios de mujeres y caballeros.

g. Pintado de estructura del tobogéan.

h. Corte de grass de la zona de jardin interna de piscina.

En cuanto a la AO Fumigacién, desratizacion y desinsectacién, obtuvo un
avance del 91.67% realizando de manera trimestral la contratacion de servicios
de Saneamiento Ambiental referidos a: Desinfeccién, Desinsectacion y
Desratizacién de Ambientes del Centro Vacacional Huampani, a fin de mantener
en éptimas condiciones de salubridad ambiental las instalaciones, incluidas las
4reas verdes del CVH, salvaguardando la salud e integridad de los clientes y
trabajadores de la institucion, empleando métodos que permitan mantener
ambientes saludables cumpliendo con la normatividad ambiental y de seguridad
vigente que prevean enfermedades provenientes de todo tipo de insecto-
vectores, bacterias, microorganismos y plagas de roedores.

De acuerdo a nuestra programacién semanal, mensual, trimestral en base a la
frecuencia solicitada para los diversos ambientes en el presente servicio de
saneamiento ambiental, el mismo se ejecutd de manera normal e
ininterrumpidamente durante todos los meses desde el mes de enero 2023 a la
fecha.

El programa contempla el saneamiento ambiental de ambientes en el CVH,
como: Bungalow en todos sus niveles, Cabanas, Edificios, Oficinas
Administrativas del CVH y del COAR, Pabellones ocupados por el COAR,
Ambientes de archivo y almacén del COAR, Aulas de Instituto, Areas Verdes en
general, Zonas recuperadas, Ambiente de Residuos Organicos, Mini Granja de
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animales, SSHH, Talleres y ambientes de Carpinteria, Pintura, Albanileria,
Mantenimiento mecanico eléctrico y depésito de Areas Verdes, Juegos
Mecanicos, Auditorios, Lugares de Recreacién, Zonas de Parrillas, Plaza de
Banderas, Rotonda, Playas de estacionamiento, Casetas de Ingreso al CVH y
al COAR, Ambientes de Restaurantes, Cocina, Albergue, Piscina Cochera, entre
otros.

En cuanto a la AO Recoleccién y acopio de residuos sélidos, las acciones
realizadas para la presentacién de una mejor imagen institucional en cuanto a la
limpieza y orden que se debe preservar en el CVH, se obtuvo un avance del
83.3%, siendo los trabajos realizados los siguientes:

- Se efectlan labores de acopio, recoleccion de los residuos sélidos y recojo
de maleza. Los puntos de acopio interno ubicados en cilindros estén a lo largo
del perimetro del CVH. Esta tarea se realiza con nuestro propio personal y
nuestras unidades vehiculares que trasladan al punto de acopio general
ubicado en la parte alta del CVH.

- Para la disposicion final de los residuos generados se dispone del servicio de
recoleccién municipal a cargo de la Municipalidad de Lurigancho — Chosica,
el recojo de nuestros residuos sélidos desde el punto de acopio general se
realiza dos veces por semana, especificamente los dias martes y sabado.

En cuanto a la AO Conservacién, monitoreo y reproduccion de la poblacién

animal, tuvo un avance de 68.08% en el que se efectud el cuidado, atencidn,

alimentacion de animales y limpieza de corrales de las especies existentes en el

CVH y que comprende entre tortugas, cabras, chivos, ovejas, carneros, conejos

(adultos y crias), gansos, patos domésticos, patos silvestres, venados y alpacas.
CUADRO N° 40

MES | Animales existentes
Enero 114
Febrero 116
Marzo 107
Abril 97
Mayo 119
Junio 125

En cuanto a la AO Operacién y mantenimiento de unidades méviles, tuvo un
avance de 71.43% en el cual se solicito los mantenimientos preventivos y
correctivos a los vehiculos del Centro Vacacional Huampani, asi como también
la adquisicion de Gasolina de 90 octanos y Diesel B5-S50 para la operatividad
de los equipos de corte de areas verdes y de las unidades vehiculares del CVH.

En cuanto a la AO Gestion administrativa y pago oportuno de los servicios
basicos, tuvo un avance de 46.15% en el cual se realizo los seguimientos
oportunos de los servicios de Energia Eléctrica y servicio de uso de aguas
subterréaneas para el Centro Vacacional Huampani. Asimismo, comprende a la
contratacién oportuna de Locacion de Servicios para el drea administrativa; asf
como el pago de los servicios basicos (servicio de energia eléctrica y el servicio
de uso de aguas subterraneas) para el CVH.

C.C SUB GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD Y RIESGO

Es un o6rgano de tercer nivel encargada de gestionar la seguridad y vigilancia
interna y externa del CVH, asi como, de identificar y reducir los riesgos asociados
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a peligros o minimizar sus efectos, evitar la generacion de nuevos riesgos y
preparar y atender ante situaciones de desastre, estableciendo principios,
lineamiento de politica, componentes, procesos e instrumentos de la gestion de
Riesgo de Desastres.

Al primer semestre del 2023, la Sub Gerencia de Gestién Integral de Seguridad
y Riego cumplié con el avance semestral de la meta fisica establecidas en el
POI. Entre los documentos que permitieron el cumplimiento de las actividades
operativas tenemos:

En cuanto a la AO Aprobacién y ejecucién del plan de seguridad y vigilancia
del CVH, este primer semestre se ejecutaron las inspecciones, documentos y
otras gestiones el cual representa el 100% de la programada en el afo, segun
detalle:

- Recuperacion de 16 camaras en el sistema de CCTV que se encontraba en
desuso.

CUADRO N° 41

ITEM NOMBRE 1P | ESTADO FALLA

1 EDIFICIO # 7 192.168.10.107 oK MANTENIMIENTO

2 NAUTILIUS 192.168.10.96 OK SWITCH QUEMADO

3 PLAZA BANDERA 192.168.10.97 OK CONFIGURACION

4 PISCINA 192.168.10.99 OK SWITCH QUEMADO

5 EDIFICIO 6 INTERIOR 192.168.10.102 OK CONFIGURACION

6 INSTITUTO RAMPA 192.168.10.18 OK CONFIGURACION

7 PASILLO OCI 192.168.10.90 OK CONFIGURACION

8 INSTITUTO Y MANTENIMIENTO | 192.168.10.15 OK CONFIGURACION

9 DOMO COMEDOR COAR 192.168.10.34 OK CORRIENTE 220 VOLT
10 DOMO COMEDOR INTER 192.168.10.35 OK CORRIENTE 220 VOLT
11 ACCESO A COCINA 192.168.10.93 oK CORRIENTE 220 VOLT
12 COCHERA 192.168.10.116 OK FUENTE 12 VOLT

13 ENTRADA A NAUTILIUS 192.168.10.131 OK RED

14 PASAJE SICAN 192.168.10.132 OK RED

15 KIOSKO SALUDABLE 192.168.10.155 OK RED/FUENTE 12 VOLT
16 INGRESO COMEDOR COAR 192.168.10.153 OK RED/FUENTE/CONFIG

En cuanto a la AO Aprobacién y ejecucién del plan de ecoeficiencia del CVH,
se realizo:

- Inspeccién de apagado y desenchufado de aparatos eléctricos v lugares
herméticos en donde haya uso de aire acondicionado, durante el mes de
febrero se realizd la inspeccion de apagado y desenchufado de aparatos
eléctricos y lugares herméticos en donde haya uso de aire acondicionado, se
identificé una computadora prendida en una oficina y se identificaron las luces
encendidas en un servicio higiénico de damas y respecto a los equipos de
aire acondicionado, se identificd que algunas oficinas emplean un aparato
con una tuberfa, la cual requiere de espacio para el desfogue mediante una
manguera, sin embargo, este espacio no permite el buen aprovechamiento
del aire ya que el ambiente no logra estar cerrado completamente.

- Manejo de residuos sdlidos, mediante INFORME N°086-2023-CVH-
GO/SGGISR se informé a la Gerencia de Operaciones respecto a esta
actividad, asi mismo, se solicité la evaluacién y designacion de
responsabilidades. Con la finalidad de fortalecer y promover la segregacion
se instalaron sefales para el manejo adecuado de los residuos sélidos, por
otro lado, se instalaron las sefales sobre el ahorro de agua, energia, papel y
materiales conexos, como medidas de ecoeficiencia en el Centro Vacacional
Huampani.
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Capacitacién _en medidas de ecoeficiencia: Esta actividad se encontrd
programada en el componente “cultura de ecoeficiencia” en el cronograma
del plan para el mes de enero 2023.

Publicar informacién educativa via digital v fisica sobre actividades
ecoeficientes”. Esta actividad se encontrd programada en el componente
‘cultura de ecoeficiencia” en el cronograma del plan para el mes de marzo
2023.Durante el mes de marzo 2023; se realiz6 la publicacién de actividades
ecoeficientes junto a infografia de fechas ambientales festivas en los
periddicos murales de la SGAyB, Recursos Humanos, SGMSG y SGGISR.

Difundir los indicadores de consumo: Esta actividad se encontrd programada
en el componente “cultura de ecoeficiencia” en el cronograma del plan para
el mes de marzo 2023.Se elaboraron los indicadores de ecoeficiencia del
primer trimestre del 2023, que seran remitidos por la Sub Gerencia de Gestion
Integral de Seguridad y Riesgo hacia la Gerencia de Operaciones y esta a su
vez canalizard la informacién al area correspondiente para su difusion
mediante periddico mural y/o medio digital.

Inspeccion de apagado y desenchufado de aparatos eléctricos y lugares
herméticos en donde haya uso de aire acondicionado, durante el mes de
mayo 2023; se realizo la inspeccion de apagado y desenchufado de aparatos
eléctricos y lugares herméticos en donde haya uso de aire acondicionado.
Esta actividad corresponde al componente de “energia eléctrica”. Se realizo
la inspeccion de apagado y desenchufado de aparatos eléctricos y lugares
herméticos en donde halla uso de aire acondicionado a las 7:00 p.m. después
de las actividades laborales, encontrandose que todas las areas que cuentan
con aire acondicionado y ventiladores estaban apagados y desconectados,
siendo estas areas Gerencia General, Unidad de logistica, Sub Gerencia de
Gestion Integral de Seguridad y Riesgos, Sub Gerencia de Mantenimiento y
Servicios Generales, Oficina de contabilidad, Oficina de Administracién y
Finanzas.

Reporte de consumo de papel, se realizé el seguimiento respecto al envio de
reporte de papel y téner mediante correo electronico de la SGGISR y
mediante las visitas a las oficinas en concordancia a la aplicacién de la
propuesta realizada y enviada mediante IMFORME MULTIPLE N°002-2023-
CVH-GO/SGGISR: PLAN DE ECOEFICIENCIA INSTITUCIONAL 2022-2024
APROBADQO por RPD N°011-2022-CVH-PD (Ver anexo N°01) , con la
finalidad de implementar el REGISTRO INTERNO MENSUAL DE CONSUMOQO
DE PAPEL Y TONER en cada oficina del CENTRO VACACIONAL
HUAMPANI y que se realice el envio del mismo.

A continuacién, se muestra una grafica comparativa de gasto de papel por
cada area administrativa y sus Unidades Organicas gue la integran por cada
mes del segundo trimestre, como se puede observar en la grafica anterior, la
Unidad de Logistica consumié méas paquetes de papel en el presente
trimestre, cabe resaltar que el alto consumo se debe a la gestion
documentaria que realiza en la adquisicién de bienes y servicios, entre otros.
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CUADRO N° 42

GRAFICO N° 01: CONSUMO DE
PAQUETES DE PAPEL POR AREA
ADMINISTRATIVA 2023
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En cuanto a la AO Aprobacién y ejecucién del plan anual de seguridad y
salud en el trabajo, se aprob6 la RESOLUCION N° 008-2023-CVH-PD; donde
se aprueba el "Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023" del Centro
Vacacional Huampani, la RESOLUCION N° 040-2023-CVH-PD; se conforma el
comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, periodo mayo 2023 - 2024 integrado
por los siguientes servidores de acuerdo a la siguiente resolucion,

En cuanto a la AO Cumplimiento del programa anual de capacitaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo y riesgo de desastre, se realizd el
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, la prevencion auditiva, la
prevencién de riesgos y desastres, los procedimientos preventivos en trabajos
eléctricos, las funciones y obligaciones de los miembros del comité de seguridad
y salud en el trabajo y la prevencion de riesgos psicosociales.

En cuanto a la AO Ejecucién plan de prevencién y reduccion de riesgo de
desastres, se aprobd la RESOLUCION N° 034-2023-CVH-PD; de fecha
03.05.2023, donde se aprueba y publica el “Plan de Prevencién y Reduccion del
Riesgo de Desastres del Centro Vacacional Huampani 2023-2025" y el ACTA N°
001-2023-CVH-GTGRD, ACTA N° 002-2023-CVH-GTGRD, ACTA N° 003-2023-
CVH-GTGRD ACTA N° 004-2023-CVH-GTGRD y ACTA N° 005-2023-CVH-
GTGRD del Grupo de Trabajo para la Gestion de Riesgo del Desastres, reunidos
con la finalidad de tomar acciones ante los probables desastres y la alerta por el
fendmeno del nifio periodo 2022-2023.

En cuanto a la AO Implementacion y ejecucion del plan de contingencia, se
aprobé la RESOLUCION N° 056-2023-CVH-PD; APROBAR, el "Plan de
Contingencia del Centro Vacacional Huampani, la EJECUCION DEL PRIMER
SIMULACRO MULTIPELIGRO EL 31 de mayo del 2023 y la Ejecucion del
segundo simulacro de evacuacién el 13 de agosto del 2023, entre Huampani y
el COAR.

C.C ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El OCI realiza Servicios de Control Posterior, Control Simultaneo, Servicios
Relacionados y Actividades de Apoyo planificados en el Plan Nacional de Control
2023. Es necesario precisar que mediante correo electrénico de fecha 13 de
enero de 2023 la Subgerencia de Control del Sector Educacién de la Contraloria
General de la Republica remiti6 el cuadro con la distribucion de metas del
Servicio de Control Posterior para el periodo 2023.

El servicio de control posterior, se realiza en el marco de las facultades
asignadas a los érganos conformantes del Sistema Nacional de Control
mediante Ley N° 27785 y sus modificatorias y de acuerdo a lo dispuesto en la
Resolucién de Contraloria N° 134-2021-CG, que aprueba la Directiva N°® 007-
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2021-CG/NORM denominada “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad”, de 11 de junio de 2021 y sus modificatorias.

Los servicios de control simultaneo, se ejecutan, segun lo dispuesto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobado
mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de fecha 30 de mayo de
2022 y sus modificatorias; y los servicios relacionados conforme a las Normas
Generales de Control Gubernamental aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria N° 273-2014-CG.

CUADRO N° 43
| Unidad de |

ramado |

Meta

e e st PR g | 2 2| 1o
Servicios Relacionados Informe 7 10 142.86%
Servicio de Control Simultaneo Informe 2 150%
Servicio de Control Posterior Informe 1 0 0%

En cuanto a la AO Actividades Operativas sin Producto Identificado del OCI,

se realizé:
CUADRO N° 44
N°® INFORME N° FECHA NOMBRE TRIMESTRE
y : : “Informe de Cumplimiento de las &
01 007-2023-0CI/0B66-AA 31/03/2023 Actividades Operativas del OCI” 1
“Informe de Cumplimiento de las s
02 014-2023-0Cl/0866-AA 28/06/2023 Actividades Operativas del OCI” 2
En cuanto a la AO Servicios Relacionados, se realizo:
CUADRO N° 45
e B
N° | Cédigo | Informe N° | Oficio N° Fecha Nombre Recomen-
. daciones
“Seguimiento a la Implementacion de las
2.0866- 001-2023- | 001-2023- Recomendaciones de los Informes de
1 5023- OCi/o8e6- | OCI/0866- | 05/01/2023 | Servicios de Control Posterior” — Periodo: 01
SR SR 1 de noviembre al 30 de diciembre de
2022.
“Seguimiento a las Acciones para el
2.0866- 002-2023- | 002-2023- Tratamiento de Situaciones Adversas
2 2023- 0OCI/0866- OCI/0866- | 05/01/2023 | resultantes del Servicio de Control 02
SR SR Simultéaneo " - Del 1 de octubre al 30 de
diciembre de 2022.
“Verificar el Cumplimiento de Encargos
Legales — Verificacion del Cumplimiento
003-2023- 005-2023- A :
2-0866- de la Obligacion de las Entidades de
5 2023- OCIé%BGG' OC%(LBSG- 28/02/2023 contar con un Libro de Reclamaciones” — v
Periodo del 1 de julio al 30 de diciembre
de 2022.
“Seguimiento a la Implementacion de las
004-2023- 006-2023- :
2-0866- Recomendaciones de los Informes de
4 2023- OCE&? 66 OCEOF? 86 | 03/03/2023 Servicios de Control Posterior” — Periodo: L
1 de enero al 28 de febrero de 2023
“Verificacion del Registro de Sujetos
2.0866- 006-2023- | 009-2023- Obligados en el Sistema de
5 é023 OCl/oBe6- | OCI/0866- | 31/03/2023 | Declaraciones Juradas de Ingresos y de 01
) SR SR Bienes y Rentas” — Del 1 de octubre de
2022 al 28 de marzo 2023.
“Seguimiento a las Acciones para el
2.0866 008-2023- 010-2023- Tratamiento de Situaciones Adversas
6 & 023 " | oOcl/oses- | OCI/0866- | 03/04/2023 resultantes del Servicio de Control 00
2028 SR SR Simultaneo” - Del 1 de enero al 31 de
marzo de 2023.
013-2023- W S -
2-0866- 009-2023- Verificacién del cumplimiento a la
/ 2023- 0OCI/0886SR OCIéOF?GB' 25/04/2023 presentacion de la Lista de o
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N° | Cédigo | Informe N° | Oficio N° Fecha ‘Nombre | Recomen-
e . _ | daciones
Nombramientos y Contratos” - Del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2022.
“Seguimiento a la Implementacion de las
011-2023- | 015-2023- :
2-0866- Recomendaciones de los Informes de
4 2023- OC]éOF? i OCIéC::?GS- 08/05/2023 | gepvicios de Control Posterior” — Periodo: ol
1 de marzo al 27 de abril de 2023
“Evaluacién de la implementacion del
012-2023- 016-2023- ;
2-0866- Sistemna de Control Interno en las
9 | 2023 | OCNS6F L 31/05/2023 | . iidades del Estado” — Periodo: De &
enero a diciembre de 2022,
“Verificar Cumplimiento de Ley de
013-2023- 018-2023- : i
2-0866- Transparencia y Acceso a la Informacion
10 | “oopg. | OCHOB6E- | OOICREE: | 260672023 | poblica’ - Del 1 de diclombre da 2022 o
31 de mayo de 2023. J
En cuanto a la AO Servicio de Control Simultaneo, se realizo:
CUADRO N° 46
no | INFORME | oricion: FECHA NOMBRE SIT.ADVERSA
i Informe de Orientacion de Oficio:
001-2023- 001-2023- “Acciones realizadas por el Centro
1 0OCl/0866- 0C1/0866-S00 05/05/2023 | Vacacional Huampani durante el Estado 01
S00 de Emergencia ante las Intensas
Precipitaciones Pluviales”
Informe de Orientacion de Oficio:
002-2023- 002-2023- “Reconocimiento de Adeudos a
2 OCl/0866- 0C1/0866-S00 11/05/2023 | Proveedores de Ejercicios Anteriores por (0]
S00 el Importe de S/ 208,535.31 en el Centro
\acacional Huampani”
003-2023- Informe de Visita de Control: “Proceso a la
002-2023- Gestion del Riesgo de Desastres,
J 0053%66- OCI/0866/SVC 22/06/2023 ocasionados por los Fenémenos S
Naturales Climatolégicos 2023"
En cuanto a la AO Servicio de Control Posterior, Mediante Correo N° 218-
2023-CVH/OCI de fecha 28 de junio de 2023 se comunica a la Contraloria
General de la Republica la ampliacion de la entrega del Informe del Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad “Autorizacion y uso
irregular de las instalaciones del Centro Vacacional Huampani por Funcionarios
y Consumo de Alimentos y Bebidas, generando un Perjuicio Econdmico a la
Entidad por S/ 61 144,50” Periodo: 1 de mayo de 2022 al 2 de febrero de 2023,
para la primera semana de julio de 2023.
2.2.2 ANALISIS DE LA EJECUCION OPERATIVA EN LAS AEI CRITICAS

Mediante el andlisis realizado y la informacién remitida y registrada en el
aplicativo CEPLAN por los centros de costo, en relacién al avance de ejecucion
de las Acciones Estratégicas Institucionales, podemos concluir que, de las 12
Acciones Estratégicas Institucionales, 8 de ellas tienen una ejecucion por encima
del 75% (bueno y muy bueno), mientras que cuatro (04) AEI cuentan con una
ejecucion por debajo de 75% segun se detalla:

CUADRO N° 47

_ N°DE
CcODIGO

DESCRIPCION O/INVERSION |

sl T

SERVICIO DE CONVENCIONES CON

AEL01.01 | INSTALACIONES MODERNAS ACONDICIONADAS 5 61%
PARA LOS USUARIOS
PROVISION; CUIDADO Y SOSTENIBILIDAD DE
AEI.01.06 | ANIMALES PARA EL SERVICIO RECREATIVO L 68 %
0200 | SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS 2 =

EFICIENTEMENTE
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N DE EJEFUC!ON
c6DIGO DESCRIPCION AO/INVERSI FISICA
: = O T

3l

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
AEL.02.04 | DESARROLLADAS EN BENEFICIO DEL CENTRO 4 53 %
VACACIONAL HUAMPANI

El Centro Vacacional Huampani no estuvo ajeno a los factores externos que
acontecieron al departamento de Lima y otras regiones tras la llegada del Ciclén
Yaku que se dio durante los meses de febrero, marzo y hasta abril, varios
distritos de lima sufrieron la presencia de huaicos y fuertes lluvias.

Ante ello el Estado mediante Decreto Supremo 035-2023-PCM, declaran estado
de emergencia en varios distritos de algunas provincias de los departamentos de
Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica,
Junin, Lima, Moquegua, Puno y Tacna; y, de la Provincia Constitucional del
Callao, por peligro inminente ante intensas precipitaciones pluviales por el plazo
de sesenta (60) dias calendario afectando de manera directa al CVH por estar
ubicado en el cono este, considerado por las diversas empresas como una zona
de alto transito.

En el primer semestre de este afio la cartera de clientes disminuyo debido a la
no realizacion de eventos corporativos, el posicionamiento de la marca
Huampani se trabajé sin inversién en las promociones de redes sociales, la
rotacién de personal en la parte administrativa del CVH hizo que los tiempos en
cuanto a firmas de convenio se paralizara y en algunos casos los clientes
desistian de nuestros servicios.

La construccién del puente huampani hace que las vias de acceso a nuestro
establecimiento no sean las idoéneas a las cuales estan acostumbrados nuestros
clientes, ello conllevo a que nuestra afluencia de clientes disminuya y por ende
afecte nuestras atenciones en el servicio de recepcion, eventos y convenciones
y la paralizacién de proyectos por falta de presupuesto.

2.3 APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA
IMPLEMENTACION DE LAS AEI

Medidas adicionales necesarias para la implementacién de las AEI:

- Mayor difusién y publicidad de las actividades y promociones por las redes sociales
para que nuestra marca Huampani tenga mayor cobertura en cuanto a
posicionamiento desarrolladas en beneficio del Centro Vacacional Huampani.

- Mejoramiento de las aulas del instituto y/o ambientes corporativos y adquirir equipos
multimedia y equipos de audio para las salas de conferencia nuevos (laptops,
impresoras, cables, micréfonos etc.), repotenciar nuestra publicidad respecto a este
servicio con la finalidad de captar mas eventos corporativos de tal forma que se
vean reflejados en el servicio de convenciones con instalaciones modernas
acondicionadas para los usuarios que brinda el CVH.

- Seviene cumpliendo las acciones de entrenamiento del personal del CVH, mediante
la revision, actualizacion y seguimiento del buen funcionamiento de los equipos de
primera respuesta ante una emergencia.
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lll. CONCLUSIONES

« La Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, ha revisado y consolidado la
informacién remitida de las unidades organicas responsables de los indicadores
establecidos en el PEI 2019 — 2026, correspondiente al afio al primer semestre 2023, las
cuales muestran los siguientes resultados:

CUADRO N° 48
Ejecucién Fisica y Financiera de las AEI del POl Modificado
N°de | Seguimiento Ejecucion fisica
AOI financiero 40 90

Inversion semestral  gamestre Semestre Anuat
1 3 4f

Descripcion Prioridad

MEJORAR LOS SERVICIOS DE
HOTELERIA; CONVENCIONESY
ESPARCIMIENTO QUE SE BRINDAN A LA LR
POBLACION EN GENERAL by . e s e

SERVICIO DE CONVENCIONES CON
AEI.01.01 | INSTALACIONES MODERNAS 1 5 674,507 61 % 27 % 50 %

ACONDICIONADAS PARA LOS USUARIOS
INFRAESTRUCTURA ACADEMICA
AE1.01.02 | ACONDICIONADA SEGUN DEMANDA DE 2 1 17,464 77 % 77 % 77 %
LOS USUARIOS

SERVICIO DE ALIMENTAGION CON

AEL01.03 | ESTANDARES DE CALIDAD; MEJORADO 3 8 1,715,568 92 % 40 % 67 %
PARA LOS USUARIOS
SERVICIO HOTELERO SEGUN ESTANDAR
AELO1.04 | DE TRES ESTRELLAS; IMPLEMENTADO 4 7 669,348 80 % 36 % 62 %
PARA LOS USUARIOS
SERVICIO DE ESPARCIMIENTO i
AEL01.05 DESARROLLADO PARA LOS USUARIOS 5 6 101,456 93 % 45 % 78 %
PROVISION: CUIDADO Y SOSTENIBILIDAD
AEL01.06 | DE ANIMALES PARA EL SERVICIO 6 1 14,312 68 % 31 % 50 %
RECREATIVO
i, | FORTALECER LA GESTION jil e T T e
OELOZ | |NSTITUCIONAL 2 e ey S
SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL
AEL.02.01 | PARA EL CENTRO VACACIONAL 4 44 3,135,310 92 % 45 % 74 %
HUAMPANI
SERVICIOS BASICOS ACONDICIONADOS =
AEL02.02 | 2o/m X TEMENTE 2 2 429,302 62 % 27 % 44 %
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
AE1.02.03 | CAPACIDADES IMPLEMENTADO PARA EL 3 2 1,000 100 % 25% 63 %
PERSONAL
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
AEL02.04 | DESARROLLADAS EN BENEFICIO DEL 1 4 55,242 53 % 88 % 79 %
CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
SISTEMA DE CONTROL EFICIENTE
AE1.02.05 | IMPLEMENTADO EN EL CENTRO 5 6 173,795 83 % 34 % 72 %
VACACIONAL HUAMPANI
ominy | MER RS 3 i R Reee ke o

BLAN DE CONTINGENGIA Y CONTINUIDAD
OPERATIVA DESARROLLADOS PARA EL
| CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

i_ndice de Gestion Institucionat (IGl) 5/ 88 7,020,827 79 % 51 % 70 %

AEI.03.01 33,523 100 %

1/ Total de AOfinversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacién.

3/ i) Para las AEI, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AQ/Inversion respecto a su meta semestral,
agrupadas por AEl, ii) Para los OEI, se calcula como el promedio de los avances por AEI, ponderado por sus grados de prioridad;
iii) Todos los célculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre.

4/ i) Para las AEI, se calcula como el promedio simple de la ejecucién fisica de las AQ/Inversion respecto a su meta anual,
agrupadas por AEl; ii) Para los OEl, se calcula como el promedio de los avances por AEL, ponderado por sus grados de prioridad,;
iii) Todos los célculos consideran solo a las AO gue cuentan con meta fisica anual distinta de cero.

5/ El IGI se calcula como el promedio de avance de los OEl, ponderado por el grado de prioridad de cada Objetivo.

e Fortalecer la comunicacion con las unidades orgénicas a fin de que formulen, programen
y comuniquen oportunamente las necesidades referidas a las contrataciones de bienes
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y servicios en base a los objetivos, metas y actividades vinculadas al Plan Estrategico
Institucional y Plan Operativo Institucional (POI), lo que permitira que dichos objetivos se
cumplan oportunamente y se maximice y haga eficiente el uso de los recursos de Ia

entidad.

» Realizar las acciones necesarias para la aprobacién del PEI del Centro Vacacional
Huampani, el mismo que oriente al desarrollo estratégico del Centro Vacacional
Huampani

IV. RECOMENDACIONES

CUADRO N° 49
. Unidad de
Aspecto de . f Medio de : 5
. Recomendacion el organizacion
mejor.
ora verificacion responsable
Continuar con el registro en el aplicativo de Sistema
» de Control Interno respecto a sistemas .| Gerencia
Evaluacion | agministrativos, procesos u otros. Documentacion G Permanente
eneral
Elaboracion de un nuevo Plan Estratégico
Institucional, con la finalidad de incorporar las Oficina de
P disposiciones establecidas en la Guia para el Planeamiento Fines del
Di : ST P bado i
Ll Planeamiento Institucional. El Apra Estratégico y 2024
Presupuesto
Seguir con la realizacién de actividades programadas
respecto a la ejecucion del Plan de Bienestar Social i
7 iy ] Unidad de
Capacitacion | €l cual fue aprobado mediante Resolucion de Registrosde | o cos T
Gerencia General N° 003-2023-CVH-GG. asistencia Humanas
Continuar con el mantenimiento y mejoras de )
procesos al Sistema de Control Interno (SCI), que se 8 _Ll_dea? de "
s encuentra en un 100% de la Fase 3 de lataforma ecnologia de
Mantenimiento iplschEntaciEn. i — la Informacién y Permanente
Comunicacion
Continuar con la ejecucion de capacitaciones para la ;
promocién de medidas de Ecoeficiencia y Seguridad; Sub Gerencia
o con la finalidad de reducir el consumo de energia de Gestién
Capacitacion | eléctrica, agua, combustible, papel y materiales Documento Integral de Permanente
conexos y prevenir los accidentes. Seguridad y
Riesgo
Ofrecer servicios de calidad del agrado de los
clientes medidos a través del nivel de satisfaccidn G ia d
Seguimiento | reflejados en los resultados de las encuestas Encuesta Derencgan e Mensual
mensuales al momento de retirarse. REIACIoNES
Incrementar la difusion y publicidad de las actividades
y promociones por las redes sociales para que nuestra Publici rincia da
Seguimiento | marca Huampani tenga mayor cobertura en cuanto a | -Plicidad en | Gerenci Mensual
gl A o redes sociales | Operaciones
posicionamiento desarrolladas en beneficio del Centra
Vacacional Huampani.
Continuar con los registros de control de calidad en el )
. servicio de alimentacion registrados a diario para los _ Sub Gerencia
Seguimiento | ysuarios Registro de Alimentos y | Permanente
Bebidas
Seguir con el cumplimiento del Programa Anual de Sub Gerencia
Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en de Gestion
Capacitacion | el Trabajo y Riesgo de Desastre. Documento Integral de Permanente
Seguridad y
Riesgo
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V. ANEXOS

- Matriz de compromisos.
- Reporte de seguimiento del PEl o enlace de publicacién en PTE.

- Reporte de seguimiento del POl o enlace de publicacion en PTE.
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Centro Vacacional

Huampani

MATRIZ DE COMPROMISOS

PEI o POI: Plan Estratégico Institucional Ampliado PEI 2019-2026

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE: PLIEGO 111 - CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
COMPROMISOS: PRIMER SEMESTRE 2023

Continuar con el registro en el aplicativo de Sistema

el Trabajo y Riesgo de Desastre.

1 Evaluacién |de Control Interno respecto a sistemas Documentacién | Gerencia General | Permanente
administrativos,procesos u otros.
Elaboracién de un nuevo Plan Estratégico Oficina de
- Institucional, con la finalidad de incorporar las Planeamiento Fines del
2 Disefio : . B : Y,
disposiciones establecidas en la Guia para el PELAprobads Estratégico y 2024
Planeamiento Institucional. Presupuesto
Sequir con la realizacién de actividades
programadas respecto a la ejecucion del Plan de 3
3 | Capacitacién |Bienestar Social el cual fue aprobado mediante H:gilsstterzii:e UnIdaSurJr:aFri}izumos Permanente
Resolucion de Gerencia General N° 003-2023-CVH-
GG.
Continuar con el mantenimiento y mejoras de Unidad de
4 |Mantenimiento|POTCES0S 2l Sisterna de Control Interno(SCl), que se Plat:aforma Tecnclog;g dela Permanante
encuentra en un 100% de la Fase 3 de virtual Informacién y
Implementacion. Comunicacidn
Continuar con la ejecucidn de capacitaciones para la
promocién de medidas de Ecoeficiencia y Sub Gerencia de
5 | Capacitacion |Seguridad;con la finalidad de reducir el consumo de Documento Gestidn Integral de | Permanente
energia eléctrica,agua,combustible,papel y Seguridad y Riesgo
materiales conexos y prevenir los accidentes.
Ofrecer servicios de calidad del agrado de los
s clientes medidos a traves del nivel de satisfaccion Gerencia de
n
G | Shgpimionts reflejados en los resultados de las encuestas Encuesia Operaciones Mengust
mensuales al momento de retirarse.
Incrementar la difusion y publicidad de las
o actividades y promociones por las ,redes sociales Publicidad en PP P
7 | Seguimiento |para que nuestra marca Huampani tenga mayor rades sockles B abinas Mensual
cobertura en cuanto a posicionamiento desarrolladas P
en beneficic del Centro Vacacional Huampani.
Continuar con los registros de control de calidad en e,
8 | Seguimiento |el ss.lr\.ru:{t‘:l de alimentacidn registrados a diario para Registro Alimentos y Bebidas Permanente
los usuarios.
Sequir con el cumplimiento del Programa Anual de Sub Gerencia de
9 | Capacitacion |Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en Documento Gestion Integral de | Permanente

Seguridad y Riesgo
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