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ANEXO 3 - Matriz de Evaluacion de Indicadores del Plan Operativo Institucional 2016

i OBJETIVO Sl e e : s : S JINDICADOR GRADODE -
.ESTRA 0 | 1 RATEGICO' R E L
Somearzece | ovEm ESSES S0 | ooy | o v
Lograr un incremento de las ventas en % de aumento de {Ingresos 2016 - ingresas 2015)/Ingresos 2015 anual: 31,379,940.07 5% 6% 6.4% 100% 100% SUB GERENCIA
OEG 1 relacién al afio anterior ingresos en ventas 2015*100 2016 anual: 33,387,922.75 i = DECOMERCIALIZACION
Potenciar = el ; :
Mirketing Lc.ugrar un Incremento-'de la ca.rtera de % de Incremento de | (# de clientes 32016- N clninles 2015) /# de 2015:88 20% - — T i SUB GERENCIA =
‘Estratégica y las clientes respecto al afio anterior cartera de clientes clientes 2015*100 aumento 2016 : 119 DECOMERCIALIZACION -
Ventas i ot salHa et i o
- -|Lograr un optimo nivel de satisfaccion y % de ocurrencias (# de ocurrencias solucionadas / # de SUB GERENCIA
Corporativas. N x 7 .31 84.3% 1
. ? fidelidad de los clientes. resueltas ocurrencias presentadas) * 100 el 0% Baix 100% 49% DECOMERCIALIZACION
Lograr una gestidn eficiente y eficaz del % de procesos de (i de procatlimientos de selsceidn OAF-UNIDALTE
o7 AT . = A 1 s ™ -
: K 97.
Lo : serwcu:" t:!e alojamiento, convenciones y gestlon_adm:nlstratwa ejecutadas/PAC) *100 41/42*100 100% 98.0% 6% 98% 98% LOGISTICA
OEG - 2: . esparcimiento ejecutados
; Eprt‘a_‘lleser los 9 de scclanes i [# de Acciones en Mantenimiento de GREUfiibaR D
Serviclos Para | contar con infraestructura mejorada fraestructura ejecutad ionesde | #ac t.infraest.= 1976 . -
Alojamiento o ik mantenimiento de | M racsiructura ejecutadas /#Acciones secimantinfrasst. 15% 3% | 137.2% 100% 913% MANTENIMIENTO ¥ .
. 77 |modernizada para los servicios al cliente. N Mantenimiento de infraestructura # acc mant.infraest pr=1440 SERVICIOS GENERALES
quven_ci?n.e_s Y Programado }*100 2 995%
P EAuE di OAF-UNDIAD DE
- Cont: i ipami i i i i ipi = i
: acue.rdo a ontar con la tecnolnglfa.\;eqU|;J_amkento % de mejora‘eql.npo (# de Equipos de Fomputo implementadas Equu:».lmplernen 143 15% 6L11% 61.1% 100% 407% TECNOLOGIA DE LA
estindares de |adecuado para los servicios al cliente. computacional /Jtatal de Equipo de computo)*100 Equipos total = 234 INFORMACION
" calidad.
2 COAAL ot e vk sebvidlos Dfiediaint (# de servicios nuevos /# de servicios qu: Nuevos: 4 Siﬁ;iﬁ;ﬁ:ous
Ervicl e .
ich 20% 40 40% 100 0f 2
4 ik sl i e ANCIat ra Ny cuenta la Institucién)* 100 Servicios 2015: 10 % * " S CONVERNCIONES Y
Organszacion. ES_PABQM.LENTO
Capacidad de gestién del talento humano % de trabajadores (# de Trabajadores capacitados /# de Capacitados en el afio: 172
E Ly ‘ 55% 82.29% 82.3% 100% 150% OAF-UNIDAD DE RRHH
fortalecida capacitados Trabajadores de la Institucién)*100 Total: 209 B
(# de sistemas integrados de Gestion
. 3 . . - il OQAF-UNDIAD DE
OEG 3: Optimizar Contar con la tecnologia y equipamiento % de sistemas Administrativa implementado /#de 4 7 4 57.1% 57% 57% TECNOLOGIA DE LA
la Gestion adecuados para los sistemas administrativos, | informaticos integrados sistema integrado de Gestion INEORMACION
Empresarial an el administrativa con que cuenta 2015)*100
Marco del Plan de |Contar con los instrumentos de gestion
i % de documentos de y - OFICINA DE
Implementacién de |n5t|thc10r}al adecuados para el desarrollo grstion aprobacas {# de instrumentos de gestidn aprobados 4 4 4 100% 100% 100% PLANIFICACION Y PPTO | 71-4%
Ia Politica Nacional{organizacional.
deth:deGrnlzacién 5 P i . (# de transferencia de acervo documentario
e la Gestion ograr optimizar la gestién de los sistemas ) | : _
h ce| d transf.=20 OFICH E ASESCRIA
Stk adminlsirativos orientados a fa eficiencia y % de transferencia t.le cumplido er\ fecha programada / # d_e acervo docum trans 100% 100% 100% 105 100% CINA D
" i acervo documentario transferencia de acervo documentario acervo docum prog = 20 LEGAL
segln cronograma hasta julio 2016)*100
Lograr optimizar la gestién de los proyectos . {# de Proyectos viables /# de proyectos OPP-UNIDAD DE
bl 0.00 2 0 0% 0% 0%
de inversién $esde proyetos vt ejecutados)*100 i PROYECTOS
PROMEDIO 87.9% 201.8%
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