Ministerio Centro Vacacional

de Educacién Huampani Gerencia General

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 062-2017-CVH-GG
Lima, 19 de septiembre de 2017
VISTO:

La Resolucion de Presidencia del Directorio N° 012 -2017-CVH-PD de fecha 07.09.2017 de la
Presidencia del Directorio, el Informe N° 155-2017-CVH/OPP de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto y el Informe N° 248-2017-CVH-GG/OAL de la Oficina de Asesoria Legal sobre Plan
Operativo Institucional 2017 del Pliego 111: Centro Vacacional Huampani, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Segunda Disposicién Complementaria del Decreto Ley N° 25762 - Ley Organica del .
Ministerio de Educacion, establece que la Empresa Centro Vacacional Huampani es una
persona juridica de derecho publico interno que se encuentra comprendida en el Sector
Educacion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 36-85-ED, del 24 de abril de 1995, se aprueba el Estatuto
del Centro Vacacional Huampani, mediante el cual se le define como una Institucién Publica
Descentralizada del Sector Educacion con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
técnica, administrativa, econémica y financiera que rige por el decreto legislativo N° 756 y por su
Estatuto, y su régimen presupuestal se sujeta a las normas que aprueba la Direccion Nacional
de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 088-2016-CVH-GG, de fecha 29 de
diciembre de 2016, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura para el afio fiscal 2017
del Pliego 111 Centro Vacacional Huampani, por la Fuente de Financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, por un monto de S/. 29'233,685.00 soles;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012- EF, en el Capitulo Il del
Articulo 7, numeral 7.2, item IIl, establece que el Titular del pliego es el responsable de
"Concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
con el Plan Estratégico Institucional (PEI)"; asimismo, el numeral 8.1 del articulo 8 de la misma
norma, indica que el presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado que permite
a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional (POl),
el mismo que debe regirse de los lineamientos del CEPLAN y considerando como base legal la
Resolucion de Presidencia del Consejo Directiva N° 26-2014-CEPLAN, que aprueba la Directiva
N° 001-2014- CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico, “Sistema
~—=Nacional de Planeamiento Estratégico”;

Que, el numeral 71.1 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411- Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF,
2 . establece que las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y
é‘{/ﬁ\\“‘z Presupuestos Institucionales , deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI), el

{f‘g("i, 0._1;‘ *  cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes
“-s-\\_/.;\'.-‘ Estratégicos Sectoriales Multianuales ( PESEM);
Nauet>

Que, el numeral 71.2 del articulo 71 ° del citado Texto Unico Ordenado, dispone que el
Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico Institucional, desde una perspectiva
de mediana y largo plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales, en aquellos aspectos
? orientados a la asignacion de los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y
cm Z| objetivos de la entidad, conforme a su escala de prioridades;
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Que, segln lo dispuesto en el numeral 71.3 del articulo 71 ° del citado Texto Unico Ordenado,
los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas presupuestarias que se esperan alcanzar
para cada afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a
nivel de cada dependencia organica;

Que, adicionalmente, el articulo 18° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD denominada
‘Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico aprobada por Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N°® 26-2014- CEPLAN-PCD, establece que el Plan Operativo
Institucional (POI) es el documento elaborado por las entidades de la Administracién Publica que
toma como base la informacién generadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI); este
documento desagrega Ias acciones estratégicas identificadas en el PEI en actividades para un
periodo determinado; dicha informacién contribuira a la gestion de la entidad para el logro de sus
objetivos estratégicos; y se elabora para un periodo de 1 afio;

Que, mediante Ley N° 30518, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2017,
de fecha 2 de diciembre del 2016, se aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2017;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 088-2016-CVH-GG de fecha 29.12.2016 se
aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al afio fiscal 2017 del
Pliego 111 - Unidad Ejecutora 001276 Centro Vacacional Huampani por un monto de S/. 29 233
685 soles;

Que, mediante Informe N° 006-2017-CVH-OPP de fecha 09.01.2017, la Oficina de Planificacion
y Presupuesto presento la modificacién del Presupuesto Institucional de Apertura — PIA de S/.
29 233 685 soles a un Presupuesto Institucional Modificado — PIM de S/. 25 607 836 soles:

Que, mediante Informe N° 005-2017-CVH/OPP de fecha 09.01.2017, la Oficina de Planificacion
y Presupuesto presentd el Plan Operativo Institucional 2017, que contiene los objetivos
generales, especificos y las actividades programados para el afio fiscal 2017, con un presupuesto
de S/. 25 607 836 soles;

Que, mediante Sesion de Directorio de fecha 31.01.2017' se aprobd el Plan Operativo
Institucional (POI) del Centro Vacacional Huampani, con eficacia anticipada al 10.01.2017. a fin
de dar cumplimiento el articulo 6° del Decreto Supremo N° 350-2015-EF respecto a la Aprobacién
del Plan Anual de Contrataciones del CVHZ

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 005-2017-CVH-GG de fecha 31.01.2017 se
aprobd la Modificacion Presupuestaria efectuada en el Nivel Funcional Programatico del
4 resupuesto Institucional del Centro Vacacional Huampani correspondiente al Afio Fiscal 2017,

fon eficacia anticipada al 10.01.2017;

;;\ ue, mediante Resolucion de Gerencia General N° 006-2017-CVH-GG de fecha 31.01.2017 se
aprobé Plan Operativo Institucional 2017 del Pliego 111: Centro Vacacional Huampani, con

\
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quc/_itf“: eficacia anticipada al 10.01.2017;
;. ESORIAYZ - _— ‘g
&l As;_;-& )': Que, mediante Informe N° 050-2017-CVH/OPP de fecha 24.03.2017, la Oficina de Planificacion
‘.5,\\'./,,_9 y Presupuesto recomendé declarar la Nulidad de la Resolucién de Gerencia General N° 005-

Yame® 2017-CVH-GG de fecha 31.01.2017 por contener un conflicto legal;

= {97 on Y2 IEl Plan Anual de Contrataciones es aprobado por el Titular de la Entidad o por el funcionario a guien se hubiera
G legado dicha facultad, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la aprobacién del Presupuesto

-:5'1 stitucional de Apertura, y publicado por cada Entidad en el SEACE en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles

?Pde aprobado, incluyendo el documento de aprobacién”.
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Que, mediante Informe N° 053-2017-CVH/OPP de fecha 28.03.2017, la Oficina de Planificacién
y Presupuesto presentd el Plan Operativo Institucional 2017, que contiene los objetivos

generales, especificos y las actividades programados para el afio fiscal 2017, con un presupuesto
de S/. 29 233 685 soles;

Que, mediante Sesion del Directorio N° 007-2017-CVH de fecha 25.04.2017, se acordo:
“Mantener el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Gastos correspondientes al afio
fiscal 2017 del CVH, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 088-2016-CVH-GG
de fecha 29.12.2016, por un monto de S/ 29 233 685 soles, dejando sin efecto las resoluciones
que aprobaron el PIM 2017 y POl 2017 con eficacia anticipada”;

Que, mediante Informe N° 142-2017-CVH/OPP de fecha 09.08.2017, la Oficina de Planificacion
y Presupuesto recomendo declarar la Nulidad de la Resolucion de Gerencia General N° 005-
2017-CVH-GG de fecha 31.01.2017, puesto que el Ministerio de Economia y Finanzas no
autorizé la aprobacion de la Modificacién Presupuestaria efectuada en el Nivel Funcional
Programatico del Presupuesto Institucional del Centro Vacacional Huampani correspondiente al
Afo Fiscal 2017, con eficacia anticipada al 10.01.2017;

Que, mediante Informe N° 189-2017-CVH-GG/OAL de fecha 10.08.2017, la Oficina de Asesoria
Legal sefiald que la Resolucion de Gerencia General N° 005-2017-CVH-GG de fecha
31.01.2017, adolece de vicio de nulidad al contravenir lo prescrito en el numeral 17.1 del articulo
17° de la Ley N° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General” y la segunda Disposicion
Complementaria Transitoria de la Ley 30518, “‘Ley del Presupuesto del Sector Publico para el
afio Fiscal 2017;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Directorio N° 012-2017-CVH-PD de fecha
07.09.2017, se declard la Nulidad de Oficio de la Resolucién de Gerencia General N° 005-2017-
CVH-GG de fecha 31.01.2017 que aprobé la Modificacion Presupuestaria efectuada en el Nivel
Funcional Programatico del Presupuesto Institucional del Centro Vacacional Huampani
correspondiente al Afio Fiscal 2017, con eficacia anticipada al 10.01.2017;

Que, mediante Informe N° 155-2017-CVH/OPP de fecha 12.09.2017, la Oficina de Planificacion
y Presupuesto sefiald que es necesario dejar sin efecto la Resolucion de Gerencia General N°
006-2017-CVH-GG de fecha 31.01.2017, que aprobé el Plan Operativo Institucional 2017 con el
monto del presupuesto del PIM de S/. 25 607 836 soles, y aprobar el POl 2017 con el monto
presupuestal del PIA de S/. 29 233 685 soles; debido a la Nulidad de Oficio del PIM 2017-CVH
efectuada mediante la Resolucion de Presidencia del Directorio N° 012 -2017-CVH-PD de fecha
07.09.2017;

Que, mediante Informe N° 248-2017-CVH-GG/OAL de fecha 18.08.2017, la Oficina de Asesoria
Legal sefialé que en conformidad al Informe N° 155-2017-CVH-OPP de fecha 12.09.2017,
considera acorde a Ley dejar sin efecto la Resolucion de Gerencia General N° 006-2017-CVH-
5 GG de fecha 31.01.2017, que aprobé el Plan Operativo Institucional 2017 con el monto del

Rresupuesto del PIM de S/. 25 607 836 soles, y aprobar el POI 2017 con el monto presupuestal
del PIA de S/. 29 233 685 soles; debido a la Nulidad de Oficio del PIM 2017-CVH efectuada
ediante la Resolucién de Presidencia del Directorio N° 012-201 7-CVH-PD de fecha 07.09.2017:

Que, la Gerencia General, en base a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el
Decreto Supremo N° 036-95, Estatuto del Centro Vacacional Huampani, y el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Entidad, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General

. N°125-2015-CVH-GG, de fecha 09.12.2015: asimismo, contando con el Visto Bueno de la Oficina
de Asesoria Legal, y de la Oficina de Planificacion y Presupuesto;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- DEJAR sin efecto la Resolucién de Gerencia General N® 006-2017-CVH-GG de
fecha 31.01.2017 que aprobd Plan Operativo Institucional 2017 del Pliego 111: Centro

i= acacional Huampani, con Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2017 de S/. 25 607 836
ey vy oles.
WO
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Articulo 2°.- APROBAR el Plan Operativo Institucional 2017 del Pliego 111: Centro Vacacional
Huampani, con Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos (PIA) 2017 de S/. 29 233 685
soles, el mismo que como anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 3°.- La Oficina de Planificacion y Presupuesto es el érgano encargado de conducir,
asesorar y evaluar la reprogramacion del Plan Operativo Institucional aprobado mediante la
presente resolucion; asi como efectuar el respectivo seguimiento y evaluaciéon de su
cumplimiento.

Articulo 4°.- Los titulares de las unidades organicas y dependencias del Centro Vacacional de
Huampani deberan remitir con caracter de declaracion jurada y dentro de los diez dias habiles
de concluido cada trimestre los informes de ejecucién de metas de acuerdo al formato y
procedimiento que para ello defina la Oficina de Planificacién y Presupuesto. '

Articulo 5°- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su Anexo en el Portal
Institucional del Centro Vacacional de Huampani.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CENTRO | HUAMPANI
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El Centro Vacacional Huampani (CVH) es una persona juridica de derecho publico interno del Sector
Educacién, autofinanciada, con autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera que se rige
por el Decreto Legislativo N° 756 y por su Estatuto aprobado por el Decreto Supremo N° 036-95-ED.

El Plan Operativo Institucional (POIl) del Centro Vacacional Huampani contiene la programacion de
actividades y metas fisicas y financieras de los distintos érganos del Centro Vacacional Huampani
(CVH), a ser ejecutadas en el periodo anual 2017, orientadas a alcanzar los objetivos y metas
institucionales comprometidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, y utiliza los recursos
presupuestarios asignados por el Congreso de la Republica en el Presupuesto Institucional con criterios
de eficiencia, calidad de gasto y transparencia.

El Plan Operativo Institucional correspondiente al afio fiscal 2017, ha sido formulado por la Alta
Direccion, las Oficinas y Unidades, Gerencias y Sub Gerencias, tomando en cuenta la articulacion de
sus actividades operativas con los objetivos y actividades estratégicas 2017-2019, asi como el
Presupuesto Institucional. Se han programado indicadores, metas, acciones operativas y proyectos de
inversidn que se realizaran en nuestra institucion, en el marco de los nuevos enfoques de gestion.

Il. BASE LEGAL

« Ley N° 10844, del 27.03.47, Ley de creacién del Centro Vacacional Huampani en el contexto del
desarrollo de los Centros de Esparcimientos Climéaticos, e inaugurado el 24 de julio de 1955.

o Decreto Legislativo N° 756, que facilita al Centro Vacacional Huampani una nueva estructura
organica, que facilite la captacion de inversion privada.

e Decreto Supremo N° 018-91-VC, del 27.08.91, que incorpora oficialmente el Centro Vacacional

Huampani a la estructura organica del Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N° 36-95-ED, del 24.04.95, que aprueba el Estatuto del Centro Vacacional

Huampani.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2017.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica.

Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la

Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico,

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Legislativo N° 1031, que Promueve la Eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado y

su Reglamento.

e Resolucién de Gerencia General N° 126-2015-CVH-GG, “Aprobacion de la Modificacion del

Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro Vacacional Huampani”.

Resolucion de Gerencia General N° 035-2016-CVH-GG, “Aprobacién del Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2017-2019 del Centro Vacacional Huampani”.
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Seremos una entidad publica altamente competitiva del sector educacién, posicionandonos en el
mercado local y nacional; brindando servicios hoteleros, convenciones y esparcimiento con
estandares de calidad protegiendo el medio ambiente.

32 M

ision

Somos una Institucién del sector Educacién que brinda servicios hoteleros, convenciones y
esparcimiento, a los sectores publico y privado, con estdndares de calidad protegiendo el medio
ambiente, orientado a alcanzar niveles de satisfaccion en el usuario, a través de un personal
comprometido y competente, contribuyendo al desarrollo intelectual y emocional de la poblacién.

3.3 Politicas Institucionales

i)

Politicas de calidad de los servicios de Hoteleria, Convenciones, Esparcimiento

Politica Medio Ambiental

i) Politicas de Recursos Humanos
iii)
iv) Politica de Seguridad

3.4 Objetivos Estratégicos Institucionales 2017 - 2019

OBJETIVO ESTRATEGICO l LINEA DE ACCION 1 INDICADOR META
| GENERAL ESPECIFICO 2017 |
LGS\ 1. Desarrollar estrategias de |
j'l ASE m;"\f,‘,‘ captacion de capacitaciones de % de ejecucion de 100%
| ST £ personal de entidades del sector  |estrategias de captacion
AT JbEe 1. OEE 1. Ampliar la cartera de publico y privado
\4{1@'}" mpulsar el clientes. 2. Disefiar membresia anual para |N° de clientes privados con 200 |
posicionamiento clientes privados membresia
del Centro 3. Desarrollar estrategias de % de estrategias de 100%
Vacacional 5.5 o marketing. marketing - o |
Huampani en el |(OEE 2. Fortalecer la fidelizacion de|1. Establecer programas de N° de programas de 1
mercado los clientes. ffidelizacion fidelizacion
nacional. 1. Promocionar nuestros servicios a|[N° de actividades de 36
OEE 3. Lograr mayor presencia delltravés de medios de com unicacién |promocién en los medios
CVH en el mercado nacional. 2. Promover alianzas con N° de alianzas con 5
operadores turisticos operadores |
1. Optimizar los procesos de los s 5 = |
OEE 4. Brindar servicios en forma [servicios Kibyioassce opuatetee 1605 |
eficiente y eficaz. 2. Establecer estrategias que % de reduccion de gastos en 5% |
permitan medir la Ecoeficiencia Ecoeficiencia |
OEE 5. Generar programas de - N° de proyectos de inversion
s inversion publica para los diversos j.l’-‘orr?éur!]ar théeacutar proyectos da publica formulados / 1
Alojamiento,  |corvicios. inversion p! ejecutados
gg:::unrgr?tgess;‘ |OEE 6. Lograr incrementar la 1. Asegurar la atencién con % c_je incr?menlo de !a 30%
Esparcimiento satisfaccién de los clientes. estandares de calidad satisfaccion de los clientes |
S5 esténdare;.‘ QEE 7. Mejorar el sistema de 1. Implementacion de sistemade (% de implementgcién de 80% |
de calidad gestion de la calidad de servicios. |gestién de la calidad gestion de la calidad
protegiendo el |OEE 8. Brindar nuevos servicios al; N* da riligiios sefvicios "
medio acorde a las exigencias del 1. Implementar nuevos servicios implementados
Ankents QEEZ"? ilitar las actividad 1.D llar estrategi '
. Facilitar las actividades . Desarrollar estrategias B :
. académicas y culturales de las relacionadas al desarrollo de temas (l:lu“icrg:g:ades RIS v :
! entidades publicas y privadas. lacadémicos y culturales |
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OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA DE ACCION INDICADOR META
GENERAL ESPECIFICO 2017
1. Desarrolio de los perfiles de % de perfil de puestos o
100%
puestos elaborados
OEE 10. Contar con personal 2. Desarrollar acciones de % de trabajadores 70%
competitivo. capacitacion del personal capacitados
3. Evaluacion de mejora de . "
OEG 3 desempefio % de mejora de desempefio | 80% |
Optimizar los 1. Implementacion del plan de % de implementacion del 80% |
procesos en el |OEE 11. Fortalecer el desarrollo  |desarrollo organizacional PDI |
marco de la organizacional. 2. Asegurar la buena gestion % de incremento de 10% |
Gestion por financiera rentabilidad all
Resultados. 1. Implementacion de equipo
tecnolégico (ET, hardware) y % de implementacion de ET o
OEE 12',C°ntar con la tecnologia y sistema integrado de gestion (SIG, |y SIG g |
equipamiento adecuado para la software) |
sistematizacion administrativa. = : .
ﬁiéui{:i{;?vamén de balpanmerito % de equipos renovados 30% ‘

3.4.1 Ejes estratégicos:
Verticales:

1. Marketing y Ventas

Objetivo Estratégico General (OEG) 1. Impulsar el Posicionamiento del Centro

3. Gestién por Resultados.

gestion por resultados

ORGANIZACION INSTITUCIONAL
4.1 Organos de Alta Direccion

Directorio
Presidencia
Gerencia General

.2 Organo de Control Institucional

Organo de Control Institucional
4.3 Organos de Asesoramiento

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Planificacién y Presupu
- Unidad de Proyectos
- Unidad de Aseguramiento d

Vacacional Huampani, en el mercado nacional.

(OEG) 2. Brindar

2. Alojamiento, Convenciones y Restaurantes.
Objetivo Estratégico General
medio ambiente.

Transversal:

esto

e la Calidad

servicios en alojamiento,
convenciones, restaurantes y esparcimiento, con estandares de calidad protegiendo el

Objetivo Estratégico General (OEG) 3. Optimizar los procesos en el marco de la

1er. Nivel
1er. Nivel
1er. Nivel

1er.Nivel

2do. Nivel

2do. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel
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4.4 Organos de Apoyo

Oficina de Administracion y Finanzas 2do. Nivel
- Unidad de Recursos Humanos 3er. Nivel
- Unidad de Logistica 3er. Nivel
- Unidad de Contabilidad 3er. Nivel
- Unidad de Tesoreria 3er. Nivel
- Unidad de Tecnologias de la Informacion 3er. Nivel
- Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales 3er. Nivel

4.5 Organos de Linea

Gerencia de Operaciones 2do. Nivel
- Sub Gerencia de Comercializacion 3er. Nivel
- Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento 3er. Nivel
- Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas 3er. Nivel
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4.7 Funciones principales de las unidades organicas
4.7.1 Alta Direccion
4.7.1.1 Directorio

El Directorio es el érgano de mayor jerarquia y autoridad del CVH, cuenta con todos los poderes
generales y especiales para definir y aprobar las politicas, planes y programas a nivel institucional,
que sean necesarios para brindar un eficiente y eficaz servicio a los usuarios; esta conformado por
seis miembros, los cuales son designados por el Ministro de Educacién. Las atribuciones y funciones
del Directorio son las siguientes:

a) Aprobar el Estatuto del CVH o su modificacion.

b) Designar al vicepresidente y las funciones de sus miembros.

c) Reunirse periddicamente para evaluar la mejora continua de los procesos organizacionales,
revisar los resultados de las operaciones y determinar las politicas.

d) Nombrar, encargar y remover al Gerente General y demas funcionarios en cargos de Alto Nivel
asi como encomendar asuntos a uno o mas de sus miembros.

e) Establecer la politica organizacional del CVH, los lineamientos de gestion y aprobar los
instrumentos de gestion correspondientes.

f) Aprobar el presupuesto anual del CVH, su modificaciéon, asi como examinar los planes,
programas y politica de inversiones.

g) Otorgar, revocar y modificar poderes y supervisar la suscripcion de los actos y contratos con
terceros.

h) Aprobar los Estados Financieros, la Memoria Anual y el Balance General.

i) Aprobar todos los demas actos que requiera la actividad del CVH en el ambito de su
competencia.

Presidente del Directorio

El presidente del Directorio es el funcionario de maxima jerarquia del CVH, ejerce la representacion

institucional ante toda persona natural o juridica, las autoridades publicas y privadas, nacionales o

extranjeras, y es responsable de la ejecucion de las politicas fijadas por el Directorio. Funciones:

a) Ejercer la representacion legal del CVH.

b) Convocar y presidir las sesiones del Directorio con voto dirimente en caso de empate.

¢) Nombrar, contratar o remover al Gerente General, altos funcionarios con rango de gerentes, asi
como sus asesores externos.

d) Suscribir contratos y/o convenios interinstitucionales con entidades publicas o privadas
nacionales o extranjeras, previa aprobacion del Directorio.

e) Proponer los asuntos cuya aprobacion o revision es atribucién del Directorio.

f) Supervisar el cumplimiento de los planes, programas, objetivos y politicas y velar por el
cumplimiento de los acuerdos del Directorio.

g) Evaluar los informes técnicos provenientes de la Gerencia General, para proponer su revision
y/o aprobacion ante el Directorio.

h) Disponer la conformacién de Comités o Comisiones para evaluar asuntos especiales o
extraordinarios.

i) Ejercer las demas funciones y atribuciones conferidas por el Estatuto, las que acuerde el
Directorio y otras que considere imprescindible.
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En casos de ausencia o vacancia del presidente del Directorio, asumira la Presidencia del Directorio
el vicepresidente.

Directores

Los directores, conjuntamente con el presidente del Directorio, son solidariamente responsables de
los acuerdos que adopten y las resoluciones que emitan, salvo que hagan conocer su
disconformidad u opinién en contra la cual sera asentada en el correspondiente Libro de Actas. El
ejercicio en el cargo de director es personal, y, en consecuencia, indelegable, el mandato tendra
una duracién de dos afos, pudiendo ser renovado por igual periodo, percibiendo una dieta hasta de
dos sesiones al mes, cuyo monto sera fijado de acuerdo a la normatividad que regula la materia.

Los directores podran ser designados por mayoria absoluta para ejercer las funciones de presidente
del Directorio, s6lo y exclusivamente en caso de que éste no haya sido nombrado por el Titular del
Sector, y por el tiempo que sea necesario para garantizar la continuidad de la gestion administrativa.

4.7.1.2 Gerencia General

La Gerencia General es el 6rgano de la Alta Direccion, de primer nivel jerarquico, encargado de
gjecutar, conducir y controlar todos los acuerdos del Directorio, responsable de todas las
operaciones técnicas y administrativas correspondientes a los sistemas administrativos que regulan
el funcionamiento del Estado. Ejerce la representacion legal del CVH ante todas las entidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras en las sedes administrativa, jurisdiccional y arbitral,
pudiendo delegar sus funciones conforme a la normatividad que regula la materia a efectos de
garantizar una adecuada y eficaz administracién de los recursos publicos asignados al CVH. Esta a
cargo de un profesional designado por el Directorio.

4.7.1.3 Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) es la unidad organica de primer nivel, encargado de
planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control gubernamental, de conformidad
con las normas del Sistema Nacional de Control, asi como ejecutar el control interno posterior de
acuerdo a la normatividad que regula la materia.

El érgano responde funcional y administrativamente a la Contraloria General de la Republica.

Es responsabilidad del jefe del OCI, administrar el érgano sujetandose a las politicas y normas del
CVH y de la Contraloria General de la Republica.

4.7.2 Organos de Asesoramiento

4.7.2.1 Oficina de Asesoria Legal

La Oficina de Asesoria Legal es la unidad organica de segundo nivel encargada de representar y
defender los derechos e intereses del CVH ante los érganos jurisdiccionales conforme a la
Constitucién y a la normativa en el &mbito de Defensa Judicial, Asimismo, es responsable de brindar
soporte técnico legal a las diversas unidades organicas del CVH. Depende de la Gerencia General
y esta a cargo de un profesional con rango de Gerente.

El jefe de la Oficina de Asesoria Legal actuara como secretario del Directorio del CVH, de acuerdo

a lo establecido en el Estatuto.
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4.7.2.2 Oficina de Planificacion y Presupuesto

La Oficina de Planificacién y Presupuesto es la unidad organica de segundo nivel, encargada del
planeamiento estratégico y operativo, asi como de programar, formular, coordinar, controlar y
evaluar la gestion presupuestaria, supervision de la gestion de la calidad, supervisién de proyectos
de inversion y disefio organizacional, para el logro de los objetivos del CVH. Depende directamente
de la Gerencia General y esta a cargo de un Profesional con rango de Gerente.

4.7.2.21 Unidad de Proyectos

La Unidad de Proyectos es la unidad organica de tercer nivel jerarquico, encargado de la
direccién centralizada y coordinada de los proyectos que pueden considerarse como
necesidades y/o oportunidades potenciales para alcanzar los objetivos organizacionales.
Constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos de la organizacion y
los sistemas de medida corporativos. Depende de la Oficina de Planificacién y Presupuesto y
esta a cargo de un Profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.2.2.2 Unidad de Aseguramiento de la Calidad

La Unidad de Aseguramiento de la Calidad es la unidad organica de tercer nivel encargada de
planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos y actividades de la Unidad con el objetivo
de implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad, asi como la obtencion de
certificaciones de calidad para el CVH.

4.7.3 Organos de Apoyo
4.7.3.1 Oficina de Administracion y Finanzas

La Oficina de Administracion y Finanzas es el érgano de segundo nivel, encargado de planificar,

gestionar, programar, coordinar, ejecutar, controlar y monitorear las acciones de los Sistemas

Administrativos de Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento Mantenimiento,

Seqguridad e Informética del CVH, desarrollando su mejora continua conforme a la normatividad

vigente, e implementar las disposiciones que emitan los entes rectores de los referidos sistemas;

+  correspondiéndoles ademas, administrar su acervo documentario. Depende directamente de la
.. Gerencia General y esta a cargo de un Profesional con rango de Gerente.

4.7.3.1.1 Unidad de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos, es la unidad organica de tercer nivel, responsable de
disefiar, gestionar, programar, coordinar, ejecutar, controlar, monitorear y evaluar las acciones
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, correspondiéndoles, ademas,
administrar su acervo documental y proponer la mejora de los procesos respectivos. Depende
directamente de la Oficina de Administracién y Finanzas. Esta a cargo de un profesional con
rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.2 Unidad de Logistica

La Unidad de Logistica, es la unidad organica de tercer nivel, encargada de programar, dirigir,
ejecutar y coordinar las acciones administrativas del Sistema de Abastecimiento del CVH,
logrando la provisién de los recursos materiales y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad




Ministerio de Educacion Centro Vacacional Oficina de Planificaciony

Huampani Presupuesto

Plan Operativo Institucional - POI 2017

requerida por los usuarios internos, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
funcionales de la Institucion. Depende directamente de la Oficina de Administracion y Finanzas.
Esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.3 Unidad de Contabilidad

La Unidad de Contabilidad, es la unidad organica de tercer nivel, encargado de la
programacion, coordinacién, ejecucion, control y evaluacion de las operaciones en el sistema
contable y financiero, formulando los Estados Financieros y presupuestarios de la Institucion,
manteniéndolo actualizado, y cumplir con los calendarios establecidos en la normatividad
aplicable. Depende directamente de la Oficina de Administracién y Finanzas. Esta a cargo de
un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.4 Unidad de Tesoreria

La Unidad de Tesoreria es la unidad organica de tercer nivel, encargada de la programacion,
coordinacién, ejecucion, control y evaluacion de los procesos del Sistema Nacional de
Tesoreria, recaudando, depositando, efectuando los pagos comprometidos, conciliando y
custodiando los valores del CVH. Depende directamente de la Oficina de Administracion y
Finanzas. Esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.5 Unidad de Tecnologias de la Informacion

La Unidad de Tecnologias de la Informacién, es la unidad organica de tercer nivel, encargada de
lograr que los equipos informéticos y sistemas de informacién a su cargo, ofrezcan los niveles
necesarios de disponibilidad y estabilidad, proporcionando todos los servicios necesarios para
garantizar el trabajo diario requerido por las unidades organicas para los procesos
organizacionales. Depende de la Oficina de Administracién y Finanzas. Estd a cargo de un
profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.6 Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales

La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales es la unidad organica de tercer nivel,
encargada de planificar, organizar, coordinar, programar, proponer proyectos de inversion y
supervisar las acciones correspondientes a los procesos de mantenimiento de la infraestructura,
transporte, seguridad, servicios de mantenimiento y limpieza del CVH, garantizando el
cumplimiento de un adecuado estandar de calidad y confort. Depende de la Oficina de
Administracién y Finanzas y esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.4 Organos de linea

V4
AL 2 :
/=77y “%\ 4.7.4.1 Gerencia de Operaciones
[ ASEQRIA) =
s S 0 4 La Gerencia de Operaciones es el 6rgano de segundo nivel responsable de supervisar las
\?(\'/‘-\____ S , .
IMPE actividades de promocién, comercializacion, alojamiento y servicios gastronémicos que brinda el

CVH, seguimiento de sus planes, indicadores y metas.
4.7.4.1.1 Sub Gerencia de Comercializacion

La Sub Gerencia de Comercializacién, es la unidad organica de tercer nivel, encargada de
planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y ejecutar las acciones relacionadas con la
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investigacion de mercado, difusién y captacion de clientes; asi como disefiar, recomendar y llevar
a cabo las estrategias de ventas y marketing del CVH, de acuerdo a los objetivos y politicas
institucionales establecidas, y que coadyuve a proyectar una imagen institucional competitiva y
eficiente. Depende directamente de la Gerencia de Operaciones y esta a cargo de un profesional
con rango de Sub Gerente.

4.7.4.1.2 Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento

La Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, es la unidad organica de tercer
nivel, encargada de planificar, coordinar, dirigir y controlar los servicios de alojamiento,
ambientes para convenciones y espacios e instalaciones para esparcimiento, garantizando el
cumplimiento de un adecuado estandar de calidad y confort; velando por el mantenimiento y la
seguridad adecuados. Depende directamente de la Gerencia de Operaciones. Esta a cargo de
un profesional con rango de Sub Gerente.

4.7.4.1.3 Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas

La Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas, es la unidad organica de tercer nivel, encargada de
planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar los servicios de Cocina, Restaurant, Bar y
anexos, para que presten las mejores condiciones de atencion, esmerandose en brindar
eficiencia y calidad a todos y cada uno de los clientes. Depende directamente de la Gerencia de
Operaciones. Esta a cargo de un profesional con rango de Sub Gerente.

V. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

5.1 Sub Gerencia de Comercializacion

Se esta trabajando en el REPOSICIONAMIENTO DE LA MARCA HUAMPANI, superando la imagen
generada por la llegada del Colegio Mayor Secundario Presidente del Perd en el 2010, que limit6
nuestros servicios al publico en general, desplazando nuestra marca pasando a ser reemplazados en
la mente del consumidor como el Colegio Mayor, el cual representa el 65% de nuestra ocupabilidad.

4 . A partir del 2015 se ha desarrollado publicidad al publico en general a través de las redes sociales
(Facebook, YouTube, twitter, etc.), teniendo mayor auge en el periodo 2016 ya que se enfoca en el
proceso de relanzamiento de la marca Huampani. Se ha logrado contar con 11 300 seguidores en la

fan page.

Se elaboré un video institucional, para publicidad en las redes sociales y en visitas de venta mostrando
los atributos del Centro Vacacional Huampani, asi como la calidad de personas que trabajan.

Actualmente se cuenta con un canal Youtube donde se desarrolla un micro programa denominado
“Cocinando en Huampani”, el cual hace conocer el desarrollo de nuestra gastronomia y nuestras
instalaciones. Se ha tenido presentaciones diversas en el canal 7 de TV, en cable, en willax television,

en la pagina web.
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Durante el afio 2016 se incrementaron 4 nuevos servicios: palestra (entretenimiento), paseo a caballos,
gimnasio y cafeteria; los cuales son ofrecidos y promocionados en diferentes paquetes de venta.

5.2 Ingresos del Centro Vacacional Huampani

El autofinanciamiento del Centro VVacacional Huampani corresponde a los servicios de alojamiento,
convenciones y alimentacién que se brinda a los siguientes clientes:

v" Colegio Mayor Secundario Presidente del Peru

v Programa Educacién Basica para todos

v Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

v

Otros clientes (privados o publico en general)

Ingresos facturados anuales 2008-2016 (S/.)

Centro Vacacional Huampani

33,387,923

5,613,308

17,906,692
7,988,773

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente.- Subgerencia de Marketing

Los ingresos recaudados anualmente tienen un incremento significativo desde el afio 2010 con la
instalacién del Colegio Mayor.

Los ingresos netos recaudados se han incrementado del 2011 al 2016 en un 86%. Uno de los mas
importantes clientes del Centro es el Colegio Mayor Secundario Presidente del Peru que represento el
70% del ingreso recaudado en el afio 2011 disminuyendo al 37% en el 2016 con el aumento de clientes

diversos, en su mayoria, del sector publico.
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Ingresos por tipo de cliente 2011-2016 (S/.)
Centro Vacacional Huampani

16,000,000.00 15,112,075.90
P,
14,000,000.00 . o

21 12,005,301.73 e ;
12,000,000.00 455,180.27 11,865,899.21 syl 1,898,647.04
7%7,495.7 A e g— 11,346,272.60

F
10,000,000.00 _A1,001,1a1.00 11,149,174.91
P
8,000,000.00 L 6,860,004.50
6,000,000.00 2% 580,561.00 2,769.17

—5
400000000 2 550,328.02 2,695,015.10,~" 3,333,907.33 ga7 949

2,000,000.00 1,557,892'1_@_____—@—-’;"794 3,021,218, e m1,57'7,20:5.,:-'6
6:00 " 1,333,285.92 %4 967,789.90 - 2,376,187.50
2011 2012 2013 2014 2015 2016

=@==Colegio Mayor Secundario Presidente del Perti «@=-Programa Educacién Bdsica Para Todos

==@e= nstituto Nacional de Estadistica e Informatica @  Otros Clientes

Fuente.- Subgerencia de Marketing
5.3 Servicio de alojamiento

Desde el afio 2014 se ha incrementado la capacidad para alojamientos. EIl CVH cuenta con 396
habitaciones que tienen una capacidad total maxima de camas para 1 396 huéspedes.

Distribucién de habitaciones 2016

Tipo de Habitacién Cantidad Camas maximas
Doble 36 72
Triple 234 702
Bungalows cuadruples 70 284
Bungalows séxtuples 57 336
396 . 1396

Al 2016 se ha obtenido un 67% de ocupabilidad sobre la capacidad maxima anual institucional.

VA4S,
22 ON

;;—? ASEE RIA };'.) Afo N° de clientes | Maxima Ocupabilidad OCUPABI(I;L?AD anual

‘\:‘%L xf, 2008 100 696 362 340 28%

AmpR~ 2009 105 529 361 350 29%

2010 261 912 459 900 57%

2011 307 589 459 900 67%

2012 296 748 461 160 64%

2013 342 669 480 708 71%

2014 344 408 509 540 68%

2015 350 239 509 540 69%

2016 341 968 509 540 67%

Fuente.- Gerencia de Operaciones
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Ocupabilidad 2008-2016 / Centro Vacacional Huampani

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

s

K ] =l
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Los ingresos por alojamiento, junto con los de esparcimiento y otros diversos servicios,
alcanzaron un valor de 23,4 millones de soles anuales al afio 2016.

Ingresos anuales por alojamiento, esparcimiento y otros 2008-2016 (S/.)

20,000,000
18,000,000

16,000,000 14,179,142
13,739,545 !

14,000,000
11,835,747
12,000,000 10,352,078
10,000,000 8,527,841
7,195,511
8,000,000, ;4,478
6,000,000 4,280,488
4,000,000 G
2,000,000 l
0
2009

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

18,095,951

Fuente.- Subgerencia de Marketing.
Nota.- En el afio 2010 incluye ingresos por la construccion de un edificio para el Colegio Mayor.

4 Servicio de convenciones

El Centro Vacacional Huampani cuenta con 02 auditorios y 22 aulas de capacitacion, con la
capacidad total maxima de 970 personas en auditorios y 880 personas en aulas de
capacitacion.

Capacidad Aproximada/ armado de aulas tipo Directorio { Mesa x 10 sillas)
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Capacidad de Convenciones

Tipo de Ambiente Capacidad

Auditorio Principal 250
Auditorio Central 500 - 700
Salade LecturaAy B 140
Sala Capilla Multipropoésito A 35
Sala TV / Multipropésito B 35
Edificio Multiple de Capacitacion 1er Piso 30
Edificio Multiple de Capacitacién 2do Piso 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 1 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 2 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 3 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 4 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 5 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 6 30
Prefabricado N° 7 40
Prefabricado N° 8 40
Ambientes de Capacitacion (24 aulas y 48 salitas) 800
Ambientas de Laboratorios 400
Oficina de Apoyo N° 1,2,3,4y5

Restaurante Principal y Terraza 500

incrementado anualmente alcanzando el valor de 5,9 millones de soles en el 2016.

En el afio 2016 se realizaron 165 eventos: 99 corporativos del MINEDU, 31 del INEIl y 35 particulares.

Los ingresos por eventos de capacitaciones, que incluyen las aulas del Colegio Mayor, se han
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INGRESOS

Ingresos por eventos de Convenciones
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5.5 Alimentos y bebidas

Se ha tenido difusién mediante el canal 7, en cable, en willax televisién y en la pagina web con
el fin de reposicionar la marca HUAMPANI en la gastronomia.

Las ventas en alimentos se incrementaron de 2,5 millones de soles anuales en el afio 2008 a

13,3 millones de soles en el afio 2016 con un incremento significativo desde el afio 2010 con
motivo del convenio realizado con el Colegio Mayor, que genera el 89% del monto.

Ingresos por servicio de alimentacion y bebidas 2008-2016 (S/.)

Afio

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

AyB Total

2526609 | 3664766 | 6027274 | 7411252 | 7755790 | 10879312 | 11488525 | 12050 556 | 13332853

AyB Colegio

1773079 | 2643896 | 5440072 | 6758643 | 6991988 | 9483323 | 9969313 | 10497504 | 11808 843

% Colegio 70,2% 72.1% 90,3% 91,2% 90,2% 87.2% 86,8% 87,1% 88,6%




Ministerio de Educacion Centro Vacacional Oficina de Planificacion y .

Huampani Presupueste

Plan Operativo Institucional - POl 2017

Ingresos por pension alimentaria CMSPP 2008-2016

14,000,000
11,808,843

12,000,000
9,969,313 0497594

10,000,000 9,483,323

8,000,000 5,758,5435,991,988
6,000,000 5,440,0?2
4,000,000 2,643,896
1,773,079
2,000,000 l
- B
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Se vendieron mas de un millén de servicios de alimentos en el afio 2016.

Cantidad de servicios en alimentacion y bebidas 2008-2016

ANO | DESAYUNO | % | ALMUERZOS | % | CENAS % | % TOTAL %

2008 81 886 3.7 90 759 40 | 83058 3.8 35727 | 74 291 430 4.1

2009 93 791 4,2 104 815 46 | 93432 4.2 33515 | 7.0 325 553 4,5

2010 | 218996 9.8 230 011 16,1 219531 | 10,0 16026 | 3.3 684 564 95

2011 | 275296 12,4 276358 |[12,1| 263123 | 12,0 | 28279 | 59 843 056 11,7

2012 | 275590 | 124 277761 [ 12,2 | 263524 | 12,0 37003 | 7.7 853 878 11.9
2013 [ 334033 | 150 341320 | 14,9 | 328407 | 14,9 77003 | 16,1 | 1080763 | 150

2014 | 319072 14,3 325448 | 142 | 315299 | 14,3 84300 | 17,6 | 1044119 | 14,5
2015 | 323933 | 145 325792 | 14,3 | 324097 | 147 91493 | 19,1 | 1065315 | 14,8

2016 | 306 237 13,7 312436 | 13,7 | 309958 | 14,1 76369 | 159 | 1005000 | 14,0

La ejecucion del gasto se eleva de 7 millones de soles en el afio 2009 a 24,8 millones de soles
en el 2016.

Gastos 2008-2016 (S/.) - Centro Vacacional Huampani
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Existe una tendencia de incremento en los gastos operativos y administrativos, predominando
los gastos operativos en los ultimos afios, con la instalaciéon en el Centro Vacacional del Colegio
Mayor CMSPP a partir del afio 2010. Se incrementé el personal y los insumos (alimentos,
material de aseo, ferreteria etc.)

En los afios 2010 y 2014 se incremento el gasto no corriente para mejorar la infraestructura y
equipamiento en los servicios diversos que se brindan.

$/.14,000,000
$/.12,000,000
$/.10,000,000
5/.8,000,000
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Tipo de Gasto 2008-2016 (S/.)

Centro Vacacional Huampani

2008

GASTOS ADMINISTRATIVOS

2009

s __ ;.’,:,:.“gz;." \@;»--- G
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
essmmmmn GASTOS OPERATIVOS seen GASTOS DE INVERSION

El 55% de los gastos operativos del Centro se ejecutan en contratacion de personal operativo
(operarios de limpieza, adicionistas, cocineros, mozos, personal hotelero, chef), material de
limpieza y aseo (jabén hotelero, papel higiénico), servicios diversos de mantenimiento de
infraestructura y de equipos. El 38% corresponde a gastos administrativos (personal
administrativo, publicidad, servicios basicos, material de escritorio, etc.). Un 7% se utilizan en
gastos no corrientes para equipamiento e infraestructura.

DESCRIPCION - ANOS | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gastos Administrativos  |2,010,515.81 |3,308,953.51 |3,772,637.52 |5,284,523.97 |6,835,429.32 |6,955,311.79 |6,771,847.17 |6,500,752.46 |9 373760,04
Personal 728 1,255,499.17 |1,453,979.39 |1,249,881.27 |1,245.216.96 |1,406,983.60 |1,197,163.78 |1,082,390.83 |1,010,142.69 |1404 671,14
Personal CAS 776,13184 |1,176,818.26 |2,557,617.21 |2,406,143.55 |2.720,182.09 |2,670,956.71 331281261 |447435043
Gastos fjos y administrativ_|755,016.64 |1,078,842.28 |1,345,937.99 [1,481,689.80 [3,022,302.17 |3,037,9656.92 |3,018,499.63 |2,177,797.16 |3 494738 47
Gastos Operativos 4,011,410.50 |3,856,021.37 |12,336,843.77|9,945,051.46 |6,669,876.28 |11,655,138.9412,274,410.94|9,839,999.30 |13736 497,11
Senvicios de alimentacion 1.437.779.03 |2,672,137.49 14,940,794.91 [4,635,423.04 |6,249,840.14 |7,495,939.82 |6,078,703.46 |7 121729,62
Senvicios de hoteleria 401141050 [702,493.38 |1,475,636.87 [1,385,721.21 |572,076.49 |1,783,113.49 [2,334,543.94 |1,804,954.55 |2 775 496,53
Mantenimiento-operacion 1.715.748.96 |8,189,069.41 13,616,535.34 |1.462,376.75 |3,622,185.31 [2,443927.18 |1,956,341.29 |3 839 270,96
Gastos de Inversion 96,089.67 |134,811.61 [6,013,986.26 |138,567.97 |425760.77 |615996.67 |3,678,893.09 |292,629.31 |1 647 462,88
Estudios y proyectos 5,590,010.70 -

Activos fijos 96.080.67 |134.81161 |42397556 |138,567.97 |425.760.77 |615,996.67 |3,678,893.09 [292629.31 |1 647 462,88
TOTAL 6,118,015.98 |7,209,786.49 |22,123,467.55/ 15,368,143.40(13,931,066.37|19,226,447.40  22,725,151.20|16,633,381.07| 24 757 720,03

Nota:

- Gastos Administrativos. Comprende lo siguiente:
v Personal contratado bajo el Régimen Decreto Legislativo 728 — Empleado y Obrero
v Personal contratado bajo el Régimen Decreto Legislativo 1057 Contrato Administrativo de Servicios — CAS.
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v (Gastos fijo y administrativos comprende la contratacion de servicios basicos (energia eléctrica, agua, internet,
telefonia fija, celular, mensajeria), sentencias judiciales, seguros de bienes e inmuebles, adquisicion de Gtiles de
escritorio, vestuarios administrativos, medicamentos, servicios de auditorias, impresos de formatos, consultorias,
asesorias.

- Gastos Operativos. Comprende lo siguiente:

¥ Servicios de alimentacion comprende la adquisicion de insumos (alimentos), menajes de cocina (utensilios), Utiles de
aseo y limpieza, contratacion de personal de apoyo (locadores, adicioncitas)

v Servicios de hoteleria comprende la adquisicion de Utiles de aseo y limpieza, textiles, enseres, servicios de tv cable,
merchandising, contratacion de personal eventual por demanda (locadores para limpieza, cuarteleria y otros)

v Mantenimiento y operacién comprende la adquisicion de combustibles, repuesto y accesorios para vehiculos,
maquinaria y equipos, materiales de construccion, carpinteria, pintura y piscina, vestuarios para personal operativo,
utiles de aseo y limpieza, fertilizantes e insecticidas, herramientas, adquisicion de plantas, servicios de seguridad y
vigilancia, servicios de mantenimiento y acondicionamiento de infraestructura (bungalés, oficinas, almacenes),
mantenimiento de maquinaria, vehiculos y equipamiento, servicios de alquiler de maquinaria, vehiculos, servicios de
limpieza e higiene, SOAT.

- Gastos de Inversion. Comprende lo siguiente:

v Estudios y proyectos comprende la ejecucion del proyecto de inversion publica que se ejecuté en el afio 2010, para
los ambientes del Colegio Mayor.

v Activos fijos comprenden la adquisicion de maquinaria y equipos de cocina (congeladoras, cocina industrial, camaras
frigorificas, hornos, lava platos, balanzas industriales, entre otros), maquinaria y equipos de limpieza (lustradoras
industriales), maquinaria y equipos para carpinteria y albafiileria (mescladora de cemento, garlopa, sierras, taladros,
entre otros), equipos para lavanderia (lavadoras doméstica, planchas), mobiliarios (escritorio, sillas, estantes,
sombrillas, perezosas), equipo computacionales (computadoras, proyectores multimedia, ecran, impresoras, plotter),
equipos de aire acondicionado, etc.

5.7 Equipamiento

Se ha implementado un area de Alimentos y Bebidas, que comprende cocinas, hornos, carritos
isotérmicos, parihuelas, ollas a presién industriales entre otros. En Alojamiento y Convenciones se
equiparon habitaciones y las salas de espera con 20 televisores, bluray, internet wi fi y anexos
telefénicos. Adicionalmente, se adquirieron equipos y maquinarias para la Unidad de
Mantenimiento y Servicios Generales y computadoras para la parte administrativa.

Se ha implementado un gimnasio, en un espacio de 180 m?, el cual cuenta con 18 equipos (03
prensa mecanicas, 03 bancos miuiltiples de abdominales, 03 cinta de correr motorizada, 03 equipo
de gimnasio eliptica, 03 maquinas pectoral FLY, 03 maquinas Smith asimétricas standard).

Se equipé un espacio de 430 m? para brindar el servicio de cafeteria, con 01 congeladora eléctrica
vertical de 500 litros, refrigeradora eléctrica, vitrina exhibidora, cafeteras, conservadoras, maquina
divisora —cortadora de masa, maquina amasadora y sobadora, equipo de fermentacion, mesas y

sillas, banco metélico giratorio sin garrucha, para soles, copas y tasas.

\%
£ MPR 5.8 Personal

Se cuenta con 209 trabajadores entre los regimenes del Decreto Legislativo 728 y el régimen de
CAS (Contrato Administrativo de Servicio) para las labores administrativas y operativas. El
personal se ha incrementado en 26% frente al afio 2008 y se ha reducido en 6% desde el 2011.

ANO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

D. LEG. 728 58 50 55 50 48 49 43 43 43
C.A.S. 108 110 142 173 166 166 168 161 166
166 160 197 223 214 215 211 204 209

Fuente: AIRHSP
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Remuneraciones del personal 2010 - 2016
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En lo que corresponde a desarrollo de capacidades el personal administrativo y operativo del
Centro Vacacional Huampani ha recibido capacitaciones progresivamente.

En el afio 2013 se realizaron 6 capacitaciones, en el afio 2014 se realizaron 5 capacitaciones, en
el afio 2015 se realizaron 12 capacitaciones; se ha dado especial énfasis a la capacitacion y
certificacién de los colabores operativos a fin de desarrollar sus habilidades y mejorar el servicio
de atencién al cliente. En el afio 2016 se capacité 172 personas de las diferentes sub gerencias,
oficinas, unidades y areas, en Seguridad y Salud en el Trabajo. La Unidad de Aseguramiento de
la Calidad capacité al personal del servicio de seguridad en el tema de “el cliente y sus expectativas
frente al servicio”.

-, Asimismo, se han realizado Talleres de Integracion a todos los colaboradores a fin de fortalecer la
3 cultura organizacional de la entidad, los resultados se evidencian en el cambio de actitud en el
desempefio de sus funciones.

Desde enero del 2016 se ha implementado y equipado el area de Seguridad y Salud en el Trabajo,

el cual ha cumplido con realizar el chequeo médico ocupacional a todos los trabajadores del CVH.

Se ha re estructurado el portal institucional desde el mes de julio del 2015, con la finalidad de
brindar mayor informacién a la ciudadania en general sobre los servicios y las actividades que se
desarrollan en el Centro Vacacional Huampani. Asimismo, se amplié el ancho de banda a 60 Mbps

para el servicio de internet.

Se ha repotenciado en el afio 2016 el parque informatico con 50 computadoras con procesadores

core i7 de cuarta generacién, 12 portatiles, 05 impresoras multifuncionales para el personal

administrativo, asi como se ampli6 la cobertura de la red inaldmbrica en los principales lugares de
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afluencia publica en: la carpa Machupicchu, el auditorio Principal, las aulas del CVH, el restaurante,
Bungalows Ejecutivos. Se equipd la central telefénica digital Asterisk, con 04 lineas telefénicas.
También se dio inicio al proyecto piloto de la implementacion de Teléfonos IP como anexos para
la comunicacion de los clientes con los puntos de atencion. Se realizaron trabajos de
reestructuracion del cableado estructurado de red en diferentes oficinas administrativas debido a
la ampliacién y remodelacion de las mismas. Se implementd la seguridad perimetral para el uso
adecuado y éptimo de los recursos de internet tanto para la red administrativa como la red publica.
Se logré sincerar la informacién del parque informatico del Centro Vacacional Huampani a través
de la realizacion de un inventario fisico general.

Actualmente estamos en proceso de implementacién de nuestro Centro de Datos, para lo cual se
adquirié 02 servidores a fin de sentar las bases para la implementacion de software para
automatizacién de la capa de negocios del Centro Vacacional Huampani.

Para el afio 2017 se continuard con la ampliacién de la cobertura de la red inaldambrica e
implementacion de los teléfonos IP como anexos hacia los demas ambientes de alojamiento, asi
como los lugares de esparcimiento. Se continuard mejorando el parque informatico en las diversas
areas administrativas. Se retomara el proceso de adquisicion del Software para uso de Licencia
del Sistema Hotelero, cual permitira a la institucién encontrarse dentro de la normativa de ONGEI.

5.10 Gestion administrativa

Se ha actualizado el Reglamento de Organizacién y Funciones desde fines del afio 2015.
En marzo del afio 2016, se implementé una actividad de Monitoreo y seguimiento a la operatividad
de los servicios denominado “Gerencia en Turno”.
Con la finalidad de llevar un mejor control presupuestal eficiente y eficaz, se ha reorganizado la
ejecucion presupuestal, a partir del 2015, estableciendo metas presupuestales por cada Gerencia
y Oficina, logrando mayor control en la ejecucién de gastos.
A fin de tener nuestros sistemas administrativos actualizados e interrelacionados, el CVH, a traves
de la Unidad de Logistica realizé las acciones correspondientes ante el MEF, para la
implementacién del SIGA MEF, el mismo que entra en funcionamiento a partir del mes de abril
2016, capacitando a todo el personal involucrado en el desarrollo de la funcion.
Se establecieron lineamientos y procedimientos para el control, ejecucion de los diversos procesos
en el Centro Vacacional Huampani, actualizando directivas e iniciando el proceso de incorporacion
al nuevo sistema de SERVIR.

v Se aprobo el mapeo de puestos del CVH

v Se ha culminado el proceso de elaboracién del mapeo de procesos del CVH

v Se ha aprobado el cuadro provisional de asignacién de personal del CVH
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Unica institucion del MINEDU que presta
servicios de convenciones, hotelero y de
esparcimiento.

Experiencia en el sector turistico

Precios accesibles

Extension y ubicacidn estratégica

Diversidad de servicios ofrecidos

Capacidad instalada para actividades
académicas, culturales y de esparcimiento
Estabilidad e independencia financiera
Convenios con instituciones publicas

¢ Procesos no certificados de calidad de
servicio al cliente.

s Proceso lento del personal DL 728 en la
adaptacion al cambio en las nuevas
tendencias.

e Infraestructura desfasada. (Modernizacion
de bungaloés y 3 proyectos de inversion en
proceso)

¢ Pérdida de posicionamiento de marca

¢ Limitado sistema de informacion integrado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Creacién de programas de educacién por
parte del MINEDU

Crecimiento del sector turismo y gastrondmico
Implementacién de la Ley SERVIR basado en
la meritocracia

Demanda creciente de servicios ecologicos
Escasa competencia orientada al sector

publico
Tercerizacion de bienes o servicios
Incremento de presupuestos para

capacitacion en entidades del sector publico
Acceso de redes sociales y canales digitales
de ventas

Nuevas tecnologias

« Competidores con mejores servicios

e Desaceleracion de crecimiento
economico

e Ocurrencias de desastres naturales

e |nestabilidad politica.

o Conflictos sociales

e Aumento sostenido de precios de los
insumos

* Invasion de territorio por terceros

e« Tramite lento para la formalizacién de
licencias y permiso

« Posible transformacién de la entidad por
parte del poder gjecutivo

Oficina de Planificaciony

Principales temas identificados para atender:

Planeamiento y desarrollo organizacional

Los instrumentos de gestién institucional (Plan estratégico institucional - PEI, Plan operativo
institucional - POI, presupuesto, Reglamento de organizacién y funciones - ROF, abastecimiento y
contrataciones, Cuadro de asignacion de personal - CAP, Manual de organizacién y funciones — MOF,
Manual de procedimientos — MAPRO, diversas directivas) han superado el disefio e implementacion
tradicional con un modelo organizacional conforme se dispone en el plan y proceso de modernizacién,

que se vienen mejorando en cuanto a actualizacion y articulacion.

Entre los afios el 2015 y 2016 se avanzé en mejoras en el PEl, POI, ROF, logistica, para pasar a una
nueva organizacion por procesos, conforme lo disponen los érganos rectores CEPLAN, MEF,
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros SGP-PCM, SERVIR, OSCE,
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que deber conducir a una organizacién por objetivos para resultados y la presentacion necesaria para

que el personal se apropie de ellos y los utilice en su dia a dia.

Se ha elaborado el Mapeo de Procesos, que permitird pasar a la etapa de mejoramiento de los procesos

institucionales con la nueva gestién que se viene implementando.

Se ha elaborado un estudio de mercado de posicionamiento del CVH y nivel de satisfaccién de los

clientes. Se vienen desarrollando nuevas estrategias de marketing para captar y fidelizar clientes.
- Gestion del personal y cultura organizacional

Las competencias, capacidades y actitudes del personal se vienen abordando con una politica y
estrategias que las optimicen y alineen a los objetivos de la empresa. Se ha elaborado un Plan de
Capacitacién para el desarrollo de las personas, con enfoque estratégico que supere los cursos
aislados. El personal tiene una alta rotacion de personal sobre todo en las areas administrativas. Se ha

fortalecido la institucionalidad.
- Sistema de informacion e infraestructura.

Se ha desarrollado un sistema de informacién especializado para el negocio, que comprende la
adquisicién de un software hotelero, el disefio y desarrollo de un tablero de gestion de la empresa, el

sistema de tramite documentario recientemente instalado en el afio 2016 y se vienen superando las

limitaciones informaticas y de mobiliario. Se ha integrado la informacién entre logistica, marketing,

entas y operaciones.

Las limitaciones en la infraestructura y equipamiento para la produccion de servicios, dada su edad de
60 arios, requieren ser optimizadas para la calidad de los servicios. Por todo ello se esta renovando el
22 "’4&,0 equipamiento (cocina, lavanderia) y se han aprobado 4 proyectos de inversion en convenciones,
( Q‘mﬂ. \: alojamiento, esparcimiento y gestion administrativa institucional para superar las limitaciones fisicas y

modernizar la infraestructura y equipamiento institucional.

En tecnologias de la informacién se ha re estructurado el portal institucional (julio 2015), brindando
mayor informacién a la ciudadania sobre los servicios y las actividades en el Centro Vacacional
Huampani. Se repotencié el afio 2016 el parque informéatico con 40 computadoras y 12 portatiles con
procesadores Core i7 de cuarta generacion para el personal administrativo, asi como se amplié la

cobertura de la red inalambrica en los principales lugares de afluencia publica en: la carpa

Machupicchu, el auditorio Principal, el restaurante, Bungalows Ejecutivos. Se ampli6 el ancho de banda

a 60 Mbps para el servicio de internet.
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Se ha dado inicio a la implementacion de Teléfonos IP como anexos para la comunicacion de los
clientes. Se reestructurd el cableado estructurado de red en diferentes oficinas administrativas por la
ampliacion y remodelacion de las mismas.

Se implemento la seguridad perimetral para el uso adecuado y éptimo de los recursos de internet tanto

para la red administrativa como la red publica.

En el Plan Estratégico Institucional se han aprobado 4 proyectos de inversion para superar las
limitaciones fisicas y modernizar la infraestructura y equipamiento institucional.

VI. PRINCIPALES METAS 2017

Proyecto de Formulacion del Plan Estratégico Institucional -PEI 2018-2020

Formulacién y aprobacién del Presupuesto Multianual 2018-2020.

Elaboracion y Aprobacion del Plan Operativo Institucional 2018.

Elaboracion y Aprobacién del Plan Operativo Informatico 2017 y 2018.

Evaluacion de los planes operativos institucionales 2016 y 2017 y de los presupuestos 2016 y 2017,

I

Presentacion del Mapeo de procesos ante SERVIR, y el pase a la tercera fase de transito al régimen
del Servicio Civil, que permitira elaborar en el afio 2017 las mejoras en los procesos institucionales.
Aprobacion y ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento del Equipamiento Electromecanico 2017.
Realizar los siguientes acondicionamientos, mantenimientos y reposicion:

« Servicio de Mejoramiento y acondicionamiento de la unidad de mantenimiento, transporte y
seguridad.

e Servicio de acondicionamiento de la oficina de Control interno-OCl

e Servicio de rehabilitacion y/o reforzamiento del ambiente de cocina.

e Servicio de acondicionamiento para cadena de frio.

¢ Servicio de acondicionamiento para Caldero.

¢ Servicio de instalacién de tuberias y conexiones para aulas del instituto.

e Servicio de pintado de ambientes interiores para el COAR.

e Servicio de acondicionamiento de ambiente para vestuario del personal del CVH.

e Servicio de Desinstalacion e Instalacion de carpa Machu Picchu.

e Servicio de Instalacion de cerco perimétrico en el CVH

e Servicio de acondicionamiento de desaglie con trampa de grasa.

¢ Servicio de acondicionamiento con canaletas y bajadas pluviales del CVH.

e Servicio de sistema de riego para el CVH.

e Acondicionamiento del tanque de almacenamiento de combustible.

e Acondicionamiento de almacenes del CVH.

e Servicio de cambio de tuberias en comedor del personal del CVH.

e Servicio de mantenimiento de tuberias de agua en el CVH.

¢ Servicio de colocacion de Malla de proteccién- cocina.

e Servicio de acondicionamiento de la Unidad de Tesoreria.

e Acondicionamiento de los ambientes de la laguna de los gansos.

e Acondicionamiento de pérgolas para la reposicion de bancas.

e Habilitacién de paneles solares para los clientes.
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9. Atencion a 340 mil clientes para alojamiento en el afio 2017.

10. Inscripcion de 20,000 seguidores del CVH.

11. Atencién de 1 000 000 servicio de alimentacion y bebida.

12. Atencion a 165 eventos de convenciones para instituciones (87 a MINEDU, 29 al INEl y 49 a
particulares).

13. Atencion de 31 540 clientes Full Day.

14. Se continuara con la ampliacion de la cobertura de la red inalambrica e implementacion de los
teléfonos IP como anexos en alojamiento y lugares de esparcimiento.

VIl. PRESUPUESTO

La programacioén del presupuesto para el afio 2017, se encuentra en linea con algunas acciones
estratégicas de los objetivos del PESEM del Ministerio de Educacién, asi como con objetivos
econdmicos y sociales del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Bicentenario. Se orienta al cumplimiento
de los objetivos y las metas del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO
2.1 Personal y INSTITUCIONAL PIA 2017
Obligaciones 1752173 6% 1752173 6%
Sociales
24 Blenes y 22007070 | 76% | 22097070 | 76% 2.6 Activos... 2.1 personal
Servicios Y
é: 5?0‘;“ 1000 000 3% 1000000 | 3% 2.5 Otros_ Obligacion...
§ Gastos 3%
240 Adhvas o 4384442 | 15% | 4384442 | 15%
T

88 073 0,3% 149 751
2 |Organo de Control Institucional 117486 | 0,4% 199 293
3 |Oficina de Asesoria Legal 115 005 0,4% 115 005
4 |Oficina de Planificaciéon y Presupuesto 207 353 0,7% 66 836
5 Unidad de Aseguramiento de la Calidad 143 345
6 Unidad de Proyectos 2803479 | 9,6% 1995 309
7 Estudios de Pre Inversion 1000000 | 3,4% 1 000 000
8 |Oficina de Administracién y Finanzas 3565010 | 12,2% 808 953
9 Unidad de Recursos Humanos 6524 882 | 22,3% 6 582 646
10 Unidad de Logistica 709 368
11 Unidad de Contabilidad 1295 000
12 Unidad de Tesoreria 190 000
13 Unidad de Tecnologias de la Informacion 1123 683
14 Unidad de Mantenimiento y servicios generales 2807324 | 9,6% 5162 619
15 |Gerencia de Operaciones 250 000 0,9% 350 000
16 |Sub Gerencia De Comercializacion 362 225 1,2% 597 796
17 |Sub Gerencia de Alojamiento y Convenciones 1326412 | 4,5% 1627 422
18 |Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas 10 066 436 | 34,4% 7116 659
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Viil. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES CON PRESUPUESTO 2017
1. Gerencia General
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fisanual [en | fe [ mar|ab [ may [jun [ jul [ ago | set]| oct | nov | dic Sl.
SN, ... SR ) s GRS SR e Al (il R e )
1.Convocar y presidir las reuniones de
Gerencia General con el grupo de Sesion 72 6|6|6 |6| 6 |6|6|6 6|66 |6 4320
directivos a su cargo
2. Gestiones administrativas documento 672 56 |56 | 56 | 56| 56 | 56 |56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 100 000
3.Control interno informe 12 JEIEEELR =] 111 111 45431
Sub total 744 149 751
2. Organo de Control Institucional
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fisanual [en [ fe [ mar | ab [ may [ jun [ jul [ ago [ set] oct [ nov [ dic sl.
(5-6) (8) 9) (11)
1. Gestién Administrativa del OCI Informe 4 1 1 1 1 35942
2. Servicios de Control Simultaneo Informe 12 1119 1]12] 1 011] 1 1 1 2 |0 48 336
3. Servicios Relacionados y otros Informe 19 o(1] 1 11] 1 5 F1 1120|858 336
4. Senvicios de Control Posterior Informe 2 1 1 114 679
Sub total 37 199 293
3. Oficina de Asesoria Legal
Actividades proyecto Unidad PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida en h]mlﬁ]m'mn]}ul|m|w.|uct]r|ov|dlc Sl
(5-6) (8) (11)
1. Asesoramiento en asuntos de caracter legal documento 200 10 [10] 20 |20 20| 10 | 10 67 332
2. Asistencia técnica y legal del Directorio del CVH | Acta 24 2.2 12 2 2] 2 470
3. Coordinar el funcionamiento del Archivo Central | Informe 4 ofjfo0]11]0 1 01 45 200
4. Seguimiento de los procesos arbitrales y
judiciales del CVH Informe 3 0j0| 1 ]0 1 0D |0 1948
5. Registro y seguimiento de los documentos CVH | Informe 3 gljof 1|0 e O 55
Sub total 234 115 005
4. OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Actividades fproyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fis anual [en [ fe [ mar [ ab | may [ jun [jul | ago | set[ oct | nov | dic sl.
SRR e T ST e R | (i)
'OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO. ol el ) SR
1. Gestion de Planificacion documento 8 2 3014 1 1 32251
2. Gestion de Presupuesto Informe 12 111 1ttt 34 585
Sub total 20 66 836
4.1 Unidad de Aseguramiento de la calidad
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fis anual [en [ fe [ mar | ab | may | jun [ jul [ ago [ set [ oct [ nov | dic Sl.
(56) _ ®) () (11
1. Mapeo de procesos Mapa 1 1 90 396
2. Elaboracion y Ejecucion de la Politica de
Calidad Informe 12 11111 |1 1 1111 111 1 1 52949
3. Categorizacion de Hotel y Restaurante documento 2 1 1
Sub total 15 143 345
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Actividades [proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida fis anual [en [ fe | mar | ab [ may [ jun [ jul [ ago [ set | oct [ nov | dic sl.
(8) (©) (11)

1. Asistencia Técnica Informe 201 2| 2] & |2 | 2 |2 2409
2. Contratacion de Servicios Plan Director 1 1 1992 900
3.Formulacion y Ejef:}.:cién de Perfil - 111 1 1 1000 000
Proyectos de Inversicn Estudio definitivo 2 2
Sub total 31 2995 309
5. Oficina de Administracion y Finanzas
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fis anual [en [ fe [ mar [ ab [ may [ jun [ jul [ ago [ set [ oct [ nov [ Dic sl.
(5-6) (8) ()] (11)

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. Emision de resoluciones normativas y procedimientos | documento 48

T4 4|4 4] 4 444 4]a]4]4] 10000

2. Gestién administrativa

documento 960

80 (80| 80 |80 | 80 | B8O (80| 80 |80 | 80| 80 | 80 608 953

3. Evaluacion de procesos administrativos de las

procedimientos de seleccion

unidades informe 24 6 6 6 6 100 000
Sub total 1032 808 953
5.1 Unidad de Recursos Humanos
Actividades Iproyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fis anual [en [ fe | mar [ ab [ may [ jun [jul | ago ['set [ oct [ nov [ dic sl.
(5-6) (8) 9) (1)
_UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS il o
1. Fortalecer en forma continua las capacidades
yhabmdadme!pemnaldelcww Personas 40 5 (a3 |3|als|5]|5]|5]5]| 35217
2, Administracion y control de personal planilla 24 212 | 2 |2] 2 21212 |2 ]2 2 |2 5431839
3. Gestion de RRHH establecido por SERVIR documento 2 1 1 203 543
4, Sisterma de seguridad y salud en el trabajo. Nivel 16 4 5 4 3 572 047
Sub total 82 6 582 646
5.2 Unidad de Logistica
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida |fis anual[ en | fe | mar| ab [ may [ jun [ jul [ago | set [ oct | nov | dic sl.
(5-6) (8) (9) (11)
1. Acciones de procedimiento de seleccion | documento | 44 gl &j7r| 4|53 |2]2][2]1 0 242 909
2.- Acciones de control de bienes muebles | documento 2 1 1 219 592
e inmuebles
3.- Acciones de almacenamiento documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10629
4 - Acciones de programacion y adquisicion | documento 1 1 118 255
de ASP
5.- Acciones de ejecucion contractual de documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4523

6.- Acciones de gestion administrativa

documento | 8823 | 530

562 | 808 | 762 | 775 | 685 | 562 | 882 | 803 | 914 | 804 | 736 | 113460

Sub total

8894

709 368
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5.3 Unidad de Contabilidad
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida fis anual [en [ fe [ mar [ ab [ may [ jun [ jul [ ago [ set [ oct [ nov [ dic sl.
e S (8) @ (1)
UNIDAD DE CONTABILIDAD T SRSE S )
1 -Elaboracion de estados financieros Registro 24 2] 2 |22 ]2]2]2]|2]2 2 124 333
2.-Registro devengados SIAF, arqueo de :
caja, DJPDT, libros electronicos registro 5358 335| 402 |302| 502 |502 |502| 502 | 502 | 502 604 621
3-Realizar los pagos de arbitrios, Impuestos
y otros gastos administrativos pago A 0] 1 0 tip|e|t|e 1 1160747
4 -Supervision, evaluacion y control
visaciones, informes de los procesos de documento 12 10111 {11413 |%]1 1 4908
contabilidad
5.-Realizar el Control Previo, registro de
compras y ventas, Libros electronicos y registro 10136 853| 853 |853| 853 | 853 |853| 853 | 853 | 853 953 4301
revision de caja chica
Sub total 15,534 1295 000
5.4 Unidad de Tesoreria
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA ({10) Presupuesto
medida figanual [ en | fe | mar| ab | may [ jun [ jul [ago [ set [ oct [ nov | dic sl.
Y © ®) (1)
1. Elaboracion de Calendario de Pago ;
Mensual del CVH Calendario 12 1 1 1 1 11 1 1 (1 1 4403
2 Cobranza y registro de los Ingresos ;
de facturas y boletas de la entidad Registro 840 70|70 |70 (70|70 | 70|70 |70 | 70 88 216
J.Elaboracion de conciliaciones —
Bioactie 8o s cuBriRe rormetaR conciliacion 48 4 | 4| 4 | 4|44 )4]4]|4 25 259
4 Gire de comprobante de pago para
¢l pago a proveedores comprobantes | 8 280 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 6Y0 72122
Sub total 9180 150 000
5.5 Unidad de Tecnologias de la Informacion
Actividades /proyecto Unidad PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida fis anual | en [ fe | mar | ab | may [ jun [ jul [ ago [ set | oct [ nov | dic sl.
SBMIL L e ) (1)
UNIDAD DE TEGNOLOGIA DE LA COMUNICACION
: 1. Adquisicion, Instalacién y adecuamiento de ;
“«_|equipos computacionales con aplicaciones Unidad 17| 12 S = SR
. Control de requerimiento de pago de servicios ]
¢ telefonia mévil, ijo & intemet. Unidad 414 4|4 4 4141 4 4 | 4 4 105 816
=l Implementar el sistema de gestion informatico. |Accion ] 1 215624 |
. Realizar el mantenimiento preventivo y .
correctivo del parque informético. Aodin 2 z11 L
5. Brindar soporte técnico software y hardware  |OTI 50|50| 50 |50 | 50 | 50 |50| 50 | 50 | 50 50 | 138000
Sub total 1123683
5.6 Unidad de Mantenimiento y SSGG
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida fisanual | en | fe | mar| ab | may | jun [ jul [ago [ set | oct | nov | dic sl.
T i B W S (1)
UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES : : ; ol
1. Gestién administrativa Informes 765 65 | 65 | 65| 65 | 65|65 | B5 | 65 | 65 65 128 046
2. Proceso de seguridad y vigilancia Acciones 207 7|17 [ 17 [ 17 [ 18 [ 17 |17 |17 [ 17 18 864 774
3. Recuperacion, mantenimiento ecologico -
medioambiental y biosaneamiento Requerimiento 19 201 1 0|30 213 2 454 705
4. Mantenimiento de carpinteria,
albafilleria, pintura y electromecanica oTM 1828 153 | 152 | 152 | 152 | 152 | 152 | 152 | 153 | 153 152 | 684488
5. Fabricacion de nuevos ambientes reali- ;
zados por carpinteria, albafileria y pintura Amblenee " ! 2| 9 1 ¢ lll el I L awan
6. Mantenimiento correctivo y preventivo de o
equipos industiales e instalaciones. Requerimiento 7 3|00 1 0|0 1 1 0 0 1 859 661
7. Mantenimiento comectivo y preventivo de
Uhidiades mivis Informes 12 1 1 1 1 111 1 1 1 1 634 303
Sub total 2849 5162619
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Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fis anual [en [ fe | mar | ab| may | jun | jul | ago | set] oct | nov | dic sl
(56 (®) ©) __ _ 1)
GERENCIA DE OPERACIONES " A o ] N sdaiie o T
1. Gestion de la Gerencia informe 60 515|565 15| 48 5155|5555 70 000
= Soteplzackn deAleniany | o 10 [o|o|osolo o250 02500/ 20000
3. Categorizacion de Alojamiento y |
. — % 50 0|00 |25 0 |0f0O]|25)|0|0] 0|0 80000 _
Sub total 210 350000 |
6.1 Sub Gerencia de Comercializacién
Actividades proyecto Unidad | Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) P'“':]"“"s'
medida fis anual en | fe [ mar [ ab [ may [ jun [ jul [ ago [ set]oct]nov ] dic sl
e B8 G (11)
SUB GERENCIA DE COMERGIALIZAGION i 2 e -
1. Incrementar la cartera de clientes | convenios 4 1 1 1 1 116 088
2. Fidelizacion de Clientes visitas 120 20 |10 10 |10| 10 |10 | 10 | 10 |10 [ 10 ] 10 143 458
3. Posicionamiento de la marca ,
Huampani seguidores 1000 100|180 | 80 | 80| 80 | 80 |110| 80 | 80 | 8O | 150 338 250
Sub total 1124 597 796
6.2 Sub Gerencia de Alojamiento Convenciones y Esparcimiento
Actividades /proyecto Unidad Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fisanual [en [ fe [mar[ab| may | jun|jul | ago | set | oct | nov | dic sl.
e T L o e U e R Lo R | B 1.
SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES YESPARCIMIENTO
1. Recepcién Informe 12 ] I O O O I 1 1111 17 1 1 99 611
2. Convenciones Informe 12 1111 1 1 1 11111 .8l 1 1 426 235
3. Esparcimiento Informe 12 101111 |1 1 111 1 = I s 1 1 133 595
4. Lavanderia Informe 12 111] 1 |1 1 111 1 1] 1 1 1 373 108
5. Housekeeping Informe 12 ol I 1 1]11] 1 I s 1 1 594 873
Sub total 60 1627 422
6.3 Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas
Actividades Iproyecto Unidad | Meta PROGRAMACION MENSUAL META FISICA (10) Presupuesto
medida | fisanual [ en | fe [mar| ab [may[ jun | jul [ago| set | oct | nov |dic sl.
R ) L8 |0 (1)
SUB GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
1. Elaboracion de desayuncs,
almuerzos, cenas y ofros alimentos| , .
para los clientes del Centro Unidad | 962000 | 20000 | 30000 | 20000 | s000 | 000 | 96000 | 108000 |110000| @1c00 |130000 100000 (67000 | 6 874 984
Vacacional de Huampani.
2. Realizar la implementacion del
servicio de cocina para la Unidad 5 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0|0 160 766
acreditacion.
3. Generar nuevos puntes de venta |Unidad 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 010 7255
4, Preparacion de nuevos platos y .
postres a la carta Unidad 4 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0|0 2588
5. Elaboracidn de manuales e ypiged | 2 | o [ 0 |0 [ o [0 | o |1 |1]| 0 |o0o|o|o] 70
Sub total 962 013 7 116 659
[ TOTAL GENERAL PIM | S/. 29 233 685 |
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IX Matriz de Indicadores articulados a los Objetivos Institucionales.

OBJETIVO =
ESTRATEGICO FUENTE
GENERAL (PEl)
Geren,
= ; i % de estrategias de (estrategias ejecutadas / & Operaciones-Sub
OEG 1 o g ) 5 !
Impulsar el e marketing estrategias programadas )*100 10 100% Gerencia de
posicionamient Comercializacion
o delCentro | OFE 2 Fortalecer la idelizacion de % del programa de e g | oo | R
acaciona i . 0 - 5 i -
oo | e fidelizacion cumplidos | gejizacion programado) * 100 Comercializacién
d i6 : : .Oper-
:;i:;za? OEE 3 Asegurar la mayor presencia pos?c(i}gl::nﬂznto Nimero de acciones de 1 55 Gg;gﬁ;;if
del CVH en el mercado nacional institiicianal posicionamiento Comercializacion
[(Consumo de agua, energia y
& ,, papel en 2016 — Consumo de Oficina de
a;Et:: msumcgé?ga‘:ede agua, energia y papel en 2017) 39 10% Administracion y
g eoopgﬁciencia { Consumo de agua, energia y Finanzas/Unidad
OEE 4 Brindar los servicios en forma papel en 2016]*100 de Logistica
eficiente y eficaz.
(procesos de seleccion Oficina de
% de procesos de Administracion y
gestion administrativa °°”"’°°3P°:é ?;‘0%' Seace/ L 100% | Einanzas/Unidad
) de Logistica
OEE 5 Genfergr Proyectos c!e Nr_o_ de gfoye’ctqs de # de proyectos Inversion Plgrﬂtezg]aac%?] ¥
OEG 2: Inve!'slu‘m publica para los diversos invgsmr} pdubllca Publica viables 0 2 Presupuesto/Unid
Brindar Sanicios FILAR0S ad de Proyectos
servicios de Oficina de
it % Nivel de satisfaccis NG lientes satisfechos Flanticacion ¥
Convenciones, | OEE 6 Lograr incrementar la i s { Mifmeno-glie e? s;«:: ts |e§ @ 5 509 | Presupuesto/Unid
Restaurantey | satisfaccién de los clientes - PRLIOS slenrlclos ) f’,eg:’" encues ta d° 2 - go ad de
Esparcimiento, brindados a los usuarios clientes encuestados) aseguramiento de
con estandares |a calidad
de calidad y (# de sistema integrado de Oficina de
protegiendo el gestion administrativa Planificacion y
medio OEE 7 Mejorar el sistema de Gestién | % de Implementacion de implementado # de sistema 0 80% Presupuesto/Unid
ambiente. de la Calidad de Servicios gestién de la calidad integrado de gestién ad de
administrativa con gue cuenta aseguramiento de
2016) *100 la calidad
Gerencia de
Operaciones/sub
OEE 8 Brindar nuevos servicios 2 N° de servicios que cuenta el 14 15 Gefenqia de
acorde a las exigencias del mercado. N denyeves sy CVH el 2017 Alojamiento,
Convenciones y
Esparcimiento
Gi jad
OEE 8 Facilitar las actividades Nro. de personas que (N° de personas que asisten a Op ;;;Zﬂzs fil o
académicas y culturales de las participan en eventos de eve:teos de capacitacion 20,770 23,262 amiento y
entidades publicas y privadas. capacitacion Convencions
. Oficina de
. (Numero de trabajadores Admini s
9 : ; ministracién
OEE 10 Contar con personal ¢ Trabesrep capacitados/ Numero de . o Ei s/Unid Z
i capacitados por la trabajadores de la institucion) 75% B80% inanzas/Unida
competitivo. Institucion. ) 100 de Recursos
0EG 3: Humanos.

i in
Optimizar los o (% de incrementos de ingresos Adr(r::ii‘i:straagign y
procesos enel | OEE 11 Fortalecer el desarrollo % de |ncr§_rlr_1(;anéo de 2017/%de incremento de 6.40% 10% Finanzas/Unidad

marco de institucional rentabilida ingresos 2016]*100 de Contabilidad y
Gestion por Tesoreria
Resultadod {ejecucion de implementacion .

OEE 12 contar con la tecnologia y % de implementacion de | de Equipos Tecnoldgicos y SIG Oﬁc_ma de

equipamiento adecuado para la Equipo Tecnoldgico y !prograrrj’acic':n de ) 60% 100% Agmmsstrac;on %

sistematizacidn administrativa SIG implementacion de Equipo Finanzas-U.TIC
Tecnoldgico y SIG )*100




