RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 026-2016-CVH-GG

Huampani, 16 de mayo de 2016
VISTO:

El Acta de la Sesion del Directoric N® 008-2016-CVH de fecha 26 de abril del
2016, el Memorando N° 039-2016-CVH-GG-OPP de fecha 09 de mayo del
2018, y el Informe N® 067-2016-CVH-GG-0AL de fecha 16 de mayo del 2016;

CONSIDERANDO:

Que, la Segunda Disposicion Complementaria del Decreto Ley N° 25762 — Ley
Organica del Ministerioc de Educacion, establece gque la Empresa Centro
Vacacional de Huampani es una persona juridica de derecho pulblico interno
que se encuentra comprendida en el Sector Educacién;

Que, mediante Decreto Supremo N* 36-95-ED, del 24 de abril de 1995, se
aprueba el Estatuto del Centro Vacacional de Huampani, mediante el cual se le
define como una Institucion Pablica Descentralizada del Sector Educacion con
personeria juridica de derecho publico, con autonomia técnica, administrativa,
econdmica y financiera que se rige por el Decreto Legislative N° 7566 y por su
Estatuto, y su régimen presupuestal se sujeta a las normas que aprueba la
Direccion Nacicnal de Fresupuesto Publico del Ministerio de Economia vy
Finanzas;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 — Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-
EF. en el Capitulo 1l del Articulo 7, numeral 7.2, item Ill, establece que el Titular
del pliego es el responsable de “Concordar el Plan Operativo Institucional (POI)
y el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)} con el Plan Estratégico
Institucional (FED"; asimismo, el numeral 8.1 del articulo 8 de la misma norma,
indica que el presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado que
permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan
Operativo Institucional {(POI), el mismo gue debe regirse de los lineamientos del
CEPLAN y considerando como base legal la Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN, gque aprueba la Directiva N* 001-2014-
CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico —
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico;

Que, el numeral 71.1 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que las entidades, para
la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos
Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estrategico Institucional (FPEI),
el cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) y los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM};
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Que, el numeral 71.2 del articulo 71° del citado Texto Unico Ordenado, dispone
que el Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estrategico Institucional,
desde una perspectiva de mediana y largo plazo, a través de los Planes
Operativos Institucionales, en aguellos aspectos orientados a la asignacion de
los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad, conforme a su escala de prioridades;

Que, segun lo dispuesto en el numeral 71.3 del articulo 71° del citado Texto
Unico Ordenado, los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas
presupuestarias gue se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen
instrumentos administratives gue contienen los procesos a desarrollar en el
corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
presupuestarias establecidas para dicho pericdo, asi como la oportunidad de
su gjecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, adicionalmente, el articulo 18° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD
denominada "Directiva General del Proceso de Planeamiento Estrategico
aprobada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-
CEPLAN-PCD, establece que el Plan Operativo Institucional (POI) es el
documento elaborado por las entidades de la Administracion Plblica que toma
como base |a informacion generadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI);
este documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEl en
actividades para un periodo determinado; dicha informacion contribuira a la
gestion de la entidad para el logro de sus objetivos estrategicos; y se elabora
para un periodo de 1 afio;

< Que, mediante Ley N° 30372, Ley del Presupuestoc del Sector Publico para el
ano Fiscal 2016, de fecha 5 de diciembre del 2015, se aprueba el Presupuesto
del Sector Publico para el afo fiscal 2016;

T | Que, la Oficina de Planificacion y Presupuesto, a traves de su Informe N° 101-
o 2016-CVH-GG-OPP, en cumplimiento a sus funciones, presenté el Plan
Operativo Institucional 2016 del Centro Vacacional de Huampani,

Que, el Plan Operativo Institucional propuesto se encuentra alineado al Plan
Estratégico Institucional (PEl} y se sostiene con recursos del Presupuesto
Institucional de Apertura aproado mediante Resolucion de Gerencia General N*
126-2015-CVH-GG;

Que, en la Sesion del Directorio N° 008-2016-CVH de fecha 26 de abril del
2016, los miembros del Directorio del Centro Vacacional de Huampani
aprobaron el Plan Operativo Institucional 2016;
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Que, mediante el Memorando N° 039-2016-CWVH-GG-0OPF de fecha 09 de mayo
del 2016, la Oficina de Planificacion y Presupuesto remitio €l proyecto de "Plan
Operativo Institucional 2016™ a la Oficina de Asesoria Legal para que continue
con el tramite de |la formalizacion de |a aprobacion del POI 2016,

Que, segun el Informe N* 067-2016-CVH-GG-0AL de fecha 16 de mayo del
2016, la Oficina de Asescria Legal emitio opinion favorable para la continuacion
del tramite de formalizacion de la aprobacion del POl 2016,

Que, de conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 — Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto
Supremo N°® 304-2012-EF, conforme a las facultades de la Presidencia del
Directario y de la Gerencia General, establecidos en el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Centro VYacacional de Huampani y el Estatuto del
Centro Vacacional de Huampani; ¥ contando con los vistos buencs de la Oficina
de Planificacidn y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional 2016 del Pliego 111:
Centro Vacacional de Huampani, el mismo que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- La Oficina de Planificacién y Presupuesto es el érgano encargado
de conducir, asesoras y evaluar la reprogramacién del Plan Operativo
Institucional aprobado mediante la presente resolucion; asi como efectuar el
respectivo seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.

Articulo 3°.- Los titulares de las unidades organicas y dependencias del Centro
Vacacional de Huampani deberan remitir con caracter de declaracion jurada y
dentro de los diez dias habiles de concluido cada trimestre los informes de
ejecucion de metas de acuerdo con el formato y procedimiento para ello defina
la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Articulo 4°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucidn y su Anexo en
el Portal Institucional del Centro Vacacional de Huampani.

Alberto Julio Roman Espinoza
Gerente General (&)
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I INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POl) es un instrumento de gestion que
contiene la programacion de actividades de los distintos drganos del Centro
Vacacional Huampani (CVH), a ser ejecutadas en un periodo anual, orientadas a
alcanzar los objetivas y metas institucionales, asi como a contribuir con el
cumnplimiento de los objetivos y actividades estratégicas, y permite la gjecucion de
los recursos presupuestarios asignados en el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) con criterios de eficiencia, calidad de gasto y transparencia.

El POI correspondiente al afo fiscal 2016, ha side formulado por la Alta
Direccion, las Oficinas y Unidades, Gerencias y Sub Gerencias, tomando en
cuenta la articulacion de sus actividades operativas con los objetivos y actividades
gstratégicas 2013-2016, asi como el Presupuesto Institucional. Se han
programado indicadores que deben ser monitoreados y evaluados en los
Trimestres posteriores, asi como las metas, acciones operativas y proyectos de
Inversion Publica que se realizaran en nuestra Institucion, utilizando para ello, los
nuevos enfoques de Gestidn Publica.

i ‘*Jj I BASE LEGAL

. Ley N° 10844 del 27.03.47, Ley de creacion del Centro Vacacional
Huampani en el marco del desarrollo de los Centros de Esparcimientos
Climaticos, e inaugurado el 24 de julio de 1955.

. Decreto Legislativo N° 756, que facilita al Centro Vacacional
pampani una nueva estructura organica, que facilite la captacion de inversion
wvada.

. Decreto Supremo N° 018-91-VC del 27.08.91, que incorpora
oficialmente el Centro Vacacional Huampani a la estructura organica del
Ministerio de Educacidn.

. Decreto Supremo N° 36-95-ED del 24.04.95, que aprueba el
Estatuto del Centro Vacacional Huampani.

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

. Ley N° 30372, Ley de Presupuestoc del Sector Plblico para el Ano
Fiscal 2016.

. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica.

. Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
. Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N 26-2014-

CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General



del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento
Estrategico.

. Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado —Articulo 15

. Decreto Legislativo N° 1031 - Decreto Legislativo que Promueve la
Eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento.

. Resolucion de Gerencia General N-126-2015-CVH-GG "Aprobacion
de la Modificacidn del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro
Vacacional Huampani.

] Resolucidon de Gerencia General N-286-2013-CVH-GG “Aprobacion

del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2013-2016 del Centro Vacacional
Huampani.

1l MISION Y VISION INSTITUCIONAL
3.1 Mision

El Centro Vacacional Huampani es el centro de recursos del Sector
Educacién que tiene la mision de facilitar la realizacion de actividades
académicas, culturales, deportivas y recreativas de entidades publicas y privadas.

3.2 Vision

El Centro Vacacional Huampani tiene la vision de ser la primera opcion
para las entidades del Sector Publico y una opcion atractiva para el Sector
Privado, por su calidad, diversidad y simplicidad en los procesos de contratacion.

3.3 Objetivo Central

De acuerdo al Estatuto, el Centro Vacacional Huampani (CVH) tiene por
finalidad prestar servicios hoteleros, esparcimiento, recreacion y deporte, asi
como apoyar la ejecucion de convenciones, eventos culturales y otros servicios
afines con capacidad para el desarrollo de actividades y eventos deportivos.

El Centro Vacacional Huampani complementariamente a su objetivo
central, promovera el funcionamiento de una escuela superior hotelera de regimen
plblico y autofinanciado del Sector Educacion, haciendo mejor uso de la
potencialidad de sus instalaciones y cuya creacion, denominacion autorizacion de
funcionamiento se sujetara a la normatividad vigente.



4 42
[y P
[ |

L N T
\..l..-w il f!_si;f
S A

v
4.1

1 En Marketing y Ventas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Ejes Estratégicos Verticales

Objetivo Estrategico General (OEG) 1: Potenciar el Marketing Estrategico y

las Ventas Corporativas.

2

En Alojamiento, Convenciones y Restaurante

Objetivo Estratégico General (OEG) 2: Fortalecer los servicios para
Alojamiento, Convenciones y Restaurante de acuerdo a estandares de calidad.

4.2

Bz En Gestion Empresarial.

Eje Estratégico Transversal

Objetivo Estratégico General (OEG) 3: Optimizar la Gestion Empresarial en
el marco del Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion de

la Gestion Publica 2013-2016.

Objetivos Estratégicos Generales y Especificos 2013 — 2016

Ejes Estratégicos Transversales

1. En Marketing y Ventas

2. En Alojamiento, Convenciones y

Restaurante
OEG 2: Fortalecer los servicios para
QOEG 1: Potenciar el Marketing | Alojamiento, Convenciones ¥

Estratégico y las Ventas Corporativas.

Restaurante de acuerdo a estandares
de calidad.

OEE 1: Cantar con una Unidad de
Captacion y Mantenimiento de
Clientes.

QEE 2: Lograr una utilidad de 30%
mayor en relacion al aho anterior,

OEE 3: Mantener clientes fieles
corporativos.

OEE 12: Contar con infragstructura
para convenciones, alojamiento
(bungalows), restaurante, recreacion y
deporte.

OEE 4: Mantener clientes figles.

OEE 5: Consequir contratos de
alojamiento.

OEE 6: Conseguir contratos de

OEE 13: Concesionar las areas
disponibles para la explotacion de los
espacios no usados.
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convenciones.

QEE 7: Conseguir nuevos clientes
fieles corporativos.

OEE 8: Conseguir nuevos clientes
fieles,

OEE 14; Lograr la Certificacion de Tres
Estrellas para el Alojamiento.

OEE 9: Conseguir un nivel de
satisfaccion del servicio en el ano.

OEE 10: Captar los eventos de
convenciones o talleres de las
entidades del sector publico.

OEE 15: Contar con la Certificacion
HACCP.

OEE 11: Captar los eventos de
convenciones ¢ talleres de las
entidades del sector privado.

OEE 16: Lograr la Certificacion de Tres
Tenedores para los servicios del
Restaurante,

Eje Estratégico Transversal

3. En Gestion Empresarial

OEG 3: Optimizar la Gestion Empresarial en el marce de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica.

QEE 17: Tener una Politica de Gobierno Corporativo.

QEE 18: Definir la Politica de Calidad.

OBJETIVOS APROBADOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

[ OBJETIVOS ESTRATEGICOS
| GENERALES (PEI)

| OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESPECIFICOS (POI)

OEG 1: Potenciar el Marketing
Estrategico y las Ventas
Corporativas,

OEE 1: Lograr un incremento de las
utilidades respecto al afo anterior
OEE 2: Lograr un incremento de las ventas
en relacion al anc anterior ]
OEE 3: Lograr un Incremento de la cartera
de clientes respecto al ano anterior

OEE 4: Lograr un optimo nivel de
satisfaccion y fidelidad de los clientes.

OEG 2: Fortalecer los servicios
para Alojamiento, Convenciones y
Restaurantie de acuerdo a
estandares de calidad.

OEE 5: Lograr una gestion eficiente y eficaz
del servicio de alojamiento, convenciones y
esparcimiento

OEE 6: Lograr una gestién eficiente y eficaz
del servicio de productos alimenticios

QEE 7: Contar con infraestructura mejorada
y modernizada para los servicios al cliente.




OEE 8: Contar con la tecnologia y
equipamiento adecuado para los servicios
al cliente.

OEE 9: Lograr la implementacion de un
sisterna de gestion de calidad del servicio
OEE 10: Contar con la Certificacion de
Categorizacion para Alojamiento y
Restaurante.

QEE 11: Contar con nuevos servicios
orientados a generar mayores ingresos para
la organizacion.
QEE 12: Lograr las Certificaciones de
Calidad para los servicios que se brindan.

OEG 3: Optimizar la Gestion
Empresarial en el marco del Plan
de Implementacién de la Politica
Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica.

OEE 13: Capacidad de gestion del talento
humano fortalecida

OEE 14: Contar con infraestructura
adecuada para los sistemas de gestion
administrativa.

QEE 15: Contar con la tecnologia y

| equipamiento adecuados para los sistemas
administrativos. _

OEE 16: Contar con los instrumentos de
gestion institucional adecuados para el
desarrollo organizacional.

OEE 17: Lograr optimizar la gestion de los
sistemas administrativos orientados a la
eficiencia y eficacia ]

OEE 18: Lograr optimizar la gestion de los
proyectos de inversion

v ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El Centro Vacacional Huampani (CVH) es una persona juridica de derecho

publico interno del Sector Educacion, autofinanciada, sin afectar recursos del

Tesoro Publico, con autonomia técnica, administrativa, economica y financiera

que se rige por el Decreto Legislativo N° 756 y por su Estatuto aprobado por el

Decreto Supremo N° 036-95-ED. El presente es un documento de gestion

institucional, que se complementard con las normas gue en materia de control

presupuestal dicte el Estado.



51 ESTRUCTURA ORGANICA

5.1.1 ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Directorio

Presidencia

Gerencia General

5.1.2 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional

5.1.3 ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Planificacion y Presupuesto

- Unidad de Proyectos

- Unidad de Aseguramiento de la Calidad

5.1.4 ORGANOS DE APOYO

Oficina de Administracion y Finanzas

- Unidad de Recursos Humanos

- Unidad de Logistica

- Unidad de Contabilidad

- Unidad de Tesoreria

- Unidad de Tecnologias de la Informacion

- Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales

5.1.5 ORGANOS DE LINEA
Gerencia de Operaciones
- Sub Gerencia de Comercializacion
Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento
- Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas

1er. Nivel
1er. Nivel
1er. Nivel

Ter.Nivel

2do. Nivel
2do. Nivel
der. Nivel
der. Nivel

2do. Nivel
3er, Nivel

3er. Nivel

3ar. Nivel

3er. Nivel
3er. Nivel

3er. Nivel

2do. Nivel

3er. Nivel

Ber. Nivel
3er. Nivel



e R R

e AR R A A

o
e
]
o
e S
:

&

=
ra
e

e

=

T

S e

s
=

%

ESEOwD B o m...
LRI ICISR AT
= FEDwLy A0 FEnant

_|1

UHEENIUR D EURUO

:

g

OLNIWROUYSSS A SINCIDNIANOD

CUDANTIINYIOIY 30 TIONINID 805

NOIS T TTIONINGD

] C

|

IYHINID VIONIHID

m

YiOdN3OI5384d

OMOLIIHIO

jeamongsg ewesbuefig

OXINY

e e —

[EUDIDNISU]
josnuog ap cuelan

w




5.2 OBJETIVOS FUNCIONALES DE LAS UNIDADES ORGANICAS:

5.2.1 ALTA DIRECCION

5.2.1.1 EL DIRECTORIO

El Directorio es el érganc de mayor jerarquia y autoridad del CVH, cuenta
con todos los poderes generales y especiales para definir y aprobar las politicas,
planes y programas a nivel institucional, que sean necesarios para brindar un
eficiente y eficaz servicio a los usuarios; esta conformado por seis miembros, los
cuales son designados por el Ministro de Educacion. Las atribuciones y funciones
del Directorio son las siguientes:

5.2.1.2 PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

El Presidente del Directorio es el funcionario de maxima jerarquia del CWVH,
ejerce la representacion institucional ante toda persona natural o juridica, las
autoridades publicas y privadas, nacionales o extranjeras, y es responsable de la
ejecucion de las politicas fijadas por el Directorio.

5.2.1.3 DEL VICEPRESIDENTE

En casos de ausencia o vacancia del Presidente del Directorio, asumira la
Presidencia del Directorio el Vicepresidente.

5.2.1.4 DIRECTORES

Los Directores del CVH, conjuntamente con el Presidente del Directorio,
son solidariamente responsables de los acuerdos que adopten y las resoluciones
que emitan, salvo que hagan conocer su disconformidad u opinion en contra la
cual serd asentada en el correspondiente Libro de Actas. El gjercicio en el cargo
de Director es personal, y en consecuencia, indelegable, el mandato tendra una



duracion de dos anos, pudiendo ser renovado por igual periodo, percibiendo una

dieta hasta de dos sesiones al mes, cuyo monto sera fijade de acuerdo a la
normatividad que regula la materia.

Los Directores podran ser designados por mayoria absoluta para ejercer
las funciones de Presidente del Directorio, sélo y exclusivamente en caso de que
éste no haya sido nombrado por el Titular del Sector, y por el tiempo que sea

necesario para garantizar la continuidad de la gestidn administrativa del CVH.

5.2.1.5 LA GERENCIA GENERAL

La Gerencia General es el drgano de la Alta Direccion, de primer nivel
jerarquico, encargado de ejecutar, conducir y controlar todos los acuerdos del
. Directorio, responsable de todas las operaciones técnicas y administrativas del

= (s ':_ e G‘u’H correspondientes a los sistemas administrativos que regulan el
\f\\u/ /ffunc:mnamlemﬂ del Estado. Ejerce la representacion legal del CVH ante todas las
NURE iidates publicas o privadas, nacionales o extranjeras en las sedes

administrativa, jurisdiccional y arbitral, pudiendo delegar sus funciones conforme a

la normatividad que regula la materia a efectos de garantizar una adecuada y

eficaz administracion de los recursos publicos asignados al CVH. Esta a cargo de

un Profesional designado por el Directorio.

5.2.2 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional (OCI) es la unidad organica de primer
nivel, encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de
control gubernamental, de conformidad con las normas del Sistema Nacional de
Control, asi como ejecutar el control interno posterior de acuerdo a la

normatividad que regula la materia.

El érgano responde funcional y administrativamente a la Contraloria
General de la Republica.



Es responsabilidad del Jefe del OCI, administrar el organo sujetandose a las
politicas y normas del CVH y de |a Contraloria General de la Republica.

5.2.3 DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

5.2.3.1 OFICINA DE ASESORIA LEGAL

La Oficina de Asesoria Legal es la unidad organica de segundo nivel
encargada de representar y defender los derechos e intereses del CVH ante los
organos jurisdiccionales conforme a la Constitucién y a la normativa en el ambito
de Defensa Judicial, Asimismo, es responsable de brindar soporte técnico legal a
las diversas unidades organicas del CVH. Depende de la Gerencia General y esta
a cargo de un profesional con rango de Gerente.

),(/J—*.i*'-:ﬁ_-_«}}. El Jefe de la Oficina de Asesoria Legal actuara como Secretario del
-" :
f’/ EB/ | Directorio del CVH, de acuerdo a lo establecido en el Estatuto.
*}

5.2.3.2 OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

La Oficina de Planificaciéon y Presupuesto es la unidad organica de

segundo nivel, encargada del planeamiento estratégico y operativo, asi como de

programar, formular, coordinar, controlar y evaluar la gestion presupuestaria,
supervision de la gestion de la calidad, supervision de proyectos de inversion y
disefio organizacional, para el logro de los objetivos del CVH. Depende
directamente de la Gerencia General y esta a cargo de un Profesional con rango
de Gerente,

5.2.3.2.1 UNIDAD DE PROYECTOS
La Unidad de Proyectos es la unidad organica de tercer nivel jerarquico,

encargado de la direccidn centralizada y coordinada de los proyectos que pueden

considerarse como necesidades y/o oportunidades potenciales para alcanzar 10s



objetivos organizacionales. Constituye el vinculo natural entre los portafolios,

programas y proyectos de la organizacidn y los sistemas de medida corporativos.
Depende de la Oficina de Planificacion y Presupuesto y esta a cargo de un
Profesional con rango de Jefe de Unidad.

5.2.3.2.2 UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Unidad de Aseguramiento de la Calidad es la unidad organica de tercer
nivel encargada de planificar, organizar, gjecutar y controlar los procesos y
actividades de la Unidad con el objetivo de implementar y mantener un sistema de

gestion de la calidad asi como la obtencién de cerificaciones de calidad para el
CVH.

5.2.4 DE LOS ORGANOS DE APOYO

5.2.4.1 OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Oficina de Administracién y Finanzas es el organo de segundo nivel,
encargado de planificar, gestionar, programar, coordinar, ejecutar, controlar y
monitorear las acciones de los Sistemas Administrativos de Recursos Humanos,
Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento Mantenimiento, Seguridad e Informatica
del CVH, desarrollando su mejora continua conforme a la normatividad vigente, e
implementar las disposiciones que emitan los entes rectores de los referidos
sistemas; correspondiéndoles ademas, administrar su acervo documentario.
Depende directamente de la Gerencia General y esta a cargo de un Profesional
con rango de Gerente.

5.2.4.1.1 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
La Unidad de Recursos Humanos, es la unidad organica de tercer nivel,

responsable de disefar, gestionar, programar, coordinar, ejecutar, controlar,

monitorear y evaluar las acciones del Sistema Administrativo de Gestion de



Recursos Humanos, correspondiéndoles ademas, administrar su  acervo

documental y proponer la mejora de los procesos respectivos. Depende
directamente de la Oficina de Administracion y Finanzas. Esta a cargo de un
profesional con rango de Jefe de Unidad.

5.2.4.1.2 UNIDAD DE LOGISTICA

La Unidad de Logistica, es la unidad organica de tercer nivel, encargada de
programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones administrativas del Sistema de
Abastecimiento del CVH, logrando la provision de los recursos materiales y
servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por los usuarios internos,
para el cumplimiento de los objetivos estrategicos y funcionales de la Institucion.

Depende directamente de la Oficina de Administracidon y Finanzas. Esta a cargo

\ de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

5.2.4.1.3 UNIDAD DE CONTABILIDAD

La Unidad de Contabilidad, es la unidad organica de tercer nivel,
encargado de |a programacion, coordinacidn, ejecucion, control y evaluacion de
las operaciones en el sistema contable y financiero, formulando los Estados
Financieros y presupuestarios de la Institucion, manteniéndolo actualizado, vy
cumplir con los calendarios establecidos en la normatividad aplicable. Depende
directamente de la Oficina de Administracidn y Finanzas, Esta a cargo de un
profesional con rango de Jefe de Unidad.

5.2.4.1.4 UNIDAD DE TESORERIA

La Unidad de Tesoreria es la unidad organica de tercer nivel, encargada de
la programacion, coordinacion, ejecucion, control y evaluacidon de los procesos del
Sistema Nacional de Tesoreria, recaudando, depositando, efectuando los pagos

comprometidos, conciliande y custodiando los valores del CWH. Depende



directamente de la Oficina de Administracion y Finanzas. Esta a cargo de un

profesional con rango de Jefe de Unidad.

52415 UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, es la unidad
organica de tercer nivel, encargada de lograr que la Institucion provea la
informacion y el soporte informatico, asi como la mecanizacién e integracion de
los sistemas de informacion requeridos por las unidades organicas para los
procesos organizacionales. Depende de la Oficina de Administracion y Finanzas.
Esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

5.2.4.1.6 UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales es la unidad organica
de tercer nivel, encargada de planificar, organizar, coordinar, programar, proponer
proyectos de inversidn y supervisar las acciones correspondientes a los procesos
de mantenimiento de la infraestructura, transporte, seguridad, servicios de
mantenimiento y limpieza del CVH, garantizando el cumplimiento de un adecuado
estandar de calidad y confort. Depende de la Oficina de Administracion vy
Finanzas y esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

5.2.5 DE LOS ORGANOS DE LINEA

5.2.5.1 GERENCIA DE OPERACIONES

La Gerencia de Operaciones es el organo de segundo nivel responsable de
supervisar las actividades de promacion, comercializacion, alojamiento y servicios
gastronémicos que brinda el CVH, seguimiento de sus planes, indicadores vy
metas.



5.2.5.1.1 SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION

La Sub Gerencia de Comercializacion, es la unidad organica de tercer
nivel, encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y ejecutar
las acciones relacionadas con la investigacion de mercado, difusion y captacion
de clientes; asi como disefar, recomendar y llevar a cabo las estrategias de
ventas y marketing del CVH, de acuerdo a los objetivos y politicas institucionales
establecidas, y que coadyuve a proyectar una imagen institucional competitiva y
eficiente. Depende directamente de la Gerencia de Operaciones y esta a cargo de
un profesional con rango de Sub Gerente.

5.2.5.1.2 SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES Y
ESPARCIMIENTO

J,:‘ La Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, es la

)unidad organica de tercer nivel, encargada de planificar, coordinar, dirigir y
controlar los servicios de alojamiento, ambientes para convenciones y espacios e
instalaciones para esparcimiento, garantizando el cumplimiento de un adecuado
estandar de calidad y confort; velando por el mantenimiento y la seguridad
adecuados. Depende directamente de la Gerencia de Operaciones. Esta a cargo

de un profesional con rango de Sub Gerente.
5.2.5.1.3 SUB GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas, es la unidad organica de tercer nivel,
encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar los servicios de
Cocina, Restaurant, Bar y anexos, para que presten las mejores condiciones de
atencion, esmerandose en brindar eficiencia y calidad a todos y cada uno de los
clientes. Depende directamente de la Gerencia de Operaciones. Esta a cargo de

un profesional con rango de Sub Gerente.



9.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1 Recurso Humano

El Centro Vacacicnal Huampani al cierre del gjercicio 2015 cuenta con
289 colaboradores, los cuales se encuentran mayoritariamente bajo el
régimen CAS. La contratacion del personal representd el 17.83% del total
del presupuesto ejecutado, siendo S/. 4,413,820.09. En grafico se aprecia el
personal del CVH por tipo de contratacion.

® DL N° 728 Hégimen Laboral | Cantidad |
_ D.L.N"728 a3
= CAS cAS 167
Locacién de Servicios) 79
# Lecacicn de ['_f?_t__i_tl_ 289
Servicios
2 Gestion Presupuestal

De acuerdo a la Ley N® 30372, ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Afo Fiscal 2016, al Pliego111 Centro Vacacional Huampani y a la Unidad
Ejecutora 1276, se le ha asignado un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA}
de S/. 26'696,094 nuevos soles, el mismo que fue aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 126-2015-CVH-GG de fecha 30 de
diciembre de 2014.



DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - PIA

2016

nascsup:':f-_.'_:n pnr Ganérlca A _E_I_A 2:;;;5_ Flm 2n15 % PIA | % PIM
2.1. Personal y Obhgacmnes ----- : e
Sociales (D.L. 728 y 1,752,173 1,752,173 7% 7%
___Dietas del Directorio)
2.3, Bienes y Servicios 20,615,221 20,615,221 77% T %
2.5. Otros Gastos (%) 1,000,000 1,000,000 . 4% 4%
2.6. Adguisicion de Activos no i X
Financianns 3,328,700 3,328,700 12% 12%
TOTAL 26,696,094 26,696,094 | 100% | 100%

Otros gastos involucra el pago de Impuestos y Sentencias

JJudlclales a instituciones o personas naturales

ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTQ INSTITUCIONAL MORIFICADO PIM 2016

_ ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO

PIM.

% PIM

Gastos de Produccion 14,990,526 | 56.1% E
| Senvicio de Afmentacién v Bebidas e 8224814 '
Senvcio de Hospedaie, Convenciones y Comercializacion 4022772
() E_ | S
|_Mantenimientc 1,837,850 |
Gastos Administratives 8,376,858 31.4% |
Peargonal 4,053,468
Operacion y Mantenimiento . 3808390 |
Consultorias n 425,000 |
RSt e IBERSI e e e o e g 3,328,700 | 12.5%
Activos Fiios 3,028,700 |
Eslud oS de pre lrw 300,000
e T A e o zﬁ;'ﬁ'gﬁtng& Cq00%




3 Infraestructura

El Centro Vacacional Huampani esta ubicado en el Km. 24.5 de la carretera
central, a solo 45 minutos de Lima, tiene una ubicacion estratégica de 28
hectareas aproximadamente, con un clima soleado todo el afo, de temperatura
promedio de 20° C en invierno, con grandes areas verdes e infraestructura para
atencion de convenciones y eventos académicos con capacidad para 2,000
personas, ofreciendo en torma simultanea el servicio de alojamiente, alimentacion
y restaurante, y con una experiencia consolidada a los lardo de 60 anos.

Segun se visualiza, el CVYH cuenta con 02 auditorios y 22 aulas de
capacitacion, con la capacidad total maxima de 970 personas en auditorios
y 880 personas en aulas de capacitacidn.

gag

Capacidad Aproximada/ armado de aulas tipo Directorio [ Mesa x 05 sillas)

2 Too 030w 5|50 [35fs0 35835 |anpdas|s5i35|35]35}035(35 35 35| 35 | 35

570 205 570
775




Capacidad de Alojamiento

El CVH cuenta con 3396 habitaciones con la capacidad total maxima de

1,464 huéspedes.

DISTRIBUCION DE HABITACIONES

" s \ e g, oo 0 S
v T e
3 :{‘h\ ""\:{\‘\ \..- \. o “ "' hE}\ b, o “h :k' 'Ni}}\ e ﬁ"l{.\ :‘% {\-\W
o :r :h-'-:: ;\_&(‘iﬁ i -%\&-}% “ "iwi.'}"{. = \‘ e : ﬁh gl /ﬁ@\“\ﬁ
l-1- 3153“ S o .n.“"jI il "E' \""\\. e '\)‘\"‘I. \ A \'\.\\‘.\:."'\.' "\.'\:EE}H
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L 'L

J| i
S j L

~ Tipo de Ambiente Capacidad
Audltorm Prmmpal 250
Auditorio Central 500 - 700
Salade Lectura Ay B 140
Sala Capilla Multiproposito A 35
Sala TV / Multiproposito B 35
Edificio Mdltiple de Capacitacion 1er Piso 30
Edificio Multiple de Capacitacion 2do Piso 30
Edificio Multiple de Capacitacion N® 1 30
Edificio Multiple de Capacitacion N* 2 30
Edificio Multiple de Capacitacién N° 3 30
Edificio Multiple de Capacitacion N* 4 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 5 30
Edificio Multiple de Capacitacién N° 6 30




Prefabricado N° 7

40

Prefabricado N° 8

40

Ambientes de Capacitacion (24 aulas y 48 salitas)

800

Ambientas de Laboratorios

400

Oficina de Apoyo N°1,2,3,4y5

Restaurante Principal y Terraza

500

1

2

4
de Tesoreria, Unidad de Logistica Y Unidad de Recursos Humanos.

PROGRAMAS DE ACTIVIDADES Vs PRESUPUESTO - 2016 SEGUN
GERENCIA GENERAL, OFICINAS, GERENCIAS Y SUB GERENCIAS.

(Gerencia General:

CATEG e
FROGRAMATICN TRIPMISTRAL PPTOTOTAL
A oo ALTIVALSS FISLBRIDAD (PFasupaaistal) LM
i fPrasupussnaly MIETH 1 &l 1 —
Direceidan, Administracean
AT eoordindsitn s uparvisitny Deta TED 141 204 203 me 403 443
E0A003  |(Gastion Adminsirativa contral
Marmar y liacalizar | ‘{'ﬂi:_ma 4 i & ] L] TaI00
= -
Oficina de Asesoria Legal
LaTeg ACTIVIDADES PROGRAMACION TRIMESTRAL PRTOTOTAL
DR oh d i FEMALIDAD {Presupuests] LM
i ﬂPr:_supuemlﬁ- META Ee I E (L] i =]
ac | ooz |Gastian Adminmirativa hormas L ogans.y Dty 263 56 &6 0 m 475472
Administrativas #laboredas
- " i
Organo de Control Institucional.
ey PROGRAMACIDN TRIMESTRAL FPTOTOTAL
ACTIVIDADES
(21 Lo . FEMALIDAD (Prejupauestal]) L.k
{Presupwsestal) META | " ] w
PRI i et
Al £00003  |Gastion Adminsirativa Controd y Auditoria Infar i 23 1 & B 2 33'}.6&?|

Oficina de Administracién y Finanzas-Unidad de Contabilidad, Unidad

FATEE RO ThiM ESTRAL PRTOTOTAL
[ 1T oo |:E;n;:;§: FIRALIDAD [Presupueits] L.r R e : MDT = 2
GCrenciar recur=os
ac 530001 [Gestidn Administrativa inadariatas | Humanos ¥ Ancién 20441 4502 51316 5414 524 5,374 561
financisroe i
AT | 5000003 |Destidn Adminigirativa| Gerencia Recursas Humanos | jaa ] [‘ T | | 1 | 3 | 1 | 53.UWI




Oficina de Administracion Y finanzas-Unidad Tecnologia Informacion

| CATES

{ ACTIVIRATES FPROGRAPACIDN TRIMESTRAL FFTOTOTAL 1

| ohia oo P FINALIDAD (Presupusstal) [

| |

m’ i FMETA 1 n m W

| BG 500003 |Gastadn Administrativa | Gerenciar Recurso ¥ atariates | Unigad &7 BE 1 E-B:I.'Im|

— =

a.c S0O001  [Gestia Administralive | Gelenciar Recerso Materialzs | Accidn 1553 280 2. 242 585 T5,245

Oficina de Administraciéon Y Finanzas-Unidad de Mantenimiento y SSGG

CRIEDG
ACTADALTS g PROGRAMECIDN TRIBM LSTRAL #PTOTHTAL
DRIA oo : FIMERIDAD (Frejupsestal) umM
(P riupwestalh META 1 w " n
PELSL
LR+ 500003 | Gastien Adminiatraliva | Operacian y Mantenimiento CTM HA00 7E E TI6 e 625,550
{
S PROGRAMACION TRIMESTRAL
ORIA
ACTTIDADES " FRTONTOTAL
PREZL £00 Presupusstal] FINALIDAD Presapuesal) LM
PLEST META I n i I
Al
| | Dazarrollar | Plansarmianto
ALC | 500003 lﬁntlﬁn Adminiatratica % Deto d z 1 1 35938
| l do la Gostidn |
AC | SIJIZ'UI]ﬁ|GrH|dn Admlnl:trahval Gestion Admenistradiva | Planes |' 3 | | 2 1 2E18.830
¥ 1 -~ L |

AL | E003 llsu:tldnﬁdmini:trntlva

___dea Gastidn

Dexarrollar el Planeamienta

= 1

372|'B:I-|SSI'BJ-

|
| a3 | JW.DUDI

Oficina de Planificacion y Presupuesto - Unidad Aseguramiento de la

Calidad

TRTG
| PROGRAMALION TRIMESTRAL PPTOTOTAL
RIA oo Ii:::z:::f} FINALIDAD [Prasupiigstat] L
| FRESLL META 1 mo om "
. Cesarrallar @ Plangam lento
AC | A00003  |Gestidn Admaristrativa de L Caslidn Inf ] a 2 3 00,000
| -1 v —— —— e =
| [ Deasrrolar ol Planesniante | 282 it 83 a5 34 400,000
A 500003 |CGestidn Adminisbrative; de la Gestitn if
| Gestidn Administrativa Plares 3 2 1 2618930
- s - .
Oficina de Planificacion y Presupuesto - Unidad de Proyectos.
CATEG ACTIVIDADES f PROGRAMACION TRIM ESTRAL PETOTOTAL
of | CoD St FINALIDAD P ot [TE ]
sl iPresupsestal) {Presipits] E A L, META I " m w ]
ar |aorgm | Stediosdefre Extudion de Frs lnvaraion |Fatudios | 2 1 1 200,000
invarsian
Gestisn de Proyectos de |
AC | 5000003 |Gealion Adminisirativa sHende PrEveetes 88 | rarme | 72 2 it 15 15 ars fud
Invarsidn |
Al EAO003  |[Deation Adminisicative Geutlénl ::{:T::: okt Directva r 1 1 | pLE




6

Gerencia Operaciones - Sub Gerencia de Comercializacion

productos ¥ servcios

CATEG
o PROGHARACIIN TRIMESTRAL FFTOTOTAL
ik oo ACTEANG: FINALIDAD [Frasupusaly L
LegraL e 3 META 1 1] ] I
APND CH0ES: CDI‘!‘IFTGIH“!-&EIDI‘I W Comercalizacion de i g - 5 * i ¥a7,70
o Saivicins Calalerales

7

Gerencia Operaciones - Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones

y Esparcimiento.

TATEG
FROGRAMACHON TRIM ESTRAL PRTIDTOTAL
[+ T8 Con MEEHILIADE. FINALIDAD [Frasspuestal] LM
| Saesil [Fresupuestal] META ] " |
Sorvicios de :
APND P dn oy De Il de=l
o | S8 | lauileres y somercio | g VOSSR S| esien | seasan | 133esa | fwiosn | 1esas | rssTes 1,223,096
|
| da alimantcs | i
Servicios de 2
aevus | SO0O11BE | alquileres ¥ camercio Pesmociny Basarsiio de| Dicta 3 1 1 1 100 aCC
- Turismo
| de atimentos
Servicios de 5
winsé | soutize | sguBeres.ysemarae | Tromosidny Desarcolladel | 1 1 | 00,76
Turisrma
de alimentos |
1 I . . e
8 Gerencia Operaciones - Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas
CATES 5
ACTIVIDADES - PROGRAMACHN TRIRESTRAL PPTOTOTAL
FRYALIDAD P | e
IR (4] [ bhupsestal) OAD (Prasupusial) WAL 7 " e e
| EEESU e
BENG | Promocoidn del ’
Bl n OO0 | 270000 6 214070
c SHO10E5 Tiiris o erRG Prom ecion del Turlsmo Alarci LAZLHE | 13ne [ ATEe | 525
= dal
apos | SOO40ES Pr?mncn&n » Promecian del Turisma Infarma s S 1 kS Lo
Turisme Interno
[T T acetenss o |
apsoe | 5209792 |Promeocionaies colegie In:t.‘tucln.nne.: Fducyneas AT Unidad T 2 2 1 2 Z,300, 000
. b Mantenimiente Praventivo |
Mayar Presidante Peri | | |
- =T - e - —|
mENG Snpas Prompcitidal Promacitn dal Turisma Unidad 3 | 1 1 1 0K, G
C Turisma terna |




CONSOLIDADO SEGUN META, ACTIVIDAD Y FINALIDAD PRESUPUESTAL
Vs PRESUPUESTO SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL

i T | caTEGORA PRESUBLICSTAL
eprail  ACTIVIDAD PRESUPLIESTAL FINALIDAD PRESUPLIESTAL ACCIORES
CENTRALES APNOC TOTAL
1 JGEETION ADKINISTRATIVA COMTAC_Y aLDTORLA 35 6T 333,867 10
2 |aEsmion AniKISTRATIVA CESARACILLA T E PLANZAM ENTD GE LA GESTION 5,916 A5, 936 0
LIRECEIC N ADMIN STRACIER CODRE: b AC SN SUFCRYSION ¥
3 AGESTION ADRIKISTRATIVA COMIACL A5 L5 Y A3 418 10
4 [GEsTion ADMIRISTRATIVA GERENCIAR RECLRSTS MATFR S E5 HUMANDS ¥F hARSIFRGS 6, 280,01L &, 18060000
5 [aesnon aonikIsTRATIVA NOAMBRY FIRCAIIZAT 73,2000 73,2000
5 assnon Ao kIsTRATIA GERTION [F FROYECTOR BT NVERSION £330 £23 70500
¢ Jsssnon aom mstrai HCAVIAS LEGHES Y ADMINISTRAT MAS SABDRADAS ¥ WALBALAS| oo i
8 |EISTION ADM MISTRATIVA GEST 1M AGMINISTRATIVA 1618 55000 | FGEEETS:
9 |FSTLOIOS LE P32 NVERSIDN | SSIUIOS B2 Pa: INVERSION ErEnnE R
COMERTIAL ZACION ¥ SERYICIOS
10 |COLATERALES SCMERCIAL 21N DF PRODUCTIES ¥ SETVIEINS a0 0] ORI
11 |PRORACCIOM DEL TURISRAC MTEAND |RR0manlicy DEL 1US 50D B A3 076 0] 0432 N78.00
SERVIZIODE ALOLERES ¥
12 |COMERSIC DE AUMENTES FACKMICITN ¥ CESARRGLLD CELTURISMO 325,306 00 345 F000
ACCICNTS PRONCCITINALES
3 |colpcio maror PRssIoENTE INSTITUCIZNES FILCATIVAS [OIH MARTERIMENTO FRRERTIVD P e lmn e B A
14 [GESTION ACMINSTRATVA SFFRACITY MANTENIMENTD 3 6 .B25,5500000
13,139,916, 000 12,51,175.00] 26 696,094.00

ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Articulacion de Objetivos Estratégicos, programacion de Metas
QOperativas y Presupuesto (PIA)

Anexo 2 Matriz de programacién de Actividades, Metas Operativas y Presupuesto
- Mensual.

Anexo 3 Matriz de programacién de Indicadores articulados a los Objetivos
Institucionales

Anexo 4 Matriz de Seguimiento y Evaluacion a las Actividades del Plan Operativo
Institucional.

Anexo 5 Matriz de Evaluacion de Indicadores del Plan Operativo Institucional

Anexo 6 Identificacion de Prablemas, Medidas correctivas y Logros.
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