ANEXO 1 (anexo 3 de la Directiva N° 04-2016-CVH Formulacién, evaluacién POI)
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 Il TRIMESTRE

UNIDAD EJECUTOF UNIDAD EJECUTORA : 1276 CENTRO VACACIONAL HUAMPANI FUENTE DE FINANCIAMIENTO : RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
OBJETVO GRAMADA VS EJECUTADA o Grado de Grado de — ACUMULADO ‘GRADODE | GRADODE
ESTRATEGICO Actividad FINALIDAD PPTAL |  MEDIDA o T T [ T [ | [ s e e T EJECUTADO AVANCE % | AVANCE %
EapEcEIcO PN AN PROG | e | Proc | e | proo | Ex | pmoc | i Soiere |, > i ALNTRMESTRE | MTRMESTRE | ANUAL
1. Convocar a las Sesiones con el Directorio Sesiones 24 18 6 6 8 6 6 6 6 18 100.00 75.00 5 79,200.00 59,400.00 39,600.00
OE;";&';’?:' Sub Total 79,200.00 59,400.00 39,600.00 667 50.0
5 2. Convocar y presidir la reuniones de Gerencia General Direccién, "
jestion de los s : 48 40,000 X .
g gl o061 Gl da DitecHVoS 8 6/ 65170, Reunién 36 12 12 12 10 12 12 12 34 94.44 70.83 ,000.00 30,000.00 20,000.00
. Coordinacién,
administrativos |3 Emitir Directivas, Resoluciones y otros supervisién y docum 147 102 19 19 41 16 42 33 45 68 66.67 46.26 119,724.00 89,793.00 87,343.79
ala
i Control 3
‘-‘“Cf:e“'a Y |4 Realizar gestion administrativa docum 531 390 108 108 141 77 141 175 141 360 9231 67.80 104,724.00 78,543.00 70,892.62
eficacia
- Pealear actvicardes do promapicn deimagen Eventos 24 20 2 2 10 2 8 6 4 10 5000 | 4167 60,200.00 45,675.00 5862000
[Sub Total 774 566 80.68 6031 325,348.00 244,011.00 236,856.41 971 728
Oct ) : > s 2 ik ¥
OEEuZ{ZI;:?fr 1. Gestion administrativa del OCI Informe 3 2 0 1 1 1 1 1 2 10000 | 6667 4,720.00 71,040.00 53,426.23
gestion de los " >
sistemas 2. Servicio de Control Simultaneo Control y Informe 5 3 0 2 2 1 3 2 5 166.67 100.00 . 124,684.00 93,513.00 81,572.37
administrati Auditoria
emtados 20~ |3. servicios Relacionados y otros Informe 14 10 1 1 5 4 4 4 4 9 90.00 64.29 126,665.00 94,998.75 84,044.51
eficiencia y
eficacia 4. Atencién de Encargos de la CGR Informe 1 0 0 0 1 0 0.00 47,131.00 35,348.25 10,500.00
[Sub Total 3 23 15 118.89 76.98 393,200.00 294,500.00 229,543.11 778 58.4
- i d 200 150 ; 144,447.00
1.- Asesoramiento en asuntos de caracter legal ocum. 50 50 50 40 50 54 50 144 96.00 72.00 162.586.00 X 122296.18
OEE 17. Lograr |5 _ Asistencia técnica y legal del Directorio del CVH Acta 24 18 8 6 8 6 8 3 6 18 100.00 75.00 48,149.25
optimizar fa ¥ leg: 64,199.00 4834013
gestién de los . ; Normas Legales Inf 4 2 119.853.75
sistemas 3.- Coordinar el funcionamiento del archivo central v : nforme 0 1 1 1 1 2 2 100.00 50.00 , 159.805.00 19,853, 128061.03
administrativos (4. Seguimiento del estado de los p! y
orientados ala |judiciales en los que el CVH ituya parte. validadas Informe 3 2 o 5 1 H 1 g 2 100,00 8a:67 62,799.00 4709925 49127.57
eficiencia y
eficacia 5.- Difundir las normas legales publicadas en el Diario
Oficial El Peruano relacionadas al CVH y al Sector Docto 32 20 0 8 8 12 12 12 20 100.00 62.50 12,609.75
| Educacién, en cuanto corresponda a la Entidad.
16,813.00 10087.79
Sub Total 283 192 99.20 65.23 496,212.00 372,159.00 357, 70 962 721
OFICINA DE C 2 ] > Z 372,159.00 /,912.
OEE 9. Lograr la
implementacion
de 'g'eg"::r;': de 1.-Elaborar y mantener el sistema de Gestion de calidad| Informe 9 5] 0 3 3 3 1 3 4 66.67 44 44 73,500.00 55,125.00 17,500.00|
Calidad del
Servicio
OEE 16. Contar
con los Desarrollar el
instrumentos de Planeamiento de 2
gestion 2.- Formular, Actualizar y evaluar los documentos de Ia Gestién
Ihstiticional gestién segun corresponda Doctos 4 3 0 2 2 1 1 A 3 100.00 75.00 46,936.00 35,202.00 27,000.00
adecuados para el
desarrollo
<organizacional.
4 \ "
b-‘dFE 17. Lograr [3- on, 6n y Control P Informe 12 9 3 3 3 3 3 3 3 9 100.00 75.00 150,000.00 112,500.00 69,500.00|
= optimizar la 4-Elab o
*s(lén de los acaRio y Doctos 347 257 77 122 80 171 80 147 20 440 17121 126.80 216,514.00| 162,385.50 147,628.74
it
b /d;':u:zﬁfvos 3ub Total 436,950.00 36571250 26162878 716 557
sorientados ala
vy |s- i6n de planes y GeatiGn Doctos 3 2 0 0 2 0 1 0 0.00 0.00 s 386,544.00 289,908.00 000
eficacia Administrativa
375 277 87.57 64.25 289,908.00




ANEXO 1 (anexo 3 de la Directiva N° 04-2016-CVH Formulacién, evaluacién POI)
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 il TRIMESTRE

UNIDAD EJECUTOF UNIDAD EJECUTORA : 1276 CENTRO VACACIONAL HUAMPANI FUENTE DE FI TO: DIRECTAMENTE
OBJETIVO 2 vt Grado de Grado de A ACUMULADO
ESTRATEGICO Actividad FINALIDAD PPTAL | MEDIDA - 1 1 [ | [ | W ACUM. % @ SIAF . e EJECUTADO AVANCE % | AVANCE %
SPRcES RN, u PROG | EE | PROG | £ | PRoc | EX | Proc | EE i e S A TAM ALMTRMESTRE | WTRIMESTRE |  ANUAL
OEE 7. Contar
con
‘“:r"aee:::ﬁ‘"a 1. Elaboracion Términos de Referencia y estudios de | Estudios de Pre | ¢y oo 5 i 6 o 1 i y . — — § — — 550
o y pre inversion inversion ‘ase £ .
modernizada para
los servicios al
cliente
Sub Total 300,000.00 225,000.00 0.00 0.0 0.0
OEE 14. Contar
con
infraestructura |2.Implementacion de la Unidad, Gestién y
adecuada para |Asesoramiento Técnico sobre mejoras en la Informe 72 57 24 22 18 23 15 1 15 56 98.25 77.78 419,302.00 314,476.50 181,227.27
los sistemas de |infraestructura
gestion Gestion de
administrativa Pnoyedg: de 6
nversion
OEE 18. Lograr
optimizar la %
gestiondelos |- Flaboracion de Directiva de Proyectos y mejoras de Directiva 1 1 0 1 1 0 1 100.00 | 100.00 10,000.00 7,500.00 1,883.40
la infraestructura
proyectos de
inversion
Sub Total 75 59 99.42 7593 429,302.00 321,976.50 183,220.67 569 427
OEE 17. Lograr |1 Emisién de y gestién administrati Doctos 960 720 240 | 257 240 278 | 240 | 301 | 240 836 116.11 87.08 253,512.00 190,134.00 189,737.53
optimizarla  [57Eisian de resoluciones de normativas y Gerenciar
gesgc:n de los procedimientos Rediiisdd Doctos 48 36 12 3 12 12 12 15 12 30 8333 62.50 30,000.00 22,500.00 3,000.00
Sluiamas _ Materiales, 4
administrativos |3, Cumplir con los procesos de seleccion de seguridad Humanos y proceso 3 3 0 1 0 2 2 2 66.67 66.67 1:453,800,00 6535000 783.858.64
s ala |vig iayla isicion de activos no financieros Financieros } AR LA =
y
eficacia 4. Evaluacion de procesos administrativos de las \ifoirie 2 18 8 6 6 6 8 6 6 18 100.00 75.00 478,664.00 358,998.00 44277480
unidades. i U R
| Sub Total 1,035 777 91.53 7281 1,915,976.00 1,436,982.00 1,419,370.97 98.8 74.1
OEE 13.
Capacidad de
gestion del talento| ! Fortalecer en forma confinua las capacidades y Doctos 7 4 1 1 1 3 3 3 5 12500 | 7143 54,198.00 40,648.50 5190676
habilidades del personal del CVH
humano
fortalecida Gerenciar
OEE 17. Lograr Recursos
optimizar la 2. Administracion y Control de Personal Materiales, Doctos 12 9 3 3 3 2 3 3 3 8 88.89 66 67 r 2,892,861.00 2,169,645.75 2,260,923.39
gestién de los Fvu n
sistemas 3. Implementacion de Gestion de RRHH establecidos inancieros. Doctos 3 2 0 1 y 1 " ‘ 2 100,00 66,67 100050 e &
administrativos | por Servir ,000. X .
ala
del Sistema de i y Salud en
doaca el Trabajo Doctos 12 9 3 3 3 3 3 2 3 8 88.89 66.67 280,000.00 210,000.00 277,451.77
Sub Total 34 24 100.69 67.86 3,228,055.00 2,421,044.25 2,590,281.92 107.0 80.2
DE 2
NI
. Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones del CVH Procesos 3 32 3 3 25 17 4 7 1 27 84.38 8182 270,000.00 202,500.00 208,004.21
v Seguro bienes muebles.
E 17. Lograr |2. Programacién y Elaboracién de Cuadro de
optimizar la Necesidades 2017 Docto 1 1 o 1 1 0 1 100.00 100.00 15,000.00 11,250.00 721073
estion de los | 3. Baja de bienes patrimoniales, vehiculos, lencerfa y
sistomas menaie Recursos Resoluc 2 1 0 0 1 [} 1 0 0.00 0.00 4 34,000.00 25,500.00 25,305.23
ini 4. 6n del Sistema SIGA ML y Patrimonial Humanos y
ala (parala ion y ion de procesos "
F ¥ . X .
y ) (Logistica, C idad, Tesoreria y inancieros. Reporte 9 6 0 3 1 3 3 3 4 66.67 44 .44 40,000.00 30,000.00 16,327.00
eficacia OPP)
o Hpucon dolas sin Unidad 2,350 1,750 550 | 605 | 600 | seo [ €00 | 784 | e00 1980 | 11314 | 8426 58,985.00 74,238.75 81,044.86
”) [Sub Total 2,385 1,790 343,488.75




ANEXO 1 (anexo 3 de la Directiva N° 04-2016-CVH Formulacién, evaluacién POIl)
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 Ill TRIMESTRE

UNIDAD EJECUTOF UNIDAD EJECUTORA : 1276 CENTRO VACACIONAL HUAMPANI FUENTE DE Fl MIENTO : S DIRECTAMENTE
CANTIDAD PROGRAMADA VS EJECUTADA Grado de ACUMULADO
OBJETIVO Vecic Gradode | ooy GRADO DE
ESTRATEGICO Actividad FINALIDAD PPTAL | MEDIDA 3 [ I [ [ | [2 ACOM o% Sar T T EJECUTADG .m % | AVANCE %
ESeearoron N PROG | EE | PROG | EE | PRoG | Ese | PRoo | E P AL i TRIMESTRE
OEE 17 Lograr 1.- Elaboracion de Estados Financieros Docto 12 9 3 3 3 3 3 3 3 9 100.00 75.00 30,000.00 22,500.00 25,954.01
optimizar la ﬁgg:ge'lse‘:rgs;’;"sg"’“ SINE Argiec de CalnDIPDT | o rondiar registro 3,285 2,386 810 | 650 888 o2 | s | 870 | ses 2502 | 104.86 76.16 7,800.00 5,850.00 7,150.00
gestion de los
sstemas |2 7ioaliearlos pagosde arbitrios, impuestosy.gastos: | | Recursos Detos 4 3 1 0 1 0 1 3 1 3 100.00 75.00 . 352,000.00 264,000.00 203,877.12
administrativos adminisnistrativos municipales
ofientados ala 4 Supervision, Evaluacion y Control, visaciones, Humanos y Informe 12 9 3 3 3 3 3 3 3 9 100.00 75.00 75,000.00 56,250.00 39.117.76
eficienciay informes de los procesos de contabilidad. F
dicacia; |2 1eealizat el Contiol Lrevia; ragletio.de comprasy registro 7.795 5,845 1945 | 2050 | 1950 | 2505 | 1950 | 1783 | 1950 633 | 10845 | 81.32 37,00000 27,750.00 19,690.00
ventas, libros electronicos y_revision de caja chica.
Sub Total 11,108 8,252 102.66 76.50 501,800.00 376,350.00 385,788.89 102.5 768
OEE 17 L°?'a' 1. Elaboracién de Calendario de Pago Mensual del CVH Calendario 12 9 3 3 3 3 3 3 3 9 100.00 75.00 66166 2,250.00 556
optimizar la G . . L
5 2.Cobranza y registro de los Ingresos de facturas y erenciar =
gestion de los S oleias da faertidad Reciireds Registro 731 551 181 191 180 220 180 221 180 632 114.70 86.46 5135650 44,475.00 p—
sistamas Materiales, 4
administrativos |3 ion de iliaci de las § :
S Hi 2 100.00 75.00 14,250.00
orientados ala |cuentas corrientes L maioxy. | Concifiaicidn 8 - i 2 € 2 = 2 = % 19,000.00 2 15,235.03
eficiencia y n .
eficacia | -Ciro de comprobante de pago para el pago a Compro 5,098 3,698 1098 | 1098 | 1200 | 1688 | 1400 | 1725 | 1400 4511 | 12198 88.49 50000 6,525.00 Sasia
proveedores bantes . ;
5,889 4,294 109.17 8124 90,000.00 67,500.00 72,639.72 107.6 80.7
kot B W oo Ao iento de Equipos unidad 35 3s 0 35 40 0 40 | 11420 | 11829 320,928.00
con la
y equipamiento | 439,904.00 381,048.47
adecuado para "
los servicios al |2 .- Mejorar la Red inalambrica, y el despliegue de Gerenciar
. Recursos Accién 52 52 0 51 10 3 3 13 25.00 25.00 180,150.00
cliente. telefonica IP Material "
Huar: ::;59 240,200.00 145,335.03
OEE 15 Contar 5
con la tecrologia |2 el sistema ef, tramite | - Finacieros. Accion 5 4 1 1 1 1 2 0 1 2 50.00 40.00 17,606.25
y equipamiento documentario, gestion hotelero SIGH y el Data Center) 23 475.00 17.584.44
adecuados para (4 - Realizar el i p y del 2
Vo5 Slsteias afque ifformético. Accién 688 344 39 39 305 60 0 344 99 28.78 14.39 40,270.00 30,202.50 46,041.14
administrativos. 5 - Brindar soporte técnico -software y harvard Accién 960 720 240 206 240 270 240 136 240 612 85.00 63.75 11,500.00 8,625.00 31,435.00
1,740 1,155 60.61 51.49 755,349.00 566,511.75 621,444.08 109.7 823
1. Realizar la gestion Administrativa de Mtto y SSGG. Dctos 44 34 11 14 12 14 1 10 10 38 111.76 86.36 1,066,982.00 800,236.50 874,264.84
2. Manten Correctivo y Freventivo de Equipas o™ 720 540 180 | 332 | 0 | 40 | 180 [ 100 | 180 412 | 8.4 6556 697,748.00 52331100 269,749.54
Industriales, del CVH
3. Control e implementacion de Equipos y Requeri
OEE 7. Contar |Herramientas mtto (Abastecimiento de fienios 24 18 6 6 6 9 6 6 6 21 116.67 87.50 540,000.00 405,000.00 125,968.92
con Combustibles/Compra de Equipos y Herramientas)
fnffacstuctura |4, Limpieza, Mantenimiento y Recuperacién de dreas | Operaciony | Accianes 750 565 188 | 270 | 187 | 245 | 180 | 150 | 185 665 | 11770 | sse7 " 242,360.00 181,770.00 94,677.83
mejoracay verdes, recreacion , accesos (laguna) y piscina Mantenimiento
para o
los servicios al (5. Mantener en stock equipos y herramientas para Acciones 86 65 21 23 23 2 | 21 18 | 21 63 96.92 7326 57,500.00 43,125.00 1500000
cliente Carpinteria y albanileria
6. Mantenimiento de Diversos servicios de Carpinteria, 763.500.00 572,625.00 215,948.14
albafiileria y pintura_del CVH o™ 1.440 1,080 360 550 360 476 380 500 360 1.526 141.30 105.97 ,500. ,625.4 ,948..
7. Fal de Nuevos por Ambientes 12 8 4 4 2 1 2 3 4 8 10000 | 6667 97,640.00 73,230.00 25,000.00
Carpinteria
A Marlenimiant CNBCD ) revehtivade Lidades Reportes 24 18 s 4 6 1 6 6 6 11 61.11 4583 115,050.00 86,287.50 s9,548.52
loviles
Sub Total 3,100 2,328 104.11 77.48 3,580,780.00 2,685,585, 1,680,157.79 62.6 46.9




ANEXO 1 (anexo 3 de la Directiva N° 04-2016-CVH Formulacién, evaluacién POI)
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 Ill TRIMESTRE

UNIDAD EJECUTOF UNIDAD EJECUTORA : 1276 CENTRO VACACIONAL HUAMPANI FUENTE DE FINANCIAMIENTO : RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
OBJETVO L o Jonoee ] owdage o AU ADS GRADODE | GRADO DE
ESTRATEGICO Actividad FINALIDAD PPTAL |  MEDIDA S 1 I [] T 0 | [3 A S o s e ) EJECUTADO AVANCE % | AVANCE %
o an PROG | Es | PRoG | e | proc | Es | pmoo | Ex wimestre | % Anual ALWTRMESTRE | WTRINESTRE | ANUAL
OEE 1. Lograr un
incremento en las
utilidades 1. Elaboracién del Plan de Ventas aprobado plan 1 0 0 0 0 1 0 0.00 0.00 47,084.00 35,313.00 41,393.74
respecto al afio
anterior
OEE 2 Lograr un |2~ Realizar el proceso para [a suscripcion de os Comercializa- | convenio 20 14 ) 7 4 7 0 s 4 2857 20,00 33,438.00 25,078.50 2561568
incremento de las | Convenios Institucionales cion de
ventas en relacion’ productos y 10
al afio anterior |3 .- Realizar paquetes de servicio que ofrece el CVH servicios paquete 3 2 1 1 1 s 1 1 3 150.00 100.00 78,559.00 58,919.25 73,831.76
OEE 3. Lograr un
i 4.- Incrementar la cartera de clientes cliente 76 52 4 4 24 5 24 10 24 19 36.54 25.00 172,624.00 129,468.00 134,849.81
Incremento de la
cartera de clientes’ -
respecto al afio (5.- Visitas a nuestros clientes frecuentes para visitas 106 70 70 70 24 9 36 103 14714 97.17 100,737.00 75,552.75 77,879.82
anterior fidelizarlos
OEE 4. Lograr un
6ptimo nivel de
satisfaccion 6.- Mantener un registro de ocurrencias presentadas ocurrencias 51 36 6 9 15 18 15 8 15 35 97.22 68.63 32,874.00 24,655.50 30,223.23
y
fidelidad de los
clientes
Sub Total 257 174 91.89 62.16 465,316.00 348,987.00 383,794.05 110.0 825
‘SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES Y ESPARCIMIENTO
1.- Realizar el registro de ingreso y salida de los
e 's gt liéntes brindaridoles wia buena orsntasion Informe 12 9 3 3 3 3 3 1 3 7 77.78 58.33 135,000.00 101,250.00 126,325.73
un; gestion 2.- Controlar y Organizar las prendas de vestir,
; lenceria y mantener el buen funcionaminto de Informes 12 9 3 1 3 3 3 3 3 7 77.78 58.33 180,000.00 135,000.00 76,123.90
ficiente y eficaz I 3
del servisio de | SRR 6n de prendas d
alojamiento, Ve'st:"“m"’as anchado.y Reparacion ce prendas.da Unidad 293,400 220,050 | 73,350 | 76009 | 73,350 | 113,058 | 73,350 | 125,516 | 73,350 314,583 | 142.96 10722 474,660.00 355,995.00 247,073.83
i S | vestr.y oiras e S —
fs':;';f:;i' Y [4-_Asequrar a estadia del huésped en el CVH Persona 354,649 276,480 | 55233 | 126758 | 17 114154 | 108803] 114311 | 78189 355223 | 12848 | 100.16 2,383,176.00 1,787,382.00 141936141
5. Asegurar los eventos en la modernizacion |
/—\CAC L reposicion ' adecuamiento v limpleza del CVH Persona 20,770 16,590 5100 5324 5250 4185 | 624C 4754 4180 14,263 85.97 68.67 998,555.00 748,916.25 665,034.30
7 10: Contar Promocion y 12
" on la o A Desarrolio del
igacion de ealizar los para la Turismo
ptegdrizacion |de Alojamiento para la categorizacion Dcto 3 2 0 1 1 1 1 1 2 100.00 66.67 15 100,000.00 75,000.00 45,674.34
a Bl jjamiento
Ens urante.
1. Contar
n nuevos
servicios
orientados a | 7. Realizar propuesta para nuevos servicios Dcto 1 1 0 0 1 1 1 2 200.00 200.00 100,000.00 75,000.00 45,674.34
generar mayores
ingresos para la
organizacion.
Sub Total 668,847 513,141 116.14 94.20 4,371,391.00 3,278,543.25 2,625,267.85 80.1 60.1
ﬂ ograr
una gestion
eficiente y eficaz |1 i6n de D cenas y otros
del helvicio de | alimentos para los clientes del CVH atencion 1,121,718 851,718 151,718 138,555| 375000 | 314284 | 325000 | 295497 [270000 748,336 87.86 66.71 7,224,304.00| 5,418,228.00 5,444,172.54
productos
OEE 10: Contar
con la
Certificacién de | 2. Realizar la implementacion del servicio de cocina
Catsgorizacién | para fa acreditacion informe 5 3 0 2 2 1 1 2 3 100.00 60.00 100,000.00) 75,000.00 41,479.94
““*para Alojamiento n
). y-Restaurante F del
7~ - OEE"1H, Contar Turismo
Rl ¢ “con- nuevos 3.- Generar nuevos puntos de venta Unidad 2 1 0 1 1 1 1 100.00 50.00 13 2,068,913.00| 1,551,684.75 2,629.17
» £ ‘servicios
i y [ orlentadesa
- gengrar mayores
ingresos para la |4.- Preparacién de nuevos platos y postres a la carta Unidad 5 4 2 2 1 2 1 1 k] 5 125.00 100.00 290,000.00| 217,500.00 243,200.19!
" _~organizacion.
OEE 12. Lograr
la certificacion
5 - Elaboracion de manuales de calidad (BPM,HYS y
Estandarizasion Unidad 3 2 0 1 1 i 0 1 1 50.00 33.33 10,000.00 7,500.00 7,380.31
Sub Total = 57 62.01 9, 17.00 7,269,912.75 5,738,862.15 78.9
TOTAL GENERAL_ a1\ 7107 27,956,629.00 20,967,471.75 _ 17,164,261.08 819
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