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RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE DIRECTORIO N° 091-2023-CVH-PD

Lima, 28 de diciembre de 2023
VISTO:

El Informe N° 175-2023-CVH/OPEP, de la Oficina de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto; y, el Informe N° 175-2023-CVH/OAL, de la Oficina de Asesoria Legal del Centro
Vacacional Huampani, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 36-95-ED, del 24 de abril de 1995, se aprueba el
Estatuto del Centro Vacacional Huampani, mediante el cual se le define como una Institucion Publica
escentralizada del Sector Educacién con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
nica, administrativa, econdémica y financiera que rige por el Decreto Legislativo N*756 y por su
statuto, y su régimen presupuestal se sujeta a las normas que aprueba la Direccion Nacional de

mejorar la equidad en observancia a la sostenibilidad fiscal conforme a la normatividad vigente, y se
articula con los instrumentos del SINAPLAN;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, “Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico”, se crea el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como 6rgano rector y orientador del Sistema Nacional de
/ Planeamiento Estratégico;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PCD y sus modificatorias, se aprueba la Guia de Planeamiento Institucional, en adelante
"La Guia", en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, aplicable para
las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de
gobierno, que tiene por objetivo establecer las pautas para el planeamiento institucional que
comprende la politica y los planes que permite la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico
Institucional - PEI y el Plan Operativo Institucional - POI, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua;

Que, el numeral 4.1 de la Guia, expresa que, a nivel institucional, las entidades del sector
publico elaboran un Plan Estratégico Institucional — PEIl y un Plan Operativo Institucional - PO, los
cuales orientan su accionar para el logro de los objetivos establecidos en la politica institucional en
el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales, agregando que el Plan Operativo
Institucional establece las actividades operativas e inversiones priorizadas vinculadas al
cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas institucionales aprobadas en el Plan
Estratégico Institucional del Pliego, cuya ejecucion permite producir bienes o servicios y realizar
inversiones, en un periodo anual,

Que, en el numeral 6.3 de la Guia dispone que, cuando se modifica el Plan Estratégico
Institucional se debe modificar el Plan Operativo Institucional Multianual en el periodo que
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corresponda, Si el Plan Operativo Institucional Anual es afectado, la Entidad realiza su modificacién
con intervencion de la Comision de Planeamiento y el apoyo del érgano de planeamiento, previo
analisis al seguimiento de la ejecucion;

Que, con Resolucion de Presidencia de Directorio N° 028-2019-CVH/PD, de fecha 12 de
septiembre de 2019, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones ROF-2019 del Centro
Vacacional Huampani, modificada con Resolucion de Presidencia de Directorio N° 009-2020-CVH-
PD, con la finalidad de articular de manera eficiente todas las unidades organicas, mejorar los
procesos y brindar un servicio de calidad a los clientes del CVH;

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Directorio N° 060-2022-CVH-PD, de fecha 30
de diciembre de 2022, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2023 del Centro Vacacional
Huampani, en el cual se han programado actividades operativas e inversiones priorizadas y
vinculadas al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales aprobados en el Plan
Bstratégico Institucional Ampliado 2019-2026;

Que, con Resolucion de Presidencia de Directorio N° 009-2022-CVH-PD, se aprueba el Plan

2rospectivo al 2030 del Sector Educacién, aprobado con Resolucion Ministerial N° 287-2016-

Rlan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2026 del Sector Educacion y al Documento
|NEDU, modificado por la Resolucion Ministerial N° 252-2020-MINEDU, N° 122-2021-MINEDU vy
2 SN° 118-2022-MINEDU;

Que, mediante Acta, de fecha 28 de diciembre de 2023, la Comisién de Planeamiento
Estratégico recoge y VALIDA la propuesta del Plan Operativo Institucional Anual Modificado 2023 —
POl Modificado 2023 del Centro Vacacional Huampani, el cual contiene la programacion fisica y
financiera modificada por cada Organo del CVH, dando cumplimiento a lo establecido en la guia para
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Que, mediante Informe N° 175-2023-CVH/OPEP, la Oficina de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto, en cumplimiento de sus funciones, propone la aprobacion del Plan Operativo
_____ Institucional (POI) Anual Modificado 2023 del Centro Vacacional Huampani, para su aprobacion

'0/ \ ACAO\/( conforme a la normatividad vigente;

Q_
Tas RIA Que, mediante Informe N° 175-2023-CVH/OAL, la Oficina de Asesoria Legal sefiala que, de

)w conformidad con lo estipulado en la normativa aplicable, considera procedente la aprobacion del Plan

9 { Pg Operativo Institucional (POI) Anual Modificado 2023 del Centro Vacacional Huampani, siendo

w necesario que se eleve al Directorio del Centro Vacacional Huampani para su aprobacion y posterior
emision del acto resolutivo de aprobacion;

Que, mediante Acta de Sesién de Directorio N° 029-2023-CVH, de fecha 27 de diciembre de
2023, el Directorio aprobé el Plan Operativo Institucional (POl) Anual Modificado 2023 del Centro
Vacacional Huampani;

Que, en el marco de la normativa citada precedentemente y a los documentos vistos,
corresponde aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) Anual Modificado 2023 del Centro
Vacacional Huampani, mediante Resolucién del Titular del Pliego;

Con los vistos de la Gerencia General, la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
y la Oficina de Asesoria Legal, y;
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De conformidad a las atribuciones funcionales establecidas en el Estatuto, aprobado por el
Decreto Supremo N° 036-95-ED, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Vacacional
Huampani, aprobado por Resolucion de Presidencia de Directorio N° 028-2019-CVH-PD y sus
modificaciones y, la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucién de Presidencia
de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y sus modificatorias:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI) Anual Modificado
2023, del Pliego 111: Centro Vacacional Huampani, el mismo que se anexa a la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento Estratégico y
resupuesto, el seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) Anual Modificado

023 del Centro Vacacional Huampani.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y
" Comunicacion efectue la publicacién de la presente Resolucion y el Plan Operativo Institucional (POI)
Anual Modificado 2023 en el Portal Institucional del Centro Vacacional Huampani

(www. huampani.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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acacional Huampani en el marco del desarrollo de los Centros de Esparcimientos Climaticos”, e
augurado el 24 de julio de 1955. Asimismo, con el Decreto Supremo N° 018-91-VC de fecha 27.08.91,
¢ incorpora oficialmente el Centro Vacacional Huampani a la estructura orgéanica del Ministerio de
Zducacion.

Mediante Resolucion Suprema N° 146-75-VC-4400 del 01 de junio del 1975, el Centro Vacacional
> Huampani es transferido en calidad de Aporte de Capital del Estado a la Empresa de Administracién de
»!Inmuebles del Perd, EMADI-PERU, perteneciente al Sector Vivienda y Construccién.

._‘

| Decreto Ley N° 25762, “Ley Organica del Ministerio de Educacion”, del 01.10.92, establece que el
Bector Educacion comprende también al Centro Vacacional Huampani, que es una persona juridica de
=" derecho publico interno; posteriormente con el Decreto Supremo N° 36-95-ED del 24.04.95, se aprueba
", el Estatuto del Centro Vacacional Huampani (CVH).

Mediante Decreto Supremo N° 018-91-VC del 27 de agosto del 1991, se incorpora oficialmente el Centro
Vacacional Huampani a la estructura orgénica del Ministerio de Educacion, como érgano de ejecucion,
—~-..Con autonomia econémica y administrativa, autofinanciada sin afectar recursos del Estado,

% fgnsfiriéndose al Centro Vacacional Huampani el inmueble e instalaciones referidos en el Decreto
Supremo N°159-78-VC.

i

Asimismo, se faculta al Ministerio de Educacion para que mediante Decreto Supremo apruebe el Estatuto
del Centro Vacacional Huampani. Es asi que mediante Decreto Supremo N° 036-95-ED del 24 de abril
de 1995, se aprueba el Estatuto del Centro Vacacional Huampani, por medio del cual se define el
B Centro como una Instituciéon Publica Descentralizada del Sector Educacién, con personeria juridica de
- \&hlerecho publico, con autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera que se rige por el Decreto
(I_"egislativo N° 756 y por el Estatuto mencionado, y su régimen presupuestal se sujeta a las normas que
presupuesto gfprueba la Direccion Nacional de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas. Es decir,
A/UAMP@\/eI Centro Vacacional Huampani, genera sus ingresos.

El Centro Vacacional Huampani, actualmente brinda cuatro servicios principales que son Convenciones,
Alojamiento, Esparcimiento y Restaurant (Alimentacion) los cuales estan dirigidos a dos tipos de
usuarios: i) el usuario particular y ii) el usuario institucional o corporativo (instituciones publicas y
privadas); el primer tipo de usuario generalmente usa el servicio de esparcimiento y de manera opcional
os servicios de alojamiento y restaurant, en el segundo tipo el usuario institucional, generalmente solicita

Colegio Mayor Secundario Presidente del Perd (COAR Lima), que alquila los ambientes del CVH, para
alojar a sus 900 alumnos durante el periodo escolar (3ero, 4to y 5to afio de secundaria) y asi brindarles

el servicio de educacion secundaria.

Institucional Anual del Centro Vacacional Huampani, el cual contine la programacion fisica y costeo
) o YAC4 ~ VAC, .
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de 88 actividades operativas en un total de 17 Centros de Costo, con un financiamiento de S/ 20
552,138.00 soles respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) afio 2023, como se detalla en
Shcuadro siguiente:

CUADRO 1: GASTOS POR GENERICA PIA 2023

21. Personalydbligaciones Social 1,58,179 5
2.3'.. i : B,enesysemc,os A N 13605982 .
2.5. : Otros Gastos 363,977
2.6. Adq.ui‘s‘i;:ién de Activos no Financiéro;s 1 ‘- -
. Totél ‘ s ; v 20.,552;13‘87

CUADRO 2: ACTIVIDADES OPERATIVAS Y COSTEO POR CENTRO DE COSTO

1 Oficina de Asesoria Juridica 5 86,553
- 2 Organo de Control Institucional 4 157,370
3 Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto s 94421
4 Oficina de Administracion y Finanzas 4 196,711
5 . Gerencia General e T 196,711
6 | Unidad de Inversiones y Proyectos 3 94,421
= e T g e
'8 | unidad de Tesoreria 6 62,948
9  unidad de Contabilidad 4 383,677
10  unidad de Logistica 6 275396
| Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 7 354,738
' 12 Sub Gerencia de Comercializacién - 4 356,106
13" "Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales 11 3,079,085
14 ' Sub Gerencia de Gestién Integral de Seguridad y Riesgo 6 1,939,743
15 Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento 5 1,685,853
' 16 | Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas l 7 5616721
17 Gerencia de Operaciones 2 569,632
et e s SRS M ! LR TR

Fuente: Elaboracién Propia

CUADRO 3: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AMPLIADO 2019-2026 CVH

Codigo  Descripcion ~ Codigo Descripcion

MEJORAR LOS : Servicio de convenciones con

_ SERVICIOS DE = AEI.01.01 instalaciones modernas 5 1,636,536.00
: - HOTELERIA; acondicionadas para los usuarios
1 - OEL01 CONVENCIONES ¢ : R i
: Y Infraestructura académica :
ESPARCIMIENTO = AEI.01.02 : acondicionada segin demanda de . 1 45,000.00

QUE SE : los usuarios
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PBgéT.?\gTO?I ll-;t\‘l ] Servicio de alimentacidon con
GENERAL AEIL.01.03 = estandares de calidad; mejorado 8 6,786,721.00
] para los usuarios

~ Servicio hotelero segun estandar de i
AEI.01.04 = ftres estrellas; implementado para 7 | 2,145,565.00
los usuarios

Servicio de esparcimiento

desarrollado para los usuarios = [ 7o 1n680

AEL01.05

. Provisién; cuidado y sostenibilidad |
AEL01.06 de animales para el servicio 1 . 16,000.00
! recreativo

Sistema administrativo integral para

AELO2.01 - ™) Gentro Vacacional Huampani

44 7,223,235.17

Servicios basicos acondicionados

eficientemente 2 » 999,607.00

AEI.02.02

FORTALECER - Programa de fortalecimiento de
OEL02 LA GESTION AEI.02.03 . capacidades implementado para el 2 . 125,895.00
- INSTITUCIONAL personal

~ Estrategias de posicionamiento |
AEIL02.04 | desarrolladas en beneficio del 4 . 356,106.00
Centro Vacacional Huampani |

Sistema de control eficiente
AEIL02.05 implementado en el Centro : 6 248,540.83
Vacacional Huampani

. MEJORAR LA
GESTION DE
OELO3  “RiEsGOY
. DESASTRES

Plan de contingencia y continuidad i
AEI.03.01 operativa desarrollados para el 2 .+ 343,536.00
Centro Vacacional Huampani !

Totales 88 20,552,138.00

Fuente: Elaboracién Propia

En ese contexto, y en cumplimiento a las conclusiones y recomendaciones del Informe de Evaluacién
Institucional correspondiente al | Semestre del afio 2023 y a lo establecido en la Guia de Planeamiento
Institucional, se menciona las siguientes medicaciones del POI tanto fisicas como financieras:

El POl ANUAL 2023, durante su ejecucion ha sufrido modificaciones financieras entre centros de costos

y entre actividades operativas del mismo centro de costo, a fin de garantizar el cumplimiento de los

objetivos institucionales del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2026 del Centro Vacacional Huampani,
| aprobado mediante Resolucion de Presidencia de Directorio N° 09-2022-CVH-PD.

'; Asimismo, en el mes de diciembre mediante Resolucién de Presidencia de Directorio N° 078-2023-
" ;¥ CVH/PD, de fecha 01.12.2023, se autoriza la desagregacion de los recursos correspondiente a la
~~.=+/ transferencia de partidas autorizada mediante Decreto Supremo N° 259-2023-EF, hasta por la suma de
-/ S/ 61,200 soles en la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, en el presupuesto institucional del
~ pliego 111 Centro Vacacional Huampani para el afo fiscal 2023, para financiar el costo del otorgamiento
del bono excepcional por Unica vez de S/ 600.00 soles a que hace referencia el numeral 1 de la Primera
Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 31912.

\ Ademas, se tiene también la Desagregacién de recursos correspondientes a la transferencia de partidas
" lautorizada mediante Decreto Supremo N° 305-2023-EE, hasta por la suma de S/ 210,899.00 soles a
jfavor de la Reserva de Contingencia del Ministerio de Economia y Finanzas, resolucion en tramite.
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! : Pr esto Actmdad
Fecha - POI Marco Legal : ll;yente_de. o 2 -
| : ! inanciamiento g, | Bperativa
- b oy ey LA W Wisd. i
e R s oD A e Lol
. Incorporacién de recursos ' . ;
. mediante transferencia de 2R(|)32|?3’év?—|7/|2D R.O. 61,200 0
Bidiembie partidas - DS N 259-2023/EF ! B
. Desagregacion de 5 |
| transferencia de partidas - DS ggzDs-lév?—l%-D R.O. -210,899 0
| N"805-2033/EFT | . SRl R e R R
i Total POI Modificado 2023 20,402,439.00 88

Geren prciones 2 569,62 98,1

. Gerencia G.enefal - 5 196,711 169,111
| Oficina de Administracién y Finanzas 4 ..";56,711 255,956
Oficina de AsesoriaLegal 5 | 8655 70313
' Organo de Gonftrol instituclonal 4 157,370 ‘27‘6,144
. Sub biélb'encia de Alimentos y Bevbidas 7 . 5,616,721 I 5;7'6‘»3,484
wSub Gerencia de Alojamiento, Convehcioheé y Esbércimier&é 5 B 1685853 1,610,372
Su‘b Geréncia de Corﬁ‘er‘ci‘a‘ll‘izacién . 4 356.,106. . 193,306
Sub Geren&ia de Géstiéh Integral de Seguridad y Riesgo 6 : 1,939,743 ; 1,845,006

| Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales 11 3079,085 3,109,621
Unidad de Contabilidad y Control Previc; ............ 4 v 383,677 méés,629

» Unidad de Inve‘rsiones‘ yProyectos - “ 3 k ‘“94,421‘ k 9,894
Unidad de Logistica 6 275306 482,243

' Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto 3 94421 104832
' Unidad de Recursos Humanos 6 5402052 5278996
U“nidad de fecnologias de la lnforhacién 7 354,738 382,246
Unidad de Tésoreria ‘ i 6 62,948 87,148

. - TOTAL 88 20,552,138 20,402;439

/ DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El Directorio del CVH, como 6rgano méaximo de la institucién, aprobd las estrategias generales que
deben encauzar el desarrollo institucional, el cual es:

Prestar servicios de esparcimiento, hoteleros y deporte, asi como apoyar la ejecucion de

convenciones, eventos culturales y otros servicios afines; con capacidad para el desarrollo de- AR
. . . . 3 . . 4 A ®

actividades y eventos deportivos, ejerciendo su competencia en el ambito nacional al publice<En-

=
general. 4 UiiDA

1.1 Lineamientos de Politica Institucional Y N
- Promover la modernizacion de los servicios del CVH.




- Promover servicios integrales centrados en el publico.
- Promover transparencia y rendicion de cuentas.

Mejorar la gestién y administracion publica eficiente.
Promover la mejora de la cultura y clima organizacional.
Promover la prevencién y sostenibilidad ambiental.

Valores Institucionales

Los valores institucionales actian como eslabones que vinculan el perfil del servidor del CVH y
la Misién institucional, de esta manera se definen las caracteristicas de una cultura institucional.
Los valores permiten direccionar el buen actuar de la practica laboral de los servidores del CVH,
estos valores son:

. Etica profesional: Actuar con veracidad en el desarrollo del ejercicio profesional y de
acuerdo con el cédigo de ética de la funcién publica.

. Productividad y resultados: Todo servidor debe ser capaz de identificar la contribucién de
sus acciones en los objetivos, metas y resultados.

. Respeto: Acatar con responsabilidad ante las opiniones técnicas de las entidades y de los
servidores internos.

. Transparencia: Difundir los resultados de la gestién institucional y de las evaluaciones sin
barreras administrativas.

. Compromiso: Actuar de manera proactiva en el marco del cumplimiento de la Visién
Institucional y Mision Institucional.

Oportunidad: Actuar con celeridad, respondiendo a la ciudadania dentro de los plazos
establecidos normativamente.

Principios éticos del Centro Vacacional Huampani
El servidor civil del Centro Vacacional Huampani actlia de acuerdo con los siguientes principios:

a. Legalidad. Rige su conducta por el respeto a la Constitucion Politica del Perd, las leyes y
demas normas que regulan sus funciones, garantizando la adecuacion al marco normativo
de todas sus actuaciones.

. Confidencialidad. Esta obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier informacién a la que tenga acceso en cumplimiento de las funciones y obligaciones
que se le asignen.

. Probidad. Debe actuar con rectitud, honradez y honestidad, satisfaciendo el interés publico
y desechando todo provecho o ventaja personal obtenida como consecuencia de la funcién
gue desempenfa en la Entidad

miembros de la institucién y con la ciudadania. El principio de veracidad se manifiesta en<7j#{ / ~
nuestras actuaciones. vy e ‘s
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Idoneidad. Cuenta con aptitud técnica, legal y moral para el correcto desempefio de las
funciones asignadas. Por ello, se espera que actte con eficacia, encausando diligentemente
las acciones hacia el cumplimiento de las metas de la Entidad.

Eficiencia. Desempena sus funciones con esmero y profesionalismo. Brinda calidad en cada
una de las funciones a su cargo, empleando racionalmente los bienes de los que dispone.

Lealtad y Cumplimiento. EI CVH necesita servidores civiles leales, que se preocupen por
el estricto cumplimiento de las pautas e instrucciones dadas por la Entidad o por sus
superiores jerarquicos.

Equidad. Tiene un trato equitativo y adecuado en su interaccién con otras Entidades del
Estado, con los administrados, con sus superiores, con sus subordinados y con la
ciudadania en general. Por ello, no debe incurrir en ningtn tipo de favoritismo ni tratamiento
diferenciado o privilegiado a favor de un determinado individuo, comunidad o empresa.

MISION INSTITUCIONAL

Grafico N° 01: Misién del CVH

i. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Organos de Asesoramiento

Oficina de Asesoria Legal 2do. N?vel
Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto 2do. Nivel

3.1 Organos de Alta Direccién

Directorio 1er. Nivel
Presidencia 1er. Nivel
Gerencia General 1er. Nivel

Organo de Control Institucional

Organo de Control Institucional 1er.Nivel

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Aseguramiento
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de la Calidad
- Unidad de Inversiones y Proyectos

Organos de Apoyo

Oficina de Administracion y Finanzas

- Unidad de Recursos Humanos

- Unidad de Logistica

- Unidad de Contabilidad

- Unidad de Tesoreria

- Unidad de Tecnologias de la Informacién

Organos de Linea

Gerencia de Operaciones

- Sub Gerencia de Comercializacién

- Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento
- Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas

- Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales

- Sub Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo

Oficina de Planeamiento
Estrategico y Presupuesto

3er. Nivel
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IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

CUADRO 4: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Porcentaje de usuarios
satisfechos con los servicios
de hoteleria, convenciones y
esparcimiento brindados’

Mejorar los servicios de hoteleria, convenciones y
Tipo 1 OELO1 esparcimiento que se brindan a la poblacién en
general

Nivel de modernizacion de la

. OEL02 Fortalecer la Gestion Institucional. ;
. Entidad

Tipo 2 Porcentaje de avance en la
Implementacién del Plan de
Gestion de Riesgo del Centro
. Vacacional Huampani

- OEl.O3 Mejorar la Gestion de Riesgos y Desastres.

A continuacion, se detallan y describen los Objetivos Estratégicos Institucionales del Centro
Vacacional Huampani:

/"JEI Centro Vacacional Huampani propone mejorar los cuatro servicios principales que son

/' Convenciones, Alojamiento, Esparcimiento y Restaurant (Alimentacién) los cuales estan dirigidos
a dos tipos de usuarios: i) el usuario particular y ii) el usuario institucional o corporativo
(instituciones publicas y privadas), los cuales se veran reflejados en la satisfaccion del usuario y la
disminucién de los reclamos.

OEI 2: Fortalecer la Gestion Institucional.

La Modernizacion de la Gestidn Publica, comprende un proceso continuo de mejora con el fin de
que las acciones del Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania. Implica
mejorar la forma en la que el Estado hace las cosas, introducir mecanismos mas transparentes y
eficientes, enfocarse en mejorar los procesos de provisién de bienes y servicios, entre otros
aspectos. Asimismo, llevar a cabo acciones de monitoreo y evaluacién para introducir los cambios
y ajustes necesarios y con ello mejorar las intervenciones publicas.

El Proceso de Modernizacion de la Gestién Publica se basa en el modelo de gestién para- ,
resultados al servicio de los ciudadanos, para lo cual la Politica de Modernizacion desarrolla cinco-.. N
pilares, tres ejes transversales y un proceso de gestion del cambio. )

¢
; : i s . s
finalidad de lograr los estandares de calidad y eficiencia enmarcados en el fortalecimiento de J&®

A

___‘iElindicador OEI.01 es el porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios brindados, que hasta el 2018 se obtiene de promediar respuesta
\'c,téis preguntas (modelo de Likert) en una encuesta por usuario; a partir del 2019 la encuesta incluye la pregunta 7 de satisfaccion general para
g"i uario. ;




Ministerio de Educacién Centro Vacacional Oficina de Planificacion ¥

~ Huampani Presupuesto

institucional del CVH, la inversién en servicios basicos, la implementacion del portal de
transparencia, entre otros; en el marco de la referida Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica al 2030.

.De esta forma, el objetivo se obtendra, entre otros, fortaleciendo, optimizando e implementando la
Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacién institucional; el Gobierno
t)igital, el Gobierno Abierto (Transparencia, Etica y Anticorrupcion); el Servicio Civil Meritocratico y
2l Sistema de Control Interno (SCI). Se espera para el 2023, contar con un Plan de Modernizacién
del CVH 2019 — 2026, y tener un 90% de avance del mismo, alineado al Plan de Modernizacién de
la Gestién Publica del Estado al 2030.

OEI 3: Mejorar la Gestion de Riesgos y Desastres

De acuerdo con la Ley 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestidén del Riesgo de Desastres —
SINAGERD y su Reglamento, asi como en el marco de los procesos de Estimacion, Prevencion,
Reduccion, Preparacion, Respuesta, Rehabilitacidon y Reconstrucciéon contenidos en el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, se han establecido las lineas estratégicas
necesarias para el planeamiento institucional y el cumplimiento de la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres.

Se prevé lograr al 2023, contar con un 100% de avance en la implementacion del Plan de Gestion
de Riesgo del CVH.

. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PRIORIZADAS
POR OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Las Acciones Estratégicas Institucional (AEI) del PEI 2019 — 2026, se han definido para alcanzar
los Objetivos Estratégicos Institucionales del CVH, habiéndose establecido seis (06) AEl que
corresponden a los OEI de tipo | y seis (06) AEI que corresponden a los OEI de tipo I, las que a
continuacién se muestran:

CUADRO 5: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PRIORIZADAS

(o]
DE ;
COoD DESCRIPCION PRIORIDA COD. i DESCRIPCION INDICADORES DE AEI
: D & - e = 3 .
! _Serwmo_ de: convendiones; con i Porcentaje de Inversién en
1 AELO01.01 instalacianss gEdeeEs ' la implementacion del
aconqlcmnadas para lgs . servicio de convenciones
Mejorar los b .. usuaries. ]
. servicios de : - Infraestructura académica ~ Porcentaje de inversion en
' hoteleria, 2 AEI.01.02  acondicionada segtin demanda el acondicionamiento en la
OEl.  convenciones y S _ delosusuarios. ' infraestructura académica
I 1 01 | esparcimiento . Servicio de alimentacién con | Porcentaje de usuarios
: . que se brindan a 3 AEI.01.03  estandares de calidad, i satisfechos con el servicio
~ la poblacién en " mejorado para los usuarios. . de alimentacion
- general. ) Servicio hotelero seguin . Porcentaje de usuarios
: 4 AEL.01.04 9standar destresicanellas, satisfechos con el servicio
implementado para los htalera

usuarios.




OEL

02

OEL

Ministerio de Educacién

Fortalecer la
Gestién
Institucional.

‘ Mejorar la
- Gestion de

Riesgos y

. Desastres.

Centro Vacacional

Huampani

. Servicio de esparcimiento

Oficina dé Planificacion v

Presupuesto

! Porcentaje de usuarios

AEI.03.01

desarrollados para el Centro
Vacacional Huampani.

AEIL01.05 desarrollado para los usuarios. | satlsfecho_s con el servicio
) . de esparcimiento
Provisién, cuidado y Porcentaje de animales en
AEI. 01.06  sostenibilidad de animales condiciones éptimas para
... Para el servicio recreativo. . la exposicion al plblico
- Estrategias de posicionamiento | ; :
AEI.02.04 | desarrolladas en beneficio del ch’orcentap de mtcrdemento
Centro Vacacional Huampani. < Hafanos sapiaeos
Porcentaje de
; i ol implementacién del
ABLOROS S(?;gilgizr?:(?g:soZﬁcientemente dcondiciopaniichiy
eficiente en los servicios
Lo : : : - basicos
i { H
. Programa de fortalecimiento ! E:rgiﬂtaﬂifgepzzﬁgz o
AEL02.03 ' de capacidades implementado P
' para el personal | Plan de Desarrollo de
e . Personas
. Porcentaje de la
Sistema administrativo integral | implementacién de los
AEI.02.01 para el Centro Vacacional sistemas administrativos
' Huampani. consolidados en el Centro
Ly a3 ... Vacacional Huampani _
Sistema de control eficiente - Nivel de avance en la
AEI.02.05 @ implementado en el Centro " implementacién del
. Vacacional Huampani. _ Sistema de Control Interno
Plan de contingencia y . Porcentaje de avance en
continuidad operativa la implementacion del Plan

- de Contingencia y

| Continuidad Operativa




