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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 010-2021-CVH-GG

Lima, 17 de marzo de 2021

VISTO:

El Informe N° 201-2020-CVH-GO/SGACE emitido por la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones
y Esparcimiento, el Informe N° 319-2020-CVH-GO emitido por la Gerencia de Operaciones, el
Memorando N° 099-2020-CVH/OPEP emitido por la Oficina de Planeamiento Estratégico vy
Presupuesto, el Informe N° 344-2020-CVH-GO/SGGISR emitido por la Subgerencia de Gestion Integral
de Seguridad y Riesgo, el Informe N° 324-2020-CVH-GO/SGACE emitido por la Sub Gerencia de
Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, el Informe N° 563-2020-CVH-GO emitido por la Gerencia
de Operaciones, el Informe N° 030-2021-CVH-OAL emitido por la Oficina de Asesoria Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 036-95-ED del 24 de abril de 1995, se aprueba el Estatuto del
Centro Vacacional Huampani, a través del cual se la define como una institucion publica descentralizada
del Ministerio de Educacion, con personeria juridica de derecho publico con autonomia técnica,
administrativa, econémica y financiera, y su régimen presupuestal se sujeta a las normas que aprueba
la Direccién Nacional de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, cuya finalidad es
prestar servicios hoteleros, de esparcimiento, recreacién y deporte; asi como apoyar la ejecuciéon de
convenciones, eventos culturales y otros servicios afines con capacidad para el desarrollo de
actividades y eventos deportivos; -

Que, la Organizacion Mundial de la Salud ha calificado, con fecha 11 de marzo de 2020, el brote del
Coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse extendido en mas de cien paises del mundo
de manera simultanea;

Que, los articulos 7° y 9° de la Constitucion Politica del Pert sefialan que todos tienen derecho a la
proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, y que el Estado determina Ia politica
nacional de salud, correspondiendo al Poder Ejecutivo normar y supervisar su aplicacion, siendo
responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizadora para facilitar a todos el acceso
equitativo a los servicios de salud:;

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud en los numerales || y Vil del Titulo Preliminar establece que
la proteccion de la salud es de interés publico, y que es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad, siendo
irrenunciable la responsabilidad del Estado en la provision de servicios de salud publica;

Que, el articulo 79° de la precitada 'ey contempla que la Autoridad de Salud queda facultada a dictar
Z| las medidas de prevencion y control para evitar la aparicion y propagacion de enfermedades
transmisibles. Todas las personas naturales o juridicas, dentro del territorio, quedan obligadas al
cumplimiento de dichas medidas, bajo sancion;

Que, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece entre los principios de su
Titulo Preliminar, el Principio de Prevencién, mediante el cual el empleador garantiza, en el centro de
trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de
los trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran
dentro del ambito del centro de labores:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara emergencia sanitaria a nivel nacional por
el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictan medidas de prevencién y control del COVID-19, la
misma que fue prorrogada por los Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-
SA y N° 009-2021-SA, hasta el 02 de setiembre de 2021:

Que, con Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, se declara el Estado de Emergencia Nacional por el
7 plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del martes 01 de diciembre de 2020, por las graves
> \ circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19. Posteriormente, a
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través del Decreto Supremo N° 036-2021-PCM, se prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado por Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado por los Decretos Supremos N° 201-
2020-PCM y N° 008-2021-PCM y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
‘Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a SARS-CoV-2", estableciendo los lineamientos para contribuir a la disminucién del riego de
trasmisién de la COVID-19 en el ambito laboral, implementando lineamientos generales para la
vigilancia, la prevencion y control, teniendo como uno de sus objetivos garantizar la sostenibilidad de
dichas medidas;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, se dictan lineamientos para las entidades del
Poder Ejecutivo, a efectos que adopten las medidas pertinentes para el desarrollo de sus actividades y
atencion de la ciudadania, considerando los enfoques de género, interculturalidad e interseccionalidad,
salvaguardando las restricciones sanitarias y el distanciamiento social, durante la declaratoria de
emergencia sanitaria producida por el COVID-19 en el Perd, en el marco del Decreto Supremo N° 008-
2020-SA;

Que, a través de la Resolucién de Presidencia del Directorio N° 030-2020-CVH-PD se aprueba la
Actualizacion del “Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo del Centro
Vacacional Huampani”, aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 122-2020-MINCETUR, se aprueba el “Protocolo Sanitario
Sectorial ante el COVID-19 para hostales categorizados y establecimientos de hospedaje no
clasificados ni categorizados con constancia de declaracién jurada” que establece las medidas
preventivas sanitarias que deben cumplir los hostales categorizados y establecimientos de hospedaje
no clasificados ni categorizados con constancia de declaracion jurada, con el fin de prevenir la
transmision y propagacion del COVID-19:

Que, la Gerencia de Operaciones remite el Informe N° 288-2020-CVH-GO, de fecha 18.08.2020, a la
Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, adjuntando el proyecto de Protocolo Sanitario de
Operacién frente al COVID-19 para el Servicio de Alojamiento del Centro Vacacional Huampani, a fin
de que se indique si se encuentra alineado a las Acciones del PEl y de ser el caso se remita a la Oficina
de Asesoria Legal para continuar con el tramite de aprobacion;

Que, Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, mediante Memorando N° 225-2020-
CVH/OPEP de fecha 20.08.2020, realiza algunas observaciones de fondo y forma al proyecto de
Protocolo Sanitario de Operacion frente al COVID-19 para el Servicio de Alojamiento del Centro
Vacacional Huampani, las mismas que fueron absueltas a través del Memorando N° 076-2020-CVH-
GO de fecha 31.08.2020;

Que, la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, mediante Informe N° 099-2020-CVH/OPEP
de fecha 04.09.2020, sefiala que el proyecto de Protocolo Sanitario de Operaciones frente al COVID —
19 para el Servicio de Alojamiento del Centro Vacacional Huampani elaborado por la Sub Gerencia de
Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, se encuentra alineado Se encuentra alineado al OE| 01:
Mejorar los servicios de hoteleria, convenciones y esparcimiento que se brinda a la poblacién en general
y AEI 01.04 Servicio hotelero segun estandar de tres estrellas, implementado para los usuarios, en
virtud de lo cual, remite a la Oficina de Asesoria Legal para que se contintie con el tramite

- correspondiente;

Que, con Memorando N° 119-2020-CVH/OAL de fecha 30.09.2020, la Oficina de Asesoria Legal derivo
el proyecto de Protocolo Sanitario de Operaciones frente al COVID — 19 para el Servicio de Alojamiento
del Centro Vacacional Huampani a la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento con
la finalidad de que se subsanen algunas observaciones de forma y se adecue al marco normativo
correspondiente, asi como al Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo
del Centro Vacacional Huampani;

Que, mediante Informe N° 286-2020-CVH-GO/SGGISR de fecha 22.10.2020, la Sub Gerencia de
Gestion Integral de Seguridad y Riesgo informa que no valida el protocolo, remitiendo el mismo para el

' / levantamiento de las observaciones sefaladas, siendo que mediante Informe N° 319-2020-CVH-
" GO/SGACE de fecha 21.12.2020, la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento

remite el levantamiento de observaciones del proyecto de Protocolo Sanitario de Operaciones frente al
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COVID - 19 para el Servicio de Alojamiento del Centro Vacacional Huampani, el mismo que finalmente
es validado por la Sub Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo a través del Informe N° 344-
2020-CVH-GO/SGGISR de fecha 23.12.2020:

Que, la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento a través del Informe N° 324-2020-
CVH-GO remite el proyecto de Protocolo Sanitario de Operaciones frente al COVID — 19 para el Servicio
de Alojamiento del Centro Vacacional Huampani a la Gerencia de Operaciones, quien mediante Informe
N° 563-2020-CVH-GO deriva el mismo a la Oficina de Asesoria Legal;

Que, con Informe N°030-2021-CVH/OAL, la Oficina de Asesoria Legal remite el Protocolo Sanitario de
Operaciones frente al COVID — 19 para el Servicio de Alojamiento del Centro Vacacional Huampani,
con las actualizaciones pertinentes, el cual tiene como objetivos el establecer las medidas preventivas
sanitarias que debe cumplir el servicio de alojamiento que brinda el Centro Vacacional Huampani en su
calidad de establecimiento de hospedaje no clasificado ni categorizado con constancia de declaracién
jurada, con el fin de prevenir la transmision y propagacion del COVID-19, por lo que este despacho
brinda opinién favorable al referido Protocolo y sefala que el mismo se encuentra conforme con la
normatividad vigente;

Por lo expuesto, resulta necesario aprobar el Protocolo Sanitario de Operaciones frente al COVID — 19
para el Servicio de Alojamiento del Centro Vacacional Huampani;

Con los vistos de la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, la Sub Gerencia de
Gestion Integral de Seguridad y Riesgo, la Gerencia de Operaciones y la Oficina de Asesoria Legal, y:

En uso de las facultades conferidas por el Estatuto del Centro Vacacional Huampani aprobado por
Decreto Supremo N° 036-95-ED vy el Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Vacacional
Huampani, aprobado por Resolucién de Presidencia de Directorio N° 028-2019-CVH-PD:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR el “Protocolo Sanitario de Operaciones frente al COVID — 19 para el
Servicio de Alojamiento del Centro Vacacional Huampani”, el mismo que como Anexo forma parte
- integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER que el “Protocolo Sanitario de Operaciones frente al COVID — 19 para el
- Servicio de Alojamiento del Centro Vacacional Huampani”, entrara en vigencia a partir de la publicacién
de la presente Resolucién en el portal institucional.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, en el
marco de sus competencias, la difusion, monitoreo, supervision y evaluacién del cumplimiento del
Protocolo materia de aprobacion.

| ARTICULO 4°.- DISPONER [a publicacién de la presente Resolucion en el portal institucional del Centro
/¢ / Vacacional Huampani (www.huampani.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

a Serrudo
GENERAL
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INTRODUCCION

ElI SARS-CoV-2 es parte de la familia Coronaviridae que causan enfermedades que van desde el
resfriado comin hasta el SRAS (sindrome respiratorio agudo severo). La epidemia de COVID-19
fue declarada el 30 de enero de 2020, por la OMS, como una emergencia de salud publica de
preocupacion internacional. El nuevo nombre del padecimiento es la enfermedad del
coronavirus 2019, y se abrevia COVID-19. En el nombre abreviado, “CO” corresponde a “corona”,
“VI” a “virus” y “D” a “disease” (“enfermedad”).

El nuevo coronavirus (COVID-19) es una cepa no identificada previamente en humanos, que se
propaga de persona a persona, a través de gotitas o particulas acuosas que se quedan en el
ambiente al toser, estornudar, hablar o al tener contacto con personas contagiadas.

En los casos confirmados con el COVID-19, el 80% de los infectados se recupera sin acceder a
algan tratamiento especial. Sin embargo, 1 de cada 6 personas lo desarrollan en nivel grave con
dificultades al respirar y al 2% les causa la muerte3.

La Organizacion Mundial de la Salud informa que las personas mayores y las que sufren
enfermedades respiratorias, diabetes, obesidad y cardiopatias podrian desarrollar el COVID-19
en un nivel grave, si llegaran a contraerlo.

Los sintomas generalmente son fiebre, tos, dolor de garganta, congestién nasal, malestar
general y dificultad para respirar. Estos, pueden aparecer de forma gradual y no se manifiestan
de la misma manera en todos los casos, algunas personas no desarrollan ningdn sintoma.

Los distintos paises en el mundo, afectados por esta pandemia, han establecido medidas para
reducir al minimo el contacto social (restricciones laborales, aislamiento social, etc.) con la
finalidad de reducir el riesgo de contagio de COVID-19 en su poblacién, permitiendo el
funcionamiento de servicios bésicos e indispensables.

El Centro Vacacional Huampani (CVH), es una institucion publica descentralizada del Ministerio
de Educacion, con personeria juridica de derecho publico con autonomia técnica, administrativa,
econémica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios hoteleros, de esparcimiento,
recreacion y deporte; asi como apoyar la ejecucién de convenciones, eventos culturales y otros
servicios afines con capacidad para el desarrollo de actividades y eventos deportivos.

En ese contexto, el Centro Vacacional Huampani se constituye como un establecimiento de
hospedaje no clasificado ni categorizado, con constancia de declaracién jurada, que debido al
estado de emergencia e inmovilizacién social decretado por el Gobierno Central como
consecuencia de la propagacion del COVID-19, tuvo que detener sus actividades ya que de lo
contrario se podria contribuir a la propagacién de esta enfermedad. Por tanto, para asegurar la
reactivacion de este rubro, es necesario establecer protocolos que permitan implementar
medidas preventivas sanitarias.
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1.

OBIJETIVOS

* Establecer las medidas preventivas sanitarias que debe cumplir el servicio de alojamiento
que brinda el Centro Vacacional Huampani en su calidad de establecimiento de hospedaje
no clasificado ni categorizado con constancia de declaracién jurada, con el fin de prevenir
la transmision y propagacién del COVID-19.

e Fortalecer los sistemas de vigilancia, contencién y respuesta frente al riesgo de contagio del
COVID-19 establecidos en el Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19 del
Centro Vacacional Huampani.

ALCANCE

El presente protocolo aplica a todo el personal, terceros, visitantes, usuarios en general que se
encuentren dentro de las instalaciones del Centro Vacacional Huampani, en lo que corresponda.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Barrera fisica para el trabajo: Son los elementos que disminuyen el riesgo de contacto directo
entre dos o mds personas y que contribuye con el objetivo de reducir el riesgo de transmisién.

Usuario: Persona u organizacidn que contrata y/o recibe los servicios de la institucidn.

Declaracién Jurada: Manifestacién escrita o verbal cuya veracidad es asegurada mediante un
juramento ante una autoridad judicial o administrativa. Esto hace que el contenido de la
declaracién sea tomado como cierto hasta que se demuestre lo contrario.

Desinfeccién: Actividad ejecutada por el personal del servicio de Convenciones en la cual se
realiza la reduccién por medio de sustancias quimicas y/o métodos fisicos del nimero de
microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel qgue no ponga en
riesgo la salud.

Desinfectante: Solucién que contiene propiedades antimicrobianas que permite eliminar o
minimizar los microorganismos.

Distanciamiento social: Mantener al menos un (01) metro de distancia con otros individuos,
usando los Equipos de Proteccién Personal (EPP).

Establecimiento de hospedaje: Lugar destinado a prestar habitualmente servicio de alojamiento
no permanente, para que sus usuarios (huéspedes) pernocten en el local, con la posibilidad de
incluir otros servicios complementarios, a condicién del pago de una contraprestacion
previamente establecida en las tarifas del establecimiento

Grupos de riesgo: Conjunto de personas que presentan caracteristicas individuales, asociadas a
mayor vulnerabilidad y riesgo a complicaciones por la COVID- 19; para ello la autoridad sanitaria
define los factores de riesgos como criterios sanitarios para ser utilizados por los profesionales
de la salud para definir a las personas con mayor posibilidad de enfermarse y tener
complicaciones por la COVID — 19, los mismos que segun las evidencias que segun las evidencias

;.‘j.f"\ue se vienen evaluando y actualizando permanentemente, se definen como: edad mayor 65
¢ afios; comorbilidades como hipertension arterial, diabetes, obesidad, enfermedades

Pdgina 4|22



cardiovasculares, enfermedad pulmonar crénica, cincer, otros estados de inmunosupresion y
otros que establezca la Autoridad Nacional Sanitaria a las luces de futuras evidencias.

Higiene: Practica de limpiar y desinfectar cualquier objeto, drea o superficie; y a la accién de
aseo personal.

Informacién Documentada: Informacién que una organizacién tiene que controlar y mantener,
y el medio que lo contiene.

Limpieza: Eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua, jabén o
detergente o sustancias quimicas.

Mascarilla comunitaria: Equipo de barrera, generalmente de tela y reutilizable que cubre boca
y nariz y cumple con las especificaciones descritas en la Resolucién Ministerial N° 135-2020-
MINSA para reducir la trasmision de enfermedades.

Mascarilla quirdrgica: Dispositivo medico desechable que cuenta con una capa filtrante para
evitar la diseminacién de microorganismos normalmente presentes en la boca, nariz o garganta
y evitar asi la contaminacién y propagacion de enfermedades contagiosas.

Responsable del servicio de seguridad y salud de los trabajadores: Profesional de la salud u
otros que cumple la funcién de gestionar o realizar el Plan para la vigilancia de los trabajadores
en el marco de la Ley N° 29873, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tiene entre sus funciones
prevenir, vigilar y controlar el riesgo de COVID — 19.

.\ Riesgo bajo de exposicién: Los trabajos con un riesgo de exposicidon bajo son aquellos que no

/] requieren contacto con personas que se conoce o se sospeche que estan infectados con SARS-
CoV2, asi como, en el que no se tiene contacto cercano y frecuente a menos de 1 metro de

_distancia con el publico en general. El personal en esta categoria tienen un contacto ocupacional
‘minimo con el publico en general; o en el que, se puedan usar o establecer barreras fisicas para
el desarrollo de la actividad laboral.

Riesgo mediano de exposicién: Los trabajos con riesgo medio de exposicion, son aquellos que
requieren un contacto cercano y frecuente a menos de 1 metro de distancia con el puiblico en
general; y que, por las condiciones en el que se realiza no se pueda usar o establecer barreras
fisicas para el trabajo.

Riesgo alto de exposicién: Trabajo con riesgo potencial de exposicién a casos sospechosos o
confirmados de COVID-19 u otro personal que debe ingresar a los ambientes o lugares de
“atencién de pacientes COVID-19, pero que no se encuentran expuestos a aerosoles en el
ambiente de trabajo.

Termémetro clinico infrarrojo: Equipo que mide la temperatura corporal del ser humano, que
determina las muestras a través de luz infrarrojo y resultados inmediatos.

personal: persona que tiene vinculo laboral con la institucion, o persona que presta servicios
dentro de la institucién, cualquier sea la modalidad contractual; incluyendo al personal de
~coptratas, subcontratas, tercerizacion de servicios, entre otras.

Pagina 5|22



4. LISTA DE ACRONIMOS
EPP: Equipo de Proteccidn Personal.

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

5. MARCO NORMATIVO

e lLey N° 29048, Ley General de Turismo.

e LeyN® 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

® Resolucién Ministerial N° 122-2020-MINCETUR, que aprueba el “Protocolo Sanitario
Sectorial ante el COVID-19 para hostales categorizados y establecimientos de hospedaje no
clasificados ni categorizados con constancia de declaracién jurada”.

e Decreto Supremo N 001-2015— MINCETUR, Reglamento de establecimiento de Hospedaje.

® Decreto Legislativo N° 1278, “Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos”.

® Decreto Supremo N°008-2020-SA que declara en “Emergencia Sanitaria a nivel nacional por
el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencién y control del COVID-
19”.

e Decreto Supremo N° 036-2021-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional declarado por Decreto Supremo N2 184-2020-PCM, prorrogado por
los Decretos Supremos N2 201-2020-PCM y N2 008-2021-PCM y modifica el Decreto
Supremo N2 184-2020-PCM.

® Decreto Supremo N° 080-2020-PCM que aprueba la “Reanudacién de actividades
economicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién
a consecuencia del COVID-19”.

e Decreto Supremo N° 101-2020-PCM, que aprueba la Fase 2 de la Reanudacién de
Actividades Econémicas dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
COVID-19, y modifica el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM.

e Decreto Supremo N° 117-2020-PCM, que aprueba la Fase 3 de la Reanudacién de
Actividades Econémicas dentro del marco de la declaratoria de emergencia sanitaria
nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
COoVID-19.

e Decreto Supremo No. 157-2020-PCM que aprueba la Fase 4 de la reanudacién de
actividades econdémicas dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
COVID-19.

e Resolucién Ministerial N° 099-2020-TR, apruébese el documento denominado “declaracién
jurada” a que se refiere el numeral 8.3 del articulo 8 del Decreto Supremo N°083-2020-PCM
que, como anexo, forma parte integrante de la presente resolucién ministerial.

* Resolucién Ministerial N° 099-2020-MINAM “Recomendaciones para el manejo de residuos

sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional

en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas, centros de abasto, bodegas,
locales de comercio interno, oficinas administrativas y sedes publicas y privadas, y para
operaciones y procesos de residuos sélidos”.
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e Resolucién Ministerial N° 773-2012/MINSA, aprueba la Directiva Sanitaria N° 048 —
MINSA/DGPS, “Directiva Sanitaria para promocionar el lavado de manos social como
practica saludable en el Perd”.

* Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR, Aprueba el documento denominado “Guia para la
Prevencién del Coronavirus (COVID-19) en el 4mbito laboral”.

e Resolucién Ministerial N° 040-2020/MINSA, “Protocolo para la Atencién de Personas con
Sospecha o Infeccién Confirmada por Coronavirus (2019-nCoN)”.

e Resolucién Ministerial N° 039-2020/MINSA, “Plan Nacional de Preparaciéon y Respuesta
frente al riesgo de introduccién del Coronavirus 2019— nCoV”.

e Resolucién Ministerial N° 193-2020/MINSA, Aprueba Documento Técnico: “Prevencion,
Diagnéstico, y Tratamiento de personas afectadas por el COVID-19 en el Perd”.

® Resolucion Directoral N° 003-2020-INACAL/DN, Aprueba “Guia para la limpieza y
desinfeccién de manos y superficies”.

e Resolucién Ministerial N° 005-2019/VIVIENDA, que modifica la Norma Técnica A.30
“Hospedaje” del Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Resolucién Ministerial N° 448-2020/MINSA, Aprueba el Documento Técnico: “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion a COVID-19” y deroga a la Resolucién Ministerial N° 239-2020/MINSA.

e Resolucién Ministerial N2 972-2020-MINSA, Aprueban el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicién a SARS-CoV-2”.

e Resolucién Ministerial N° 194-2020-MINCETUR, Derogan la R.M. N2 081-2020-MINCETUR y
establecen precisiones respecto a los servicios brindados en establecimientos de
hospedaje.

e Resolucién de Directorio N° 030-2020-CVH-PD que aprueba la Actualizacién del “Plan de
Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo del Centro Vacacional
Huampani”, aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Resolucion de Presidencia de Directorio N° 028-2019-CVH-PD, que aprueba del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro Vacacional Huampani.

6. RESPONSABILIDADES
6.1.Personal administrativo

La responsabilidad del cumplimiento del presente protocolo es de la Gerencia de Operaciones,
Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, Sub Gerencia de Alimentos &
Bebidas, Sub Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo y la Unidad de Recursos
Humanos en atencién a las funciones y competencias establecidas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones del CVH y en las normas legales vigentes.

6.2.Personal operativo
El personal operativo en responsable de:
e Ejecutary cumplir responsablemente todas las medidas preventivas de bioseguridad del

presente protocolo y las definidas por el CVH en todos los procesos operativos para
prevenir el contagio de COVID-19.
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e Participar de manera obligatoria en las campafias de sensibilizacién y capacitaciones
dirigidas por el CVH para prevenir el contagio de COVID-19.

e Utilizar los recursos proporcionados por el CVH de manera responsable para asegurar la
salud del resto de personal, proveedores, visitantes, fiscalizadores y usuarios.

® Reportar cualquier sospecha de infeccién respiratoria al coordinador de Seguridad y
Salud de los Trabajadores.

e Cumplir con el control preventivo de sintomatologia de COVID-19 definido por la
Entidad.

® Mantener la confidencialidad de los casos de COVID-19, salvaguardando el anonimato
de las personas.

e Informar a la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento sobre
situaciones o personas que no cumplan el presente protocolo.

e Consultar a la Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento sobre
cualquier duda relacionada al presente protocolo.

7. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO

El Centro Vacacional Huampani cumple con lo siguiente:

® Lo establecido en el D.S. N° 080-2020-PCM que aprueba la “Reanudacién de actividades
econémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Naci6n a consecuencia del COVID-19”, sus modificatorias y ampliaciones.

® Los lineamientos establecidos en el “Plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-
19 en el trabajo”, aprobado por Resolucién de Directorio N° 030-2020-CVH-PD, en
concordancia con las disposiciones establecidas en la Resoluciéon Ministerial N° 122-
2020-MINCETUR, que aprueba el “Protocolo Sanitario Sectorial ante el COVID-19 para
hostales categorizados y establecimientos de hospedaje no clasificados ni categorizados
con constancia de declaracion jurada”.

* Se colocaron puntos de desinfeccién en el ingreso principal del establecimiento,
recepcién y puntos de atencién.

e Se realizan continuas desinfecciones.

e Todas las habitaciones son desinfectadas a la salida de los huéspedes.

e Se realiza la limpieza diaria de las habitaciones segtn los procedimientos establecidos
en el presente protocolo.

® Los ambientes o areas comunes se encuentran debidamente sefialados respetando el
distanciamiento y aforo establecido.

8. MEDIDAS PREVENTIVAS SANITARIAS

El Centro Vacacional Huampani cuenta con las medidas preventivas sanitarias y de operatividad
establecidas en el presente protocolo de acuerdo a las condiciones particulares de cada uno de

ellos.

8.1.Equipos de proteccion de personal (EPP)
e El CVH debe cumplir con los lineamientos de medidas de proteccién personal de
acuerdo a lo establecido en el item 7.2.6. de la Resolucién Ministerial N° 972-

2020/MINSA.
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e Considerar que los EPP son usados en funcién de los puestos de trabajo con riesgo de
exposicion a COVID-19, segin su nivel de riesgo (Anexo 3 de la R.M. N° 972-
2020/MINSA).

Responsable de la entrega

Tipo de Personal
P e de EPP

Mameluco (*)
Guantes
Cuartelero / Lentes de proteccién y/o SGGISR
lenceria protector facial. (**)
Mascarilla
Mascarilla
Limpieza de dreas| Guantes SGGISR
publicas Mameluco (*)
Protector facial (*)
Mameluco
Guantes

Lentes de proteccidon y/o SGGISR
protector facial.
Mascarilla

Desinfectante

Guantes (*) SGGISR

Recepcion .
P Mascarilla

(*) El cuartelero usard el mameluco al realizar la atencién de limpieza en una habitacién
ocupada. El personal de dreas publicas usard mameluco y protector facial cuando realice
el recojo de residuos sélidos de los puntos de acopio.

(*) En el caso de recepcion el uso de guantes se realizara para los casos de intercambio
de documentos o dinero con los usuarios.

(**) El cuartelero hara uso del protector facial al realizar la atencién de limpieza de una
habitacién ocupada.

Nota: Terceras personas (publico, proveedores, personal tercerizado y fiscalizadores,
etc.) deben cumplir con las medidas establecidas por el Centro Vacacional Huampani.
Nota: El uso de guantes no exime el lavado de manos y aplicacién de la solucién
desinfectante.

8.2. Instalaciones y servicios
8.2.1. Requisitos basicos

e De acuerdo a los requerimientos operativos se definieron los aforos de los ambientes
de uso comun con la finalidad de cumplir con el distanciamiento social establecido en la
normativa vigente.

e Se establecieron las zonas a las que tiene acceso el usuario y/o proveedor.

e Enlaszonas de atencién al usuario, tales como recepcion, restaurantes y minimarket se
implementaron sefializaciones en el piso, asi como delante de los counter de cobro,
respetando el distanciamiento establecido.

e Los ambientes del establecimiento se encuentran ventilados y en buenas condiciones
de higiene y operatividad.
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Se retiraron elementos decorativos y folleteria que puedan convertirse en focos de
contaminacién.
Se mantiene en buenas condiciones sanitarias los jardines.

Limpieza y desinfeccion

Se cumplen con los procedimientos de Limpieza y Desinfeccién establecidos en el Plan
para la Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19 del Centro Vacacional Huampani.

Disposicion de residuos sélidos

La disposicién de los residuos sélidos generales se realiza de acuerdo a lo establecido en
el Decreto Legislativo N°1278, “Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos” y R.M-099-
2020- MINAM “Recomendaciones para el manejo de residuos sélidos durante la
Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional en domicilios,
centros de aislamiento temporal de personas, centros de abasto, bodegas, locales de
comercio interno, oficinas administrativas y sedes publicas y privadas, y para
operaciones y procesos de residuos sélidos”.

Se Implementaron tachos o recipientes para el descarte de los EPP (mascarillas, guantes,
entre otros).

Las bolsas plasticas que contienen estos desechos son amarradas con doble nudo y
rociados con una solucién desinfectante para su posterior disposicién final.

El personal de la Sub Gerencia de Alojamiento y Convenciones estd a cargo del recojo
de estos residuos y debera contar con los EPP adecuados para el descarte de los mismos
y realizar correctos procesos de lavado y desinfeccién de manos.

Servicios higiénicos y vestuarios

Se cuenta con espacios exclusivos que permitan almacenar la ropa de casa separada de
laindumentaria de trabajo. Para ello se le hizo entrega de dos casilleros a cada servidor,
la ropa de casa y la indumentaria de trabajo debe estar guardada en bolsas limpias.

Los servicios higiénicos cuentan con lavamanos y sus respectivos accesorios (jabdn
liquido, desinfectantes, papela toalla, entre otros).

Los servicios higiénicos son higienizados después de cada servicio y/o cada vez que sea
necesario con amonio cuaternario de quinta generacién a 400 ppm.

Personal

Consideraciones antes del inicio de las actividades
Pasos a seguir:

Paso 1: Lavado y desinfeccién de manos
Previo al ingreso se siguen los pasos establecido en el Instructivo IBPM-002 “Instructivo de

lavadoy desinfeccién de manos” del Sistema de Gestion de la Calidad.

Paso 2: Desinfeccién de zapatos
Se emplean pediluvios, tapetes y/o rociadores que contengan soluciones desinfectantes

en el ingreso del Centro Vacacional Huampani.
Paso 3: Control de la salud del personal
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- Previo al ingreso a las instalaciones del Centro Vacacional Huampani, el personal
responsable verifica que el servidor cuente con mascarilla, seguidamente toma la
temperatura y verifica el buen estado de salud del personal segun lo establecido en el
Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19 en el trabajo del Centro
Vacacional Huampani.

Nota: La Entidad dispone de un termémetro infrarrojo clinico para medir la temperatura.

Paso 4: Colocacién de uniformes

El personal operativo, al momento de realizar el cambio de indumentaria guarda la ropa
con la que llegé en una bolsa cerrada. Elcalzado es colocado en una bolsa adicional,
separada de la ropa. Se utiliza una bolsa limpia exclusivamente para el uniforme de
trabajo evitando contaminacién cruzada. En el casillero no se guarda ropa sin las bolsas
de proteccién. El uniforme siempre permanece en el centro de trabajo y es
responsabilidad de la empresa el lavado del mismo.

El uniforme sélo se podra usar dentro de las instalaciones, en el caso del traslado externo

se usard otraindumentaria.

Lavado y desinfeccién de manos después del cambio de indumentaria.
Paso 5: Desinfeccidn de zapatos
Se emplean pediluvios que contienen soluciones desinfectantes en el ingreso junto a los

marcadores.

Consideraciones durante el desarrollo de las actividades
Al toser o estornudar, cubrir la boca y nariz con un pafiuelo desechable o con el

antebrazo, nunca con las manos directamente.
Nota: Luego de estornudar se procede a cambiar la mascarilla.

Evitar tocar los ojos, nariz y boca, sin lavarse las manos previamente.

En caso una persona sude, evitara tocarse el rostro, primero tendra que retirarse toda
la proteccidn, lavarse las manos, secarse la cara con papel o lavarse el rostro y volver a
colocarse la proteccién (mascarilla, guantes, cofia, segtin corresponda).

Se prohibe el saludo mediante contacto fisico entre el personal, proveedores, visitantes
y usuarios. Las conversaciones entre el personal, deben realizarse siempre manteniendo
el distanciamiento social, usando las barreras de proteccién (mascarillas).

Consideraciones al finalizar las actividades

Se colocara en el recipiente designado la indumentaria de trabajo para el posterior
lavado y desinfeccidn.

El personal realiza el lavado y desinfeccién de manos y se coloca los equipos de
proteccidn personal (EPP) necesarios para el retorno acasa.

Se controla la temperatura del personal a la salida de la Entidad con un termémetro

infrarrojo clinico.

Sensibilizacion y capacitacién

Para el personal
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* Gestionar la sensibilizacién y capacitacion de todo el personal antes del reinicio de las
actividades.

e Las capacitaciones sobre medidas frente al COVID-19 deben ser registradas vy
documentadas.

Nota: Las reuniones de trabajo y/o capacitacién deben ser preferentemente virtuales mientras dure
el Estado de Emergencia Nacional o posteriores recomendaciones que establezca el Ministerio de
Salud.

8.4.2. Para el usuario

El Centro Vacacional Huampani realiza la difusién de las medidas sanitarias para prevenir el
contagio del COVID-19, por medios digitales y fisicos a través de su personal, recordando al
usuario lo siguiente:

® Uso obligatorio de la mascarilla durante su permanencia, debiendo ser usada en forma
correcta y encontrarse en buen estado.

® Mantener el distanciamiento obligatorio, asi como el comportamiento oportuno que
evite el contagio del COVID-19.

Nota: Al toser o estornudar, cubrir la boca y nariz con un pafiuelo desechable o con el antebrazo,
nunca con las manos directamente, luego de estornudar cambiarse la mascarilla; ademds, no tocar
los ojos, nariz y boca sin lavarse las manos previamente.

8.5. Usuario

8.5.1. Son aquellas personas u organizacion que realizan un pago por los servicios
brindados dentro de nuestras instalaciones tales como de alojamiento o alimentacién,
en ese sentido se debe indicar a todos nuestros usuarios lo siguiente:

e Contar con los EPP necesarios para ingresar y permanecer en el establecimiento.

® Acceder a la toma de temperatura al ingreso con un termémetro clinico infrarrojo,
durante su estancia y a la salida de ser el caso.

e Serestringe el ingreso a las personas que presenten temperatura mayor a 38°C.

e Deben cumplir con el procedimiento y frecuencia del lavado o desinfeccién de manos al
ingreso en nuestras instalaciones.

e Deben realizar la desinfeccion del calzado (suela) al ingreso.

e Deben respetar los horarios establecidos de los servicios comunes.

e Cumplir los buenos habitos sanitarios durante el uso del comedor, respetando el
distanciamiento social.

e Deben evitar la manipulacién de las flores o plantas.

® En caso de ser alojados deberan cumplir con el distanciamiento con el personal del
Centro Vacacional Huampani durante la limpieza de su habitacién.

Medios de pago

Si el usuario opta por pagos que involucran la interaccién directa (pagos en efectivo y
uso de POS) debe respetar las medidas de bioseguridad implementadas.

Pagina 12|22



8.6

8.6.1.

Por otro lado, el Centro Vacacional Huampani cuenta con medios de pago virtuales
(transferencias bancarias, aplicativos, entre otros) para reducir el riesgo de contagio por
interaccion directa entre el personal y el usuario.

Actividades operativas
Atencion al usuario

A su llegada el usuario deber3 realizar el lavado de manos, desinfeccién de calzado y
recibir la toma de temperatura para poder ingresar, en caso quiera solo pasar el dia
realizard su pago en puerta, si tuviera reserva el personal de seguridad lo dirigird a
recepcion.

Al llegar a recepcion, deberd desinfectar su calzado y manos en el pediluvio ubicado en
la puerta de recepcién.

Solo podra ingresar 1 persona por familia o grupo para poder realizar el registro de su
familia o grupo.

Una vez realizado el registro se le entrega los brazaletes, se le hace firmar el acta de
cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Durante su estadia el usuario debera respetar el distanciamiento obligatorio y el uso de
mascarilla.

En las dreas comunes el usuario deberd respetar las sefializaciones evitando ocupar los
lugares delimitados.

A su salida el usuario debera respetar los mismos protocolos.

Housekeeping / lenceria

Verifica el estado de las habitaciones, la operatividad de los equipos y acondiciona su
proceso de ventilacién, limpieza y desinfeccidn.

Realiza la limpieza y desinfecciodn, utilizando el método adecuado para la habitacion, los
accesorios, el piso y toda superficie, y dejar acondicionado para su uso.

Traslada las lencerias usadas y los residuos a sus zonas correspondientes para su
respectivo proceso, utilizando bolsas aislantes limpias y desinfectadas.

Para la recepcion de lenceria el personal de lavanderia debera usar guantes mascarillay
protector facial.

La recopilacién de ropa sucia se realizara en un aula de convenciones exclusiva para este
uso.

El personal de lavanderia aplica las buenas practicas de lavado a fin de evitar
contaminacién cruzada.

Al retirar las prendas limpias de las lavadoras, utilizar el EPP nuevo o desinfectado.
Embala las lencerias en bolsas limpias y desinfectadas para su almacenaje.

Nota: Para el traslado de la ropa limpia o sucia utilizar una bolsa hermética, desinfectar la parte
externa; ademds, el proveedor de lavanderia deberd respetar las medidas de prevencion establecidas
en el presente documento.
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8.6.3. Procesos de los servicios operativos.

Proceso Recepcidn de usuarios
Definir las medidas de bioseguridad en el proceso de recepcion de usuarios con la finalidad de prevenir el riesgo de

Ohietivo contagio de COVID-19.
Equipos de bioseguridad Productos quimicos
° EPP e Soluciones Desinfectantes
v" Guantes v' Desinfectantes para manos (alcohol, gel, etc.).
v' Mascarilla v" Pediluvios
v" Desinfectantes para superficies inertes (alcohol, lejia, amonio cuaternario, yodo, etc.).

Descripcién de las medidas de bioseguridad
El Centro Vacacional Huampani definié una zona especifica para la recepcién y registro de usuarios, asi como al personal designado
para estas funciones (recepcionistas). Los desechos con riesgo biolégico generados en esta zona deben ser manipulados de acuerdo

a lo establecido en este protocolo.

Antes de la actividad:

1. lavarsey desinfectarse las manos.

Verificar que el personal cuente con los EPP.

Realizar la limpieza y desinfeccién de la zona de recepcion.

Habilitar un punto para desechar residuos con riesgo bioldgico.
Disponer en la zona de recepcion de dispensadores con soluciones desinfectantes para manos, superficies inertes, etc.

-l

Durante la actividad

A.  Eliminar todo material, accesorio o mobiliario que no son necesarios para las etapas delproceso.
2. Realizar la desinfeccién de delantales y manos cada vez que seanecesario.

3. Realizar la desinfeccién de mobiliario, accesorios y materiales (lapiceros, llaves, counter, etc).

4

5

6

TN

Usar los EPP’s en todo momento de la operacién.
Mantener el distanciamiento social de al menos dos (02) metros durante la operacién.

Evitar tocarse la boca, nariz y ojos.

A

j espués de la actividad
Realizar la limpieza y desinfeccién del drea.
Desechar los guantes usados durante la recepcién en los tachos de residuos con riesgo bioldgico.

Transportar y distribuir en las dreas correspondientes todos los alimentos y envases recibidos ydesinfectados.
En caso de haber usado el traje de proteccién deberd pasar por la cabina desinfectante.

-

D

1

2

3. Lavarse las manos y colocarse nuevos guantes.
4

A Y

5

Acciones

¢ }- Riesgos
X| ®* No contar, no usar y/o utilizar inadecuadamente los EPP. e  Sensibilizar y capacitar en el uso adecuado de EPP y las
s \ No desinfectar los mobiliarios o accesorios antes de iniciar la recomendaciones de bioseguridad.
. atencién. e  Realizar el monitoreo del cumplimiento de las medidas

e No contar con una zona de desecho de material con riesgo de bioseguridad.

bioldgico
° No lavarse ni desinfectarse las manos.
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Proceso Almacenamiento de transito de suministros de AyC

Definir las medidas de bioseguridad en el proceso de almacenamiento con la finalidad de prevenir el riesgo de

pRietio contagio de COVID-19.
Equipos de bioseguridad Productos quimicos
° EPP e  Soluciones Detergentes e Soluciones Desinfectantes
v' Guantes v' Jabén liquido V' Desinfectantes para manos (alcohol, gel, etc.).
v' Mascarilla v’ Detergente en polvo V' Desinfectantes para superficies inertes
v' Lentes y/o protector] (alcohol, lejia, amonio cuaternario, yodo, etc.).
facial.

Descripcion de las medidas de bioseguridad

7

Durante la actividad
%. Utilizar adecuadamente los EPP.
7. Mantener el distanciamiento social de al menos dos (02) metros durante la operacién.

\Después de la actividad

El Centro Vacacional definié al sub almacén de transito de Housekeeping como zona especifica para el almacenamiento, asi como
al personal designado para estas funciones que es el personal de turno mafiana de housekeeping.

Los desechos con riesgo biolégico generados en esta zona, deben ser manipulados de acuerdo a lo establecido en el presente
protocolo.

Antes de la actividad:

1. Lavarsey desinfectarse las manos.

Verificar que el personal cuente con los EPP

Asegurar que las areas y equipos de almacenamiento se encuentren limpias y desinfectadas.

Disponer en la zona de almacenamiento de dispensadores con soluciones desinfectantes para manos, superficies inertes, etc.

wokw N

Habilitar un punto para desechar residuos con riesgo biolégico.

8.  Evitar tocarse la boca, nariz y ojos.
9. Realizar la desinfeccién de las manos cada vez que seanecesario.

Desinfectar las superficies que entraron en contacto con nuestras manos en las areas y equipos dealmacenamiento.
Lavarse y desinfectarse las manos al término de la operacién.
12. En caso de haber usado el traje de proteccién deberd pasar por la cabina desinfectante.

Riesgos Acciones
No contar, no usar y/o utilizar inadecuadamente los EPP. e  Sensibilizar y capacitar en el uso adecuado de EPP
No mantener el distanciamiento social. y las recomendaciones de bioseguridad.
No lavarse ni desinfectarse las manos. e  Evitar quiebre de stock de losEPP.
Realizar actividades distintas a sus funciones. e Realizar el monitoreo del cumplimiento de las
Manipular y disponer inadecuadamente los desechos con medidas de bioseguridad.
. riesgo biolégico.
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Proceso Atencidén de limpieza en las habitaciones
Definir las medidas de bioseguridad en el proceso de limpieza de habitaciones con la finalidad de prevenir el riesgo|

Objetivo de contagio de COVID-19.

Equipos de bioseguridad Productos quimicos

e EPP e  Soluciones detergentes e  Soluciones desinfectantes
v" Guantes v Jabén liquido V' Desinfectantes para manos (alcohol, gel, etc.).
v' Mascarilla v Detergente en polvo V' Desinfectantes para superficies inertes
v Mameluco (alcohol, lejia, amonio cuaternario, yodo, etc.).
v" Lentes y/o protector

facial.

Descripcion de las medidas de bioseguridad

El Centro Vacacional Huampani definié cuales son las habitaciones para la atencién al piblico, asi como al personal designado para
la atencién de limpieza de dichas habitaciones (cuarteleros). Los desechos con riesgo bioldgico generados en esta atencién, deben
ser manipulados de acuerdo a lo establecido en el presente protocolo.

Antes de la actividad:

1. Lavarsey desinfectarse las manos.

2. Verificar que el personal cuente con los EPP.

3. Asegurar que las habitaciones y equipos se encuentren desinfectados (en caso las habitaciones estén ocupadas se respetars el
distanciamiento social).

_| Durante la actividad
|| 4. Limpiar y desinfectar todos los mobiliarios de la habitacién al igual que las mamparas, espejos y pisos, realizando la rutina
\ siempre de arriba abajo.
/5. Mantener el distanciamiento social de al menos dos (02) metros.
6.  Utilizar soluciones desinfectantes en las operaciones dependiendo del tipo mobiliario o artefacto que se esté limpiando.
7. Realizar el lavado y desinfeccién de manos y superficies inertes cada vez que sea necesario (cambio de operacién de limpieza
de bafio a tendido de cama o puesta de toallas)
8. Disponer de los residuos sélidos respetando las medidas de bioseguridad establecidas.
9. Evitar tocarse la boca, nariz y ojos.

, Después de la actividad
10. Desinfectar las superficies que entraron en contacto con nuestras manos en las areas, materiales y equipos (manijas, puertas
y ventanas).

11. Lavarsey desinfectarse las manos al término de la operacidn.
12. En caso de haber usado el traje de proteccién deber4 pasar por la cabina desinfectante.

y Riesgos Acciones
e No contar, no usar y/o utilizar inadecuadamente los e Sensibilizar y capacitar en el uso adecuado de EPP y las
| EPP. recomendaciones de bioseguridad.
) \ No mantener el distanciamiento social. e  Evitar quiebre de stock de los EPP.
e  No lavarse ni desinfectarse las manos. e  Realizar el monitoreo del cumplimiento de las medidas de
e  Realizar actividades distintas a sus funciones. bioseguridad.
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Proceso Atencién en minimarket
Definir las medidas de bioseguridad en el proceso de atencién en el minimarket a los usuarios del CVH, con la finalidad

Objetivo de prevenir el riesgo de contagio de COVID-19.
Equipos de bioseguridad Productos quimicos
e EPP e  Soluciones desinfectantes
v" Guantes v' Desinfectantes para manos (alcohol, gel, etc.).
v' Mascarilla V' Desinfectantes para superficies inertes (alcohol, lejia, amonio cuaternario, yodo, etc.).
v' Lentes y/o protector]
facial.

Descripcién de las medidas de bioseguridad

El Centro Vacacional Huampanf definié la zona especifica como minimarket para la atencién de los usuarios, los espacios necesarios
para que el personal cumpla con el distanciamiento social de al menos un (01) metro y la adecuada distribucién del flujo de
despacho, asegurando la operatividad y la prevencién del riesgo de contagio de COVID-19. Los desechos con riesgo bioldgico
generados en esta zona, deben ser manipulados de acuerdo a lo establecido en el presente protocolo. El personal a cargo de la
atencion en este punto serd la adicionista de minimarket.

Antes de la actividad:

1. Llavarsey desinfectarse las manos.

2. Verificar que el personal cuente con los EPP correspondientes.

3. Habilitar un punto para desechar los EPP y elementos de un solo uso.
Nota: Los tachos deben ser de accionamiento no manual.

4. Realizar la limpieza y desinfeccién del ambiente, mobiliario y equipos.
Nota: Se debe limpiar y desinfectar el mobiliario en toda su superficie.

Lavarse y/o desinfectarse las manos después de atender a cada usuario o grupo deusuarios.

‘i«,\ 7. Verificar que todos los usuarios que ingresen tengan colocada la mascarilla.

8. Enlamedida de lo posible promover y respetar el distanciamiento social durante la atencién en el minimarket.

9.  Evitar el contacto fisico con los usuarios al momento de la entrega del pedido.

10. Recomendar al usuario realizar el pago por medios electrénicos. En caso el usuario opte por pago con tarjeta o efectivo ver
Anexos N° 05.

Cumplir con el procedimiento y frecuencia del lavado y/o desinfeccién de manos (antes, durante y después, y cuando el caso
lo amerita). Particularmente luego de realizar cobranzas, pagos y/o recibir propinas.

Indicar al usuario que al salir del salén respete las zonas de trénsito y el distanciamiento social.
Limpiary desinfectar las superficies que entraron en contacto con el usuario.

20 VA | Durante la actividad
£ i Verificar que el personal use correctamente la mascarilla y protector facial en todo el servicio.
uy =
&) AE:

ués de la actividad

Limpiar y desinfectar el mobiliario y equipos.

Desechar los EPP y elementos de un solo uso generados durante el servicio.

Realizar el lavado y/o desinfeccion de manos al término de cada servicio.

17. En caso de haber usado el traje de proteccin deberd pasar por la cabina desinfectante.

Riesgos Acciones
e  No contar, no usar y/o utilizar inadecuadamente los e Sensibilizar y capacitar en el uso adecuado de EPP y las
EPP. recomendaciones de bioseguridad.
e No mantener el distanciamiento social. e  Evitar quiebre de stock de losEPP.
e No lavarse ni desinfectarse las manos. e  Realizar el monitoreo del cumplimiento de las medidas de
e  Realizar actividades distintas a sus funciones. bioseguridad.
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Proceso Lavanderia y lenceria

i Definir las medidas de bioseguridad en el proceso de lavanderia y despacho de lencerfa, con la finalidad de prevenir|
Objetivo . -
el riesgo de contagio de COVID-19.

Equipos de bioseguridad Productos quimicos
e EPP e  Soluciones detergentes e  Soluciones desinfectantes
v' Cofia v" Jabén liquido v' Desinfectantes para manos (alcohol, gel, etc.).
v" Guantes v' Detergente en polvo y/o V' Desinfectantes para superficies inertes
v' Mascarilla liquido (alcohol, lejia, amonio cuaternario, yodo, etc.).
v Lentes y/o protecton
facial.

Descripcién de las medidas de bioseguridad

El Centro Vacacional Huampani mantiene el mismo ambiente para el lavado y entrega de lenceria, los espacios necesarios para que
el personal cumpla con el distanciamiento social de al menos un (01) metro y la adecuada distribucién del flujo de despacho,
asegurando la operatividad y la prevencién del riesgo de contagio de COVID-19. Los desechos con riesgo bioldgico generados en

esta zona, deben ser manipulados de acuerdo a lo establecido en el presente protocolo. El personal de lavanderia est4 a cargo del
cumplimiento de los protocolos establecidos en el presente documento.

Antes de la actividad:

1. Elpersonal debe lavarse y desinfectarse las manos y calzado.

2. Verificar que el personal cuente con los EPP.

3. Asegurar que la zona de trabajo se encuentre limpia ydesinfectada.
4

Asegurarse de contar con suficiente stock de soluciones detergentes y desinfectantes para el correcto funcionamiento del
area.

Durante la actividad

Verificar la higiene y desinfeccion de todos los equipos y mobiliario.
Realizar el conteo de lenceria recibida para ser lavada.

Desinfectar la lenceria para iniciar el proceso de lavado.

Mantener el distanciamiento social de al menos dos (02) metros.

Utilizar soluciones desinfectantes en las operaciones dependiendo del tipo de lenceria o prenda que se esté lavando.

Realizar el lavado y desinfeccién de manos y superficies inertes cada vez que sea necesario (cambio de operacién de lavado a
despacho)

B © o 38 n

11. Realizar el conteo de prendas que se entrega a la camarera

12. Disponer de los residuos s6lidos respetando las medidas de bioseguridad establecidas.
Evitar tocarse la boca, nariz y ojos.

Cumplir hdbitos de higiene adecuados al toser o estornudar (alejarse de los alimentos y usar el antebrazo).

{ /Después de la actividad

15. Desinfectar superficies, materiales y equipos que entraron en contacto con las manos del personal durante las operaciones.
6. Lavarsey desinfectarse las manos al término de la operacién.

17. En caso de haber usado el traje de proteccién debera pasar por la cabina desinfectante.

Riesgos Acciones
=i > No contar, no usar y/o utilizar inadecuadamente los EPP. e  Sensibilizar y capacitar en el uso adecuado de EPP
£ S * No mantener el distanciamiento social. y las recomendaciones de bioseguridad.
(& i . No lavarse ni desinfectarse las manos. e  Evitar quiebre de stock de losEPP.
1;, \ /" Realizar actividades distintas a sus funciones. ° Realizar el monitoreo del cumplimiento de las
oy medidas de bioseguridad.
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Proceso Atencién en zona de parrillas
Definir las medidas de bioseguridad en el proceso de atencién en la zona de parrillas con la finalidad de prevenir el

SDIEHuD riesgo de contagio de COVID-19.
Equipos de bioseguridad Productos quimicos
e EPP e Soluciones desinfectantes
v Mameluco v’ Desinfectantes para manos (alcohol, gel, etc.).
v' Guantes V' Desinfectantes para superficies inertes (alcohol, lejia,
v" Mascarilla Amonio cuaternario, yodo, etc.).
v’ Lentes y/o protector facial.

Descripcién de las medidas de bioseguridad

El Centro Vacacional Huampani reanuda la atencién al publico en el jardin de la zona de parrillas, cumpliendo con los protocolos
sanitarios establecidos.

El Centro Vacacional Huampani informard al usuario que debe utilizar mascarilla durante el uso de sus dreas publicas.

El personal de Convenciones del turno de la mafiana est4 a cargo del cumplimiento del presente protocolo.

Antes de la actividad:

1. Llavary desinfectar las manos.

2. Verificar que el personal cuente con los EPP correspondientes.

3. Habilitar un punto para desechar los EPP y elementos de un solo uso.
Nota: Los tachos deben ser de accionamiento no manual.

4. Realizar la limpieza y desinfeccién del ambiente, mobiliario y equipos.
Nota: Se debe limpiar y desinfectar el mobiliario en toda su superficie.

5. Verificar que las parrillas se encuentren limpias y desinfectadas.

Durante la actividad
6. Silazona se encuentra ocupada por usuarios verificar que todos estén usando sus EPP’s

7. Limpiar y desinfectar las parrillas y mesas y médulos de juego para el uso del publico, realizando la rutina siempre de arriba
abajo.
Mantener el distanciamiento social de al menos dos (02) metros.

9. Utilizar soluciones desinfectantes en las operaciones dependiendo del tipo mobiliario o artefacto que se esté limpiando.

10. Realizar el lavado y desinfeccién de manos y superficies inertes cada vez que sea necesario (cambio de operacién de limpieza
de parrilla a mesa)

11. Disponer de los residuos sélidos respetando las medidas de bioseguridad establecidas.

12. Evitar tocarse la boca, nariz y ojos.

bespués de la actividad

13. Limpiary desinfectar las superficies y mobiliario utilizados.

14. Desechar los guantes utilizados en los tachos destinados a riesgo bioldgico.

- Encaso de haber usado el traje de proteccién deberd pasar por la cabina desinfectante.

Riesgos Acciones
No contar, no usar y/o utilizar inadecuadamente los e  Sensibilizar y capacitar en el uso adecuado de EPP y las
. EPP. recomendaciones de bioseguridad.
No mantener el distanciamiento social. e Evitar quiebre de stock de losEPP.
No lavarse ni desinfectarse las manos.
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Proceso Atencidn en piscina
Definir las medidas de bioseguridad en el proceso de atencién en la zona de piscina con la finalidad de prevenir el

bjetive riesgo de contagio de COVID-19.
Equipos de bioseguridad Productos quimicos
e EPP e Soluciones desinfectantes
v" Mameluco V' Desinfectantes para manos (alcohol, gel, etc.).
v' Guantes V' Desinfectantes para superficies inertes (alcohol, lejia,
v' Mascarilla Amonio cuaternario, yodo, etc.).
v Lentes y/o protector facial.

Descripcién de las medidas de bioseguridad

El Centro Vacacional Huampani con la autorizacién de MINCETUR reanuda la atencién al publico en la zona de piscina cumpliendo
con los protocolos sanitarios establecidos. En conjunto con la SGGIR se establecié que el aforo de toda la zona para bafiistas es de
168 personas y el aforo de la piscina es de 50 personas considerando las boyas colocadas al medio de la misma.

El Centro Vacacional Huampani informard al usuario que debe utilizar mascarilla durante el uso de la zona de bafiistas.

El uso de la piscina serd por turnos considerando el aforo establecido y controlado por el personal de mantenimiento a cargo de
dicho ambiente, los horarios podran variar y extenderse de acuerdo a la ocupacion del establecimiento, teniendo como méximo 4
turnos de una hora con cuarenta y cinco minutos cada uno, iniciando a las 9:00 am.

Al culmino de cada turno se realizara la desinfeccién y limpieza de dicho ambiente para poder recibir al siguiente turno, esta

desinfeccién y limpieza estd a cargo del drea y personal de convenciones.

Antes de la actividad:
16. Lavary desinfectar las manos.
17. Verificar que el personal cuente con los EPP correspondientes.

18. Habilitar un punto para desechar los EPP y elementos de un solo uso.
Nota: Los tachos deben ser de accionamiento no manual.

19. Realizar la limpieza y desinfeccién del ambiente, mobiliario y equipos.
Nota: Se debe limpiar y desinfectar el mobiliario en toda su superficie.

¢. | 20. Verificar que las parrillas se encuentren limpias y desinfectadas.

' ]I Durante la actividad

“| 21. silazona se encuentra ocupada por usuarios verificar que todos estén usando los EPP’s correspondientes para dicho ambiente
22. Verificar que el aforo del ambiente sea el permitido.

23. Limpiary desinfectar las tumbonas, sillas y mesas para el uso del publico, realizando la rutina siempre de arriba abajo.

24. Mantener el distanciamiento social de al menos dos (02) metros.

25. Realizar la misma rutina para cada turno de atencién de la piscina.

26. Utilizar soluciones desinfectantes en las operaciones dependiendo del tipo mobiliario o artefacto que se esté limpiando.

27. Realizar el lavado y desinfeccién de manos y superficies inertes cada vez que sea necesario (cambio de operacién de limpieza
de parrilla a mesa)

Disponer de los residuos sélidos respetando las medidas de bioseguridad establecidas.

Evitar tocarse la boca, nariz y ojos.

Después de la actividad

30. Limpiar y desinfectar las superficies y mobiliario utilizados.

AR -*{ ..31. Desechar los guantes utilizados en los tachos destinados a riesgo bioldgico.

~1%32. En caso de haber usado el traje de proteccién debera pasar por la cabina desinfectante.

& Riesgos Acciones

2y No contar, no usar y/o utilizar inadecuadamente los EPP. e  Sensibilizar y capacitar en el uso adecuado de EPP y las
No mantener el distanciamiento social. recomendaciones de bioseguridad.
No lavarse ni desinfectarse las manos. e  Evitar quiebre de stock de losEPP.
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9. IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA
Las actividades de identificacién de sintomatologia se realizan de acuerdo a los lineamientos de
la normativa vigente.

10. ANEXOS

Anexo N° 1 - Instructivo para el pago con tarjeta o efectivo

h NSTRUCTIVO PARA EL PAGO CON TARIJETA 0 EFECTIVO

Objetivo: Brindar pautas para prevenir el riesgo de contagio durante el pago
con tarjeta oefectivo.
lcance: A todo el personal, terceros y clientes.
Fecuencia: Cada vez que se necesita.

Pago con tarjeta

1. Solicitar al cliente colocar el medio de pago en el Jugar designado por el
establecimiento.

2. Desinfectar el POS, la tarjeta y el lapicero. Dejar el POS en el lugar designado por el
establecimiento y respetar el distanciamiento social.

3. Solicitar al cliente que digite su clave y dejar el POS en la superficie designado por el
establecimiento y respetar el distanciamiento social.

4. Cogerel POS y proceder al cobro, consultar al cliente si desea la constancia de pago,
de ser positiva la respuesta dejarlo sobre el Jugar designado por el establecimiento.

5. Proceder con la desinfeccion de manos y elementos usados en la transaccidn.
Pago con efectivo

1. Solicitar al cliente colocar el efectivo en el Jugar designado por el establecimiento.
2. Recoger el dinero y colocar el vuelto.

3. Proceder con la desinfeccion de manos y elementos usados en la transaccion.

Importante: Informar al cliente que la desinfeccion de manos es una medida preventiva para
la transaccion.
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Anexo N° 2
Guia referencial para la preparacién de soluciones de limpieza y desinfeccién de superficies.
1. OBIETIVO:

Ofrecer recomendaciones referenciales para la preparacién de soluciones de limpieza y
desinfeccién de superficies generales.

2. ALCANCE:

Esta guia es aplicable para la preparacién de las soluciones de limpieza y desinfeccién de las
superficies inertes y vivas.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES Desinfeccién

Reduccién por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos del numero de
microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel que no ponga
en riesgo la salud.

Limpieza
Eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua y jabén o detergente.

Superficies inertes

Aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamanos, y todo objeto inerte que puede
contener microrganismos en su superficie.

VACK
(P AN i
g &, Superficies vivas
>

4 Superficies de los organismos vivos, de la materia orgdnica como los alimentos, incluyendo las
e areas del cuerpo humano como las manos.

4. LIMPIEZA DE SUPERFICIES
4.1. Limpieza de superficies inertes 1

e Preparar diariamente las soluciones al comienzo de cada turno de limpieza.

® Usar aguay detergente o limpiador liquido u otras sustancias de acuerdo a la naturaleza de
cada establecimiento.

e  Utilizar pafios limpios al comienzo de cada operacién de limpieza.

* Llalimpieza debe avanzar de la parte menos sucia a la mas sucia, y de arriba hacia abajo para
que los residuos caigan al suelo y se limpien al final.

® Los pafios sucios reutilizables seran higienizados y guardados. Los tiles de limpieza deben
lavarse con detergente, enjuagarse, secarse y guardarse invertidos para que se escurran por
completo.

Nota: Cambiar los pafios cuando estén deteriorados y las soluciones de detergente o desinfectante
tienen que descartarse después de cada uso.
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